Всероссийская конференция «Региональные проблемы информатизации образования», Чебоксары, апрель2003


Материалы всероссийской научно-практической конференции

«Региональные проблемы информатизации образования: опыт, тенденции, перспективы»

[image: image95.wmf]Вопрос седьмой

12

2

2

Да

Нет

Не знаю


Чебоксары, 17-20 апреля 2003 г.
Министерство образования Чувашской Республики

Национальная Академия наук и искусств Чувашской Республики

Комитет Государственного совета Чувашской Республики по культуре, образованию, науке и национальной политике

Комитет по делам молодежи Чувашской Республики

Институт информатизации образования Российской академии образования

Чувашский республиканский институт образования

Материалы всероссийской научно-практической конференции

«Региональные проблемы информатизации образования: опыт, тенденции, перспективы»

Чебоксары, 17-20 апреля 2003 г.
Чебоксары - 2003

УДК 681.32:37

ББК 74.5

М 341.5

Материалы всероссийской научно-практической конференции «Региональные проблемы информатизации образования: опыт, тенденции, перспективы», Чебоксары, 17-20 апреля 2003 г. -  Чебоксары, 2001. – 172 с. 

Ответственный редактор: проф. Н. В. Софронова

В материалах сборника рассмотрены проблемы, касающиеся информатизации образования основных структур системы непрерывного образования: общеобразовательная школа, учреждения профессионального образования, учреждения системы дополнительного образования детей и переподготовки кадров. Книга будет полезна педагогам и руководителям  общеобразовательных и профессиональных учебных заведений, методистам районных и республиканских центров образования, ученым и специалистам, занимающимся проблемами информатизации образования.

Научно-методическое издание

Материалы печатаются в авторской редакции.
	
	©  Минобразования ЧР

©  ОАО «Чувашпечать»
© ЧРИО


Программа конференции
17 апреля. День заезда.

14-18   регистрация участников. Выставка-продажа учебной и научно-методической литературы, CD ROM образовательного назначения

18 апреля 

9-10     регистрация участников конференции.
10-12   Пленарное заседание. Выступления:

Петрова С. В. – зам. министра образования ЧР

Илларионов И. Е. – Президент НАНИ ЧР, д.т.н., проф.

Петров Е. Г. – Председатель комитета по делам молодежи Чувашской Республики

Роберт И. В. – директор ИИО РАО, д.пед.н., проф., Москва

Данилов В. Д. – ректор ЧРИО, к.ист.н., проф., Чебоксары

Софронова Н. В. – гл. научный сотрудник ИИО РАО, д.пед.н., проф., Москва

Кравцова А. Ю. – гл. ред. ж. «Информатика и образование», к.пед.н., доц, Москва

Бельчусов А. А. – проректор ЧРИО, к.т.н., доц., Чебоксары

12-13         Пресс-конференция. Приглашены корреспонденты республиканских и районных газет, чувашского радио и телевидения.

13-14         Обед

14-16         Работа по секция
16-1620  Кофе-пауза

1620-1730  Презентация школьных сайтов, электронных средств образовательного назначения, учебно-методической литературы – ауд. 

18-21 Банкет
19 апреля.

11-13     Круглый стол на тему «О развитии в Чувашской Республике единой образовательной информационной среды». Проводит Комитет Государственного совета Чувашской Республики по культуре, образованию, науке и национальной политике. 

13-14    Видеоконференция с участием Оренбургского государственного университета
14-15     Обед

15-17     Выездные заседания в учреждения г. Чебоксары:

· Национальная республиканская библиотека им. М. Горького;

· Чебоксарский кооперативный институт Московского университета потребительской кооперации;

· Электро-механический колледж;

· Физико-математический лицей № 3;
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ДОКЛАДЫ НА ПЛЕНАРНОМ ЗАСЕДАНИИ

ИНТЕГРАЦИЯ НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

И.Е. Илларионов

 академик, президент Национальной академии наук и искусств Чувашской Республики, заслуженный деятель науки и техники Российской Федерации и Чувашской Республики, доктор технических наук, профессор

Проблемы интеграции науки и высшего образования являются насущными и, прямо скажем, злободневными, связывающими науку, общество и подготовку высококвалифицированных научных кадров.

Освещение данной проблемы связано, прежде всего, с тенденциями развития общества, государства в целом и связанных непосредственно с ними глобальными проблемами современности.

Для более стойкого развития общества необходим «интеллектуальный прорыв», а для этого требуется база в лице профессиональных научных школ, позволяющая подготавливать новую, молодую и перспективную интеллигенцию. Конечно же этот «прорыв» необходим не только в мировоззрении, но и в экономике, финансах.

Не решив задачи интеллектуального скачка, мы будем без конца путаться в частных проблемах, которые ежедневно подкидывает нам жизнь. Этот вал проблем навязывает нам проигрышную логику поведения, которая, как, правило, выражается в запоздалой и не всегда адекватной реакции.

Об интеграции науки в народное образование говорили, говорят и будут говорить просветители всех времен и народов. Проблема всегда детерминировалась дефиницией самого понятия наука и просвещение, ибо она не столько статична, сколько диахронична. Полисемантична и семантика термина integratio, которая включает в латинском языке и «восстановление», и «восполнение», и «объединение частей в целое», и на наш взгляд все значения подсказывают актуальность соединения науки с обучением и воспитанием подрастающего поколения. Никто, разумеется, не ставит под сомнение необходимость интеграции, однако нередко в связи с оторванностью исследований от земной жизни в ряде случаев имеет место негативное отношение к теории. Об этом напоминал нам еще великой Гете: lyrau Freund, ist alle Theorie/Und grun des Lebens goldner Baum (Суха, мой друг теория везде, но древо жизни вечно зеленеет). Но был и другой мудрец, запомнившийся своей сентенцией: Наука без практики мертва, практика без теории слепа. Поэтому мы с вами в последнее время проводим обычно научно-практические конференции, чтобы соединить науку с практикой обучения и воспитания. В реальной жизни оно так и происходит.

Наконец-то, несмотря на трудные для российской науки времена, она остается на передовых позициях в мире. Достижения Российской науки по достоинству оценены за рубежом. Лауреатом Нобелевской премии по физике в 2000 г. стал наш соотечественник, директор Физико-технического института им. А.Ф. Иоффе, вице-президент Российской Академии наук, академик и депутат Государственной Думы Жорес Иванович Алферов. Российские ученые давно добивались такого успеха более 20 лет. Последним лауреатом Нобелевской премии был академик Петр Капица в 1978 году, внук известного кораблестроителя – математика, нашего земляка академика Алексея Николаевича Крылова. Мы гордимся поистине великими достижениями российских ученых.

Нобелевская премия является признанием величайшего вклада современной научной школы в мировом прогрессе, в развитие современных информационных технологий во всем мире, которые были созданы и развиваются на основе работ Санкт-Петербургского физико-технического института им. А.Ф. Иоффе.

Благодаря инициативе и поддержке Президента Чувашской Республики Николая Васильевича Федорова Указом от 23 декабря 1994 года учреждена Национальная академия наук и искусств Чувашской Республики, которая объединила представителей образования, науки и искусства Чувашской Республики.

Академия наук и искусств Чувашской Республики имеет самое непосредственное отношение к народному образованию по многим направлениям научно-исследовательских работ. Отделения физико-математических и технических, естественных, сельскохозяйственных наук вносят свой специфический вклад в учебно-воспитательный процесс не только в вузе, но и в школе. Физика, математика, машиностроение, электроника, строительное дело, химия, медицина, экология, и ряд других важнейших для современной жизни вопросов одинаково на теоретическом и практическом уровнях интересуют как академиков, так и школьников. Например, если бы учащиеся были знакомы с научными данными академика Ильдеменова В.И. об экономической ситуации в республике, они по-другому бы смотрели на дотационность региона; если бы они на физику глядели глазами академика Абрукова С.А., то на физический факультет точно устроился конкурс; если бы они были знакомы с математикой академика Ивлева Д.Д., который, кстати, регулярно выступает на страницах газеты «Тантăш», то не было бы такого процента провалов по математике. По-другому смотрело бы население не только на историю чувашского народа, не ограничиваясь советским или булгарским переводами, но и на экологическую ситуацию в Чебоксарах и Новочебоксарске, да и во всем регионе, если бы учителя регулярно читали Известия НАНИ ЧР и сообщали о них учащимся на занятиях. Непременно нужны встречи академиков и школьников по интересам и отраслям наук…

Выпускники школ, обладая знаниями, умениями и навыками и с производственным опытом, являются потенциальной движущейся силой общественного развития, нуждающейся в систематическом воспроизводстве. Передача знаний и накопленного опыта из поколения в поколение происходит в процессе целенаправленного сотрудничества вуза, где сосредоточены основные научные кадры, и школы, где сосредоточены основные заказчики и потребители знаний. Чувашские вузы эту связь наладили, понимая, что наука тоже нуждается в воспроизводстве. Селекция одаренной молодежи, элитарное образование, образцом которого является Ядринский национальный лицей, сегодня стали реальностью, хотя и к элите в условиях демократизации образования отношение двоякое: с одной стороны элита востребована, но с другой стороны противоречит принципу равенства стартовых условий для всех. Примером разумного подхода к элите служит Симбирская чувашская школа, где были созданы условия для развития способностей по многим направлениям – отсюда вышли и государственные деятели, и писатели, и композиторы, и генералы, и профессора. И одна из главных причин успеха Яковлевской педагогической системы – единство обучения и воспитания, как с научной, так и с практической жизнью. Потому о своей деятельности чувашский патриарх писал: «Труд наш был честен и добросовестен… Кто любил народ, кто хочет добра ему, и кто верит в него, тот правильно оценит и чужую работу на пользу народа» (с. 7, Земляков А.Е., И.Я. Яковлев «современность». Чебоксары, 1997).

В данном случае труд понимается в широком смысле, точно также трактовал просветитель наук, имея в виду учебные дисциплины своего учебного заведения. Усвоение основ наук в Яковлевской школе, как известно, происходило в соответствии с принципом: учить на жизненных примерах, а полученные знания применять в практической жизни. Речь идет здесь о связи обучения с производительным трудом, о трудовом воспитании, формировании потребности трудиться и быть счастливым в труде. Нам, членам Академии наук и искусств, хотелось бы рекомендовать чиновниками выше оценивать учебный труд, научный труд, который давно признан движущей силой общества. Нами защищаемые диссертации на соискание ученых степеней по педагогическим наукам просто немыслимы без привлечения экспериментов в школе; вполне естественно, что те, кто имеет богатый опыт работы в школе, традиционно выдают научные труды, имеющие исключительно теоретическую и практическую значимость. Поэтому у нас нет другого пути, чем интеграция, как было сказано вначале о термине интеграция – восстановить авторитет науки через школы, восполнить знания новыми научными данными как в школе, в вузе, на промышленных предприятиях, рассматривать академиков и школьников как единое целое. При этом я исхожу из того, что дети и академики одинаково удивляются, а удивление намечает предел наших познаний. Академик и школьник одинаково ставят вопросительный знак, который является ключом ко всякой науке, как школьной, так и академической. Академия и школа решают одинаковую задачу по внедрению духа науки, ибо где господствует дух науки, там творится великое малыми средствами. Еще великий Жолио-Кюри предупреждал, что наука необходима народу, и страна, которая ее не развивает, неизбежно превращается в колонию. Как видим, воздействуя на человеческий разум, мы с Вами помогаем человеку преодолевать незащищенность не только перед самим собой, перед природой, перед внутренними негативными обстоятельствами, но также внешними недобрыми силами.

В последнее время превалирует тезис о гуманитаризации образования. В результате технические науки остались как бы в стороне. Обратим свой взор на Запад и Восток и зададимся вопросом: благодаря чему достигли такого большого успеха в экономической и социальной сфере общества таки страны, как США, Великобритания, Германия, Швейцария, Китай, Япония? Почему уровень благосостояния жителей Японии, страны со скудными природными ресурсами высок, почему их продукция высоко котируется на Мировом рынке? А почему Россия прозябает, более 40% населения находится за чертой бедности, развивается коррупция, преступность, наблюдается бедственное положение в образовании, здравоохранении, промышленности, науке? Хотя страна богата ресурсами, причем не только природными, но и интеллектуальными.

Страны Зарубежья добились успеха по многим причинам. В первую очередь они направили инвестиции в развитие бизнеса, провели индустриальную революцию, развили информационные технологии.

А мы уже более 20 лет топчемся на месте.

В последние 10-15 лет сложилась ситуация, когда квалифицированный труд человека перестает обеспечивать достаточный жизненный уровень. Поэтому многие специалисты с высшим образованием (51, 5%) работают не по профессии, которую они получили в ВУЗе, многие уходят в бизнес. Каждый третий трудоспособный вообще не имеет профессии. Мы теряем среднее профессиональное образование.

Немаловажным аспектом занятия научной деятельностью является невостребованность молодежи в сфере труда. В Национальном докладе Президента РФ «Система образования в России» отмечается, что в 1996 г. 53 % выпускников дневных отделений государственных вузов не получили направления на работу, а в настоящее время этот показатель еще выше. Образование не дает возможности заниматься именно профессиональной деятельностью, а наука является еще более специфическим предметом деятельности, неразрывно связанным с высшим образованием.

Важнейшая задача заключается в том, чтобы вернуть науке, ученым и инженерам высший приоритет государственной политики, общественное признание. Результаты не заставят себя ждать. Еще и сегодня удивительны возможности интеллекта в России. Несмотря на сокращение бюджетных расходов, интеллект нации все же прорывается на мировой рынок. Поэтому необходимо развивать науку, вкладывать в нее инвестиции, развивать информационные технологии, прекратить «утечку мозгов» из страны, остановить прогрессирующий некроз промышленности, наладить банковскую систему, налогообложение, поставить на достойный уровень такие приоритетные направления социальной сферы общества, как образование, здравоохранение.

В наиболее крупных вузах Республики созданы научные школы. К научной деятельности привлекаются студенты, некоторые из них впоследствии становятся высококвалифицированными научными работниками. В Республике за выдающиеся успехи в научной и общественной деятельности ежегодно назначаются стипендии и премии особо одаренной молодежи. Согласно Указу Президента Чувашской Республики с 2002 года установлены 1000 стипендий для талантливой, особо одаренной молодежи в возрасте до 30-ти лет размером по 500 рублей ежемесячно. Так, по итогам работы за 2002 год этими стипендиями удостоились 8 аспирантов и 13 научных сотрудников высших учебных заведений Чувашской Республики. С 2004 года установлено 10 ежегодных грантов для молодых ученых, работающих в области гуманитарных, естественных, технических и физико-математических наук, а также в области национальной культуры и искусства в размере по 20 тыс. рублей. Уже известны крупные работы молодых ученых, которые по достоинству оценены в России и за рубежом. Несмотря сложнейшее экономическое положение во многих этих научных школах продолжают проводиться научные исследования; поддерживается связь с крупными вузами России, ближнего и дальнего Зарубежья.

Однако имеются и недостатки.

Говоря об инвестициях в научную сферу мы забываем, что сами должны участвовать в их поиске. Позвольте остановиться только на одной проблеме, над решениями которой занимаются ученые Национальной академии наук и искусств Чувашской Республики. В настоящее время в НИИГЭП НАНИ ЧР занимается решением геологических проблем, от решения которых существенно зависит эффективность социально-экономического развития республики. Это вопросы поиска и открытия месторождений нетрадиционных полезных ископаемых, например нефти, руды, алмазов, радоновых вод и др. Предпосылки для их поисков существуют.

Неразведанность подземных вод на преобладающей территории Чувашской Республики и интенсивная эксплуатация водоносных горизонтов на неразведанных площадях в Чувашии, может привести к истощению и загрязнению подземных вод и потерей их как источника для водоснабжения населения. В свою очередь неизученность геоэкологической обстановки и воздействие ее на здоровье населения может отрицательно сказываться в целом на рождаемость и формирование всесторонне развитой личности. На территориях других субъектов Российской Федерации в настоящее время производятся планомерные работы по геоэкологическим исследованиям в масштабе 1:200000, в то время, как на территории Чувашии подобные работы еще не начаты. Указанные работы проводятся, например, на территориях Удмурдской республики и Татарстана за счет средств воспроизводства минерально-сырьевой базы. Из научной информации последних лет известно, что вредное воздействие геологических факторов на здоровье человека может значительно превосходить влияние выбросов крупных промышленных предприятий. Районы повышенного влияния геологических факторов на здоровье населения принято называть геопатогенными зонами.

Реализация предложений Национальной академии наук и искусств Чувашской Республики позволит оперативно оценить нефтеностность, рудоносность, алмазоносность и радононосноть недр республики, ресурсы подземных вод, геоэкологическую обстановку территории, а также значительно повысить обеспеченность геологической науки и производства квалифицированными кадрами, способными производить исследование недр на современном уровне. Данная проблема актуальна не только для Чувашской Республики, но и для всей России.

Одним из существенных недостатков в развитии научно-технического потенциала Чувашской Республики и в целом России является все еще имеющийся разрыв между академической и вузовской фундаментальной наукой. Это приводит к распылению средств, разобщенности ученых и снижению качества образования, делает практически недоступным для студентов и аспирантов лаборатории и уникальные установки институтов Российской академии наук, отраслевых институтов, промышленных предприятий и научно-исследовательских институтов.

Наша задача, несмотря на недостаточное финансирование, не снижать эффективность подготовки специалистов всех уровней.

В то же время развитие новых форм образования, по цепочке: школа – вуз – аспирантура – докторантура, требует формирования крупных учебно-научных центров – высшее учебное заведение – академия наук.

Для своего функционирования эти центры должны обладать хорошо развитой инфраструктурой, в том числе и социальной, иметь уникальную научную аппаратуру и установки, необходимые объемы лабораторного оборудования и реактивов, установленных в Вузах и используемых для учебного процесса и научной деятельности.

Все большую роль в подготовке специалистов играет и информационное обеспечение развития фундаментальной науки и образования. Однако, реальная ситуация ведет к тому, что его уровень неуклонно снижается – устаревают учебники, ученые и студенты крайне ограничены в поездках на международные научные мероприятия, отсутствует возможность стажировок и прохождения технологических, производственных практик студентов на передовых предприятиях республики и Российской Федерации. 

Считаю, что решение вопросов интеграции высшего образования и фундаментальной науки в Чувашии требует разработки  Республиканской целевой программы и исследования и развитии по приоритетным направлениям на 2004-2007 гг., фундаментальных исследований и научно-технического развития Чувашской Республики  увязанной по ресурсам, исполнителям и срокам реализации комплекса научно-исследовательских, социально-экономических, правовых, организационно-хозяйственных и других мероприятий, проводимых не только в Национальной академии наук и искусств Чувашской Республики, общественными академиями высших учебных заведениях, НИИ, научно-производственные организации различных форм собственности, но и на предприятиях Чувашской Республики на ближайшие годы.

Данная программа должна способствовать формированию информационной базы фундаментальных и прикладных исследований для совместного использования научными сотрудниками, преподавателями, учителями, студентами, аспирантами высших учебных заведений и научно-исследовательских организаций и предприятий и заинтересованных организаций Чувашской Республики. Она должна предусматривать поддержку экспедиционных и полевых исследований, выполняемых научными сотрудниками, преподавателями, учителями, студентами вузов и учащимися общеобразовательных школ совместно с учеными академии наук Чувашской Республики.

Необходимо также предусмотреть создание условий для повышения престижности изучения фундаментальных наук в высших учебных заведениях.

Снижение уровня фундаментальной подготовки выпускников университетов и вузов грозит нашей Республике и, в целом, России дальнейшим отставанием в области современных наукоемких технологий, замедлением темпов экономического развития и утратой конкурентоспособности на мировом рынке.

СТАНДАРТИЗАЦИЯ В ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОЦЕССЕ ИЗУЧЕНИЯ 
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Многими современными исследователями показано, что применение средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в процессе изучения основ наук способствует повышению эффективности учебного процессе, в области овладения умением самостоятельного извлечения и представления знаний; овладения общими методами познания и стратегией усвоения учебного материала; самостоятельного выбора режима учебной деятельности, организационных форм и методов обучения. Это способствует формированию умений формализовать знания о предметном мире, самостоятельно извлекать знания, осуществлять прогнозирование изучаемой закономерности, совершать "микрооткрытия" в закономерностей изучаемой предметной области, что позволяет заменить иллюстративно-объяснительные методы обучения широким спектром разнообразных видов учебной деятельности, ориентированных на активное использование средств ИКТ в качестве инструмента познания и самопознания, инструмента исследования, конструирования, измерения и формализации знаний о предметном мире. Кроме того, систематическое использование средств ИКТ в процессе освоения закономерностей той или иной предметной области приобщает обучающегося к современным методам изучения основ наук и готовит его к интеллектуальной деятельности в информационном обществе глобальной коммуникации.

Изучение современного состояния использования средств ИКТ в процессе изучения общеобразовательных предметов позволяет констатировать отсутствие целенаправленного использования средств ИКТ в процессе изучения основ наук в период общего среднего образования. В лучшем случае эпизодически некоторыми учителями-энтузиастами на отдельных уроках используются программные средства учебного назначения, в том числе реализованные и на CD-ROM для решения локальных педагогических задач.

Причин этому много. Основная из них - неподготовленность преподавательского корпуса и, связанное с этим, наличие психологического барьера перед осуществлением систематического использования средств ИКТ в процессе обучения и учебной деятельности. Но самая главная причина состоит в том, что в современной педагогике в настоящее время отсутствуют обобщенные подходы к реализации возможностей ИКТ в целях обработки информации об изучаемых в данной предметной области объектах и их отношениях, об их моделировании, о применении средств ИКТ, ориентированных на исследовательский аспект изучения закономерностей конкретной предметной области. Таким образом, становится актуальным систематическое использование средств ИКТ в процессе изучения общеобразовательных предметов как с целью совершенствования самого учебного процесса, расширения самостоятельности обучающегося в получении им образования, так и приближения обучения к современным научным методам познания закономерностей окружающей действительности и приобщения обучающихся к новым методам изучения основ наук.

Рассматривая сложившуюся в настоящее время в стране практику использования ИКТ в компьютерных классах (или кабинетах информатики) в учебных заведениях и, в частности среднего уровня образования, можно с уверенностью сказать, что она не только не способствует решению актуальных задач совершенствования обучения общеобразовательным/учебным предметам, но и зачастую дискредитирует саму идею информатизации образования. Причин этому немало. Перечислим основные, наиболее значимые из них. 

А. В большинстве случаев дорогостоящая техника (компьютерные классы самого современного уровня) либо простаивает из-за отсутствия качественного программного и программно-аппаратного обеспечения педагогического назначения, необходимого для проведения занятий по общеобразовательным предметам в компьютерном классе, либо используется в чисто прагматических целях(компьютерные игры, предпрофессиональная подготовка учащихся, специалистами-непрофессионалами в области информатизации образования, далекими от интересов и нужд современной школы), либо эксплуатируется сторонними организациями, находящимися в определенных договорных отношениях с учебным заведением. В лучшем случае дорогостоящая техника используется только для проведения уроков информатики (это составляет весьма незначительную часть учебного времени, даже исходя из ежедневной 6-7-ми часовой загрузки кабинета). 

Б. Разработка прикладных программных продуктов педагогического назначения (программных средств учебного назначения) и программно-аппаратного обеспечения современных ПЭВМ, в том числе периферийного оборудования, адаптированного под образовательные задачи и цели, и учебного оборудования, сопрягаемого с ПЭВМ, для проведения исследовательских, экспериментальных работ с современными средствами ИКТ, крайне необходима для решения вышеназванных задач. информатизации образования. Анализ проблемы разработки и использования компьютерных программ в учебных целях, а также опыт работы Экспертного совета по оценке качества программных средств учебного назначения, успешно функционирующего с 1987 года по настоящее время при Минобразовании РФ, позволяет утверждать, что, в основном, разработкой программной продукции для школ занимаются случайные частные фирмы, далекие от проблем современной школы. Причем, все эти разработки рыночного уровня имеют мало общего с научно-педагогическими подходами, разрабатываемыми профессиональными научными коллективами РАО и другими научными организациями РАН, педуниверситетами и пединститутами на протяжении последних десятилетий. 

В. Необязательность применения современных средств ИКТ в сфере общего среднего образования приводит к спорадическому использованию низкокачественных изделий прикладного программного продукта случайных фирм-производителей в целях изучения общеобразовательных предметов.

Таким образом, возникло противоречие, не решаемое десятки последних лет: реализация возможностей ИКТ в процессе познания современных методов их использования при изучении основ наук, а также в целях повышения эффективности изучения общеобразовательных/учебных предметов (предметных областей) не осуществляется, даже несмотря на наличие высококачественной электронно-вычислительной техники.

В этой связи можно предложить обобщенные научно-методические подходы к реализации идеи распределенного изучения ИКТ в предметных областях, так как применение средств ИКТ в процессе изучения закономерностей определенной науки и реализация их возможностей для освоения содержательных линий изучения данного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области), адекватных рассматриваемой науке (наукам), носит распределенный характер. В данном контексте распределенное изучение возможностей применения ИКТ в процессе освоения конкретной предметной области понимается в смысле разбиения на типы средств ИКТ по определенному(ым) признаку(ам) и соотнесения каждого конкретного типа(ов) средств ИКТ определенному(ым) виду(ам) учебной деятельности по освоению содержательных линий изучения данной предметной области с их использованием. В более общем случае, распределенное изучение возможностей применения средств ИКТ в процессе освоения различных предметных областей системы общего среднего образования предполагает формирование у обучаемого определенных подходов к осуществлению учебной деятельности с использованием средств ИКТ в аспектах, отражающих особенности данного конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области). Распределенное изучение возможностей применения средств ИКТ в процессе освоения содержательных линий общеобразовательных/учебных предметов (предметной области) позволит обучающемуся: - усвоить современные подходы к освоению каждого общеобразовательного предмета и через это приобщиться к современным методам изучения основ данной науки или научной области; - подготовиться к реальным условиям будущей профессиональной деятельности, связанной с использованием ИКТ; - адаптироваться к быстро изменяющимся социальным условиям жизнедеятельности информационного общества.

Цель стандартизации применения ИКТ в процессе 
изучения общеобразовательных предметов

Анализ направлений развития информационных и коммуникационных технологий и опыта их применения в образовательных целях как в нашей стране, так и за рубежом (в развитых странах) позволяет определить основные направления использования их возможностей в следующих областях: - организация различных видов учебной деятельности по продуцированию, обработке, хранению, транслированию учебной информации, а также при реализации информационного взаимодействия между участниками образовательного процесса с использованием технологии Малтимедиа (реализация на CD-ROM), ресурсов телекоммуникационных сетей (особенно - WEB-технология), технологии "Виртуальная реальность"; - осуществление имитации и моделирования любых поддающихся описанию операционализаций для создания учебных тренажеров, максимально приближающих деятельность обучающегося к реальности (особо эффективно на базе технологий Малтимедиа и "Виртуальная реальность"); - разработка виртуальных миров, которые выступают по отношению к реальному миру как схемы или модели, симулирующие динамику изучаемых процессов или закономерностей с последующим анализом со стороны обучающегося и выявлением тенденций их изменения или развития (на базе технологий малтимедиа и "виртуальная реальность"); - автоматизация процесса установления уровня знаний, умений и навыков в области осуществления основных видов учебной деятельности, соответствующих возрастной категории учащихся, с использованием информационных и коммуникационных технологий.

В связи с вышеизложенным, возникает необходимость стандартизации в области применения информационных и коммуникационных технологий в процессе изучения общеобразовательных предметов будем подразумевать определенный способ трактовки, понимания основных положений, касающихся распределенного изучения информационных и коммуникационных технологий в различных предметных областях системы общего среднего образования, а также раскрытие основного, ведущего замысла и конструктивного принципа осуществления разработки общеобразовательного стандарта в области применения информационных и коммуникационных технологий в процессе изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области). При этом предполагается определить возможные области применения ИКТ в процессе изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета или предметной области (п..1.) и на этой основе предложить освоение содержательных линий изучения этого предмета (предметной области) с использованием средств ИКТ.

Следует оговорить следующее: 

А. При выборе целей обучения данному общеобразовательному или учебному предмету (предметной области) с использованием ИКТ предполагается, что учащимся предоставляется вся учебно-методическая литература и информация, необходимая для изучения школьной программы, а также ее обеспечение. Б. При выборе программного обеспечения следует ориентироваться на базовое, инструментальное и прикладное программное обеспечение, относящееся только к программам общего назначения (например, базы данных, электронные таблицы, программы регистрации данных, инструментальные программные средства/системы компьютерного моделирования, инструментарий реализующий возможности технологии Малтимедиа, текстовый редактор, графический редактор, музыкальный редактор).

В аспекте вышеизложенного под стандартизацией в области применения ИКТ в процессе изучения общеобразовательных предметов будем понимать установление в рамках организаций сферы общего среднего образования единых норм и требований, предъявляемых к: - предоставлению (обеспечению) возможностей использования определенных видов средств ИКТ, используемых в процессе изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области), - сформированности представлений, знаний, умений, навыков осуществления учебной деятельности с использованием ИКТ в процессе освоения содержательных линий изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета или предметной области .

Общеобразовательный стандарт в области применения ИКТ в процессе изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета или предметной области (далее ОС применения ИКТ данного предмета) - это типовой нормативно-методический документ, устанавливающий термины и их определения, а также требования, обеспечивающие образовательный процесс возможностью использования средств ИКТ в процессе изучения конкретного общеобразовательного предмета.

Основной целью стандартизации в области применения ИКТ в процессе изучения общеобразовательных предметов является определение возможных областей применения средств ИКТ в процессе изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области) и на этой основе осуществление освоения содержательных линий изучения этого предмета (предметной области) с использованием средств ИКТ и дальнейшая разработка унифицированных подходов к распределенному изучению возможностей использования ИКТ в процессе освоения содержательных линий каждой предметной области, адекватной рассматриваемой науке (наукам)

Содержание образовательного стандарта применения ИКТ в процессе изучения  общеобразовательного/учебного предмета

 (предметной области)

Содержание образовательного стандарта применения ИКТ в процессе изучения общеобразовательного/учебного предмета (предметной области) включает следующее:

1)  Требования к предоставлению (обеспечению) возможностей использования средств ИКТ конкретных видов, используемых в процессе изучения данного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области), в том числе: 

- спецификация рабочего места, оснащенного современными средствами вычислительной техники, информатизации и коммуникации; 

- перечень средств ИКТ конкретных видов, используемых в процессе изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области) с указанием известных аналогов, реализованных на платформе IBM.) 

2) Основные содержательные линия изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области); 

3) Требования к сформированности представлений, знаний, умений, навыков осуществления учебной деятельности с использованием ИКТ в процессе освоения содержательных линий изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области). 

4) Описание видов учебной деятельности с информационным ресурсом данной предметной области с использованием средств ИКТ. 

5) Матрица адекватного соотнесения конкретного вида средств ИКТ с содержательной линией (линиями) изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области), освоение которой необходимо осуществлять с помощью реализации функциональных возможностей этого (этих) вида (видов) средства ИКТ (табл виды учебн/д).

Описание этапов разработки образовательного стандарта применения ИКТ в процессе изучения общеобразовательного/учебного предмета (предметной области)

Процесс разработки образовательного стандарта применения ИКТ в процессе изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области) предполагает осуществление следующих этапов:

1) Выявление основных направлений использования возможностей ИКТ в процессе изучения, исследования свойств или поведения объектов, их отношений или закономерностей данной научной области, адекватно которой рассматривается конкретный общеобразовательный/учебный предмет (предметная область): 

- вычленение основных видов деятельности со средствами ИКТ в процессе изучения, исследования свойств или поведения объектов, их отношений или закономерностей данной научной области; 

- отбор основных видов средств ИКТ, используемых в процессе изучения, исследования свойств или поведения объектов, их отношений или закономерностей данной научной области.

2) Выявление основных направлений использования функциональных возможностей ИКТ с целью повышения эффективности процесса обучения: 

- выделение основных направлений реализации возможностей средств ИКТ, обеспечивающих информационную культуру учебной деятельности; 

- вычленение основных видов учебной деятельности с использованием средств ИКТ, инвариантных относительно особенностей той или иной предметной области, обеспечивающих повышение эффективности процесса обучения; 

3) Выявление основных содержательных линий освоения конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области) и научных подходов для их изучения: 

- выявление основных видов учебной деятельности по освоению содержательных линий конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области). 

4) Соотнесение видов деятельности со средствами ИКТ в процессе изучения, исследования свойств или поведения объектов, их отношений или закономерностей данной научной области с видами учебной деятельности по освоению содержательных линий конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области) и с видами учебной деятельности с использованием средств ИКТ, обеспечивающих повышение эффективности процесса обучения:

- выявление тех видов учебной деятельности со средствами ИКТ (с учетом возрастных особенностей обучающихся) в процессе изучения, исследования свойств или поведения объектов, их отношений или закономерностей данной научной области, которые обеспечивают освоение содержательных линий данного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области) и обеспечивают повышение эффективности процесса обучения.

5) Выявление основных видов средств ИКТ, используемых в процессе изучения данного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области), обеспечивающих повышение эффективности процесса обучения: 

· формирование требований к средствам ИКТ, применяемым в процессе изучения данного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области), обеспечивающих повышение эффективности процесса обучения; 

· соотнесение основных видов средств ИКТ, используемых в процессе изучения данного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области), с вновь появляющимися современными средствами ИКТ, их модификациями, и новыми видами.

Таким образом, процесс разработки образовательного стандарта применения ИКТ в процессе изучения конкретного общеобразовательного/учебного предмета (предметной области) представляет собой сложный, многоступенчатый процесс, результатом которого становится документ, определяющий необходимый уровень владения обучаемым средствами ИКТ при освоении им общеобразовательного предмета.

ПРИОРИТЕТЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ СИСТЕМЫ НЕПРЕРЫВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Н. В. Софронова

Д.п.н., проф., гл. научный сотрудник ИИО РАО, Москва

n_sofr@cbx.ru
Информатизация в рамках модернизации образования – это одно из главных направлений политики государства в области образования. Действительно, если рассматривать образование как сложную, многоуровневую, саморазвивающуюся систему, то нельзя не отметить, что это система, прежде всего, открытая. Она создана для удовлетворения нужд государства (воспроизводство квалифицированной рабочей силы) и обеспечивается ее функционирование средствами государства (бюджет). Именно поэтому в Федеральной программе развития образования (от 30 декабря 2000 г. N 1037) (далее Программа) записано, что «Главная цель Программы - развитие системы образования в интересах формирования гармонично развитой, социально активной, творческой личности и в качестве одного из факторов экономического и социального прогресса общества на основе провозглашенного Российской Федерацией приоритета образования» [1].

Формирование гармонично развитой, творческой личности – это не только гуманная задача, но и экономическая. Воспитание людей, обладающих государственным мышлением и творческим воображением, становится актуальной задачей современности. «Ни одна страна в мире не может позволить себе транжирить таланты, а не выявлять своевременно интеллектуальные или иные потенциалы означать транжирить человеческие ресурсы», - записано в рекомендации  1248 Ассамблеи Совета Европы, посвященной образованию одаренных детей. Особенно это важно в регионах, не владеющих природными ресурсами, такими как нефть, лес, золото, алмазы и пр. Поддержка на государственном уровне творчески одаренных людей, способных принимать неординарные решения, принесла положительные результаты во многих странах мира (Южная Корея, Япония, Китай и пр.). В таких странах, как США, Япония и Германия существуют банки данных генофонда нации. В России, напротив, интенсифицировались процессы "утечки умов" за границу, что, очевидно, сыграло не последнюю негативную роль в общем экономическом упадке страны.

Таким образом, развитие творческой и интеллектуальной одаренности детей – это государственный заказ системе образования. Одаренность – понятие возрастное и относится, прежде всего, к периоду дошкольного и школьного обучения. Статистика свидетельствует, что в Чувашии обучению одаренных детей уделяется серьезное внимание: «на 1351,7 тысяч человек населения (или 694 общеобразовательных дневных школ) приходится 21 гимназия, 12 лицеев, 45 школ с лицейскими и профильными классами, 55 школ с углубленным изучением отдельных предметов. В них обучается 18,3% учащихся, в том числе 5,9% в сельской местности… Для одаренных сельских детей функционируют четыре инновационные школы-интерната республиканского значения (Ядринская национальная гимназия-интернат, Чувашский национальный лицей-интернат, Чувашско-турецкий лицей-интернат, гимназия-интернат ЧГУ). В них обучаются более 1000 одаренных детей.» [3]. 

Какую роль играет (или может сыграть) информатизация системы школьного образования в развитии интеллектуальной одаренности учащихся? Здесь можно выделить несколько направлений:

· создание образовательных сайтов, ориентированных на поддержку и развитие творческой и интеллектуальной одаренности школьников;

· усиление интеграции науки и образования посредством коммуникационного взаимодействия на основе использования средств информационных технологий;

· разработка и распространение авторских методик работы с одаренными детьми;

· использование информационных ресурсов Интернет в процессе подготовки к научно-практическим конференциям.

Среди школьных сайтов, ориентированных на поддержку и развитие творческой и интеллектуальной одаренности школьников наиболее известным, по-видимому, является Эйдос (научный руководитель – проф. А. В. Хуторской). Авторским коллективом в рамках поддержки сайта разрабатываются задачи для олимпиад по различным общеобразовательным дисциплинам и специализированные. В олимпиадах участвует большое число школьников. Безусловно, такие олимпиады имеют большое дидактическое значение, особенно для учащихся из сельских школ (где имеется доступ в Интернет). Однако, хотелось бы заметить, что плата за участие в олимпиадах ограничивает потенциальный круг их участников. Хотелось бы высказать пожелание, чтобы государство активнее реагировало на подобные начинания и оказывало финансовую поддержку.

О необходимости усиления интеграции науки и образования говорят много и на разных уровнях. Среди основных мероприятий Программы отмечено «развитие научно-исследовательской и научно-технической деятельности организаций системы образования, интеграция науки и образования» [1]. Активную роль в интеграции науки и образования играют научно-исследовательские институты. Одним из ведущих учреждений подобного типа является Институт информатизации образования Российской академии образования (ИИО РАО). Под руководством директора института, доктора педагогических наук, профессора И. В. Роберт ведется активная деятельность по усилению процессов внедрения научных достижений по проблемам разработки средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) образовательного назначения, совершенствования методик обучения на основе использования средств ИКТ в учебно-воспитательный процесс. 

Вообще говоря, под интеграцией науки и образования понимают несколько направлений. Это и разработка новых продуктивных образовательных технологий, и внедрение достижений современной научной мысли в учебный процесс, и научно-исследовательская деятельность школьников и студентов под руководством ученых. Остановимся на последнем. Совместная работа над проектом школьника и ученого легко осуществима в условиях города или поселка, где имеются филиалы вузов. Например, Чувашский  университет в течение последних лет  (с 1994 года) значительно расширил свою интеграционную структуру, открыв 4 филиала, 4 региональных научно-образовательных центра,  3  учебно-консультационных пункта (УКП),  2 гимназии, 15 лицейских классов, школы будущих инженеров в 24 районах,  Академию юных менеджеров, центры довузовской подготовки в 21 районе Чувашской Республики. Но и сегодня достаточно много школ, удаленных от центров вузовской и довузовской подготовки. 

Создание республиканской единой телекоммуникационной образовательной сети – это одна из задач развития образования в Чувашской Республике [2]. Для организации систематической работы со одаренными школьниками из сельской глубинки планируется создать информационный образовательный сайт на базе Лаборатории по работе с одаренными детьми Национальной академии наук и искусств Чувашской Республики. Лаборатория была создана в феврале 2002 года (руководитель – проф. Н. В. Софронова). Цель деятельности Лаборатории – координация работы и создание системы функционирования образовательно-воспитательных учреждений Чувашской Республики по работе с одаренными детьми. Основные задачи:

1. Координация деятельности образовательно-воспитательных учреждений Чувашии по работе с одаренными детьми.

2. Обобщение и распространение передового опыта  республиканских образовательных учреждений и общественных организаций по работе с одаренными детьми.

3. Организация сети дистанционного обучения одаренных детей в республике.

4. Организация мастерских по обучению учителей для работы с одаренными детьми.

5. Разработка программы социальной поддержки одаренных детей.

Основными видами деятельности Лаборатории на современном этапе является организация и проведение семинаров для учителей и руководителей образовательных учреждений по проблемам обучения одаренных детей, а также обобщение и распространение опыта учителей школ Республики.

Возвращаясь к проблеме развития творческого потенциала учащихся, отметим, что существует большое количество обучающих и игровых компьютерных программ, имеющих ярко выраженный развивающий эффект. Отметим разработки фирм «Новый диск» («Волшебные игрушки», «Суперинтеллект», «Как решить проблему» и др.), «New  Media Generation» («Башня знаний», «МАКС и секретная формула» и др.), «1С» («Дача кота Леопольда или особенности мышиной охоты» и др.) и др. Из первых подобных программ под DOS можно назвать разработки фирмы «Никита». 

Эти программы рассчитаны на детей дошкольного и младшего школьного возраста. Уже сегодня в некоторых детских садах установлены компьютеры. Правильно ли это? Вопрос достаточно спорный. Мы придерживаемся того мнения, что в дошкольном и младшем школьном возрасте использование компьютеров должно быть либо весьма ограниченным (не более 2 часов в неделю), либо вовсе отсутствовать. В этом возрасте главным является развитие врожденных способностей детей и воспитание информационной культуры на пропедевтическом уровне. Для этого не обязательно сажать ребенка за компьютер. Более эффективны развивающие игры на обработку информации (например, «немые картины», «угадай слово», «передай сообщение без слов» и пр.) и упражнения познавательного и развивающего характера (хороший подбор таких упражнений представлен  в комплекте тетрадей-раскрасок под ред. А. В. Горячева «Информатика в играх и задачах»). Главной задачей в аспекте пропедевтики информационной культуры мы считаем формирование навыков работы с информацией: сбор, обработка, преобразование и пр., а также формирование навыков коммуникации.

В школе дидактические возможности использования средств информационных технологий расширяются. Среди основных направлений применения средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в обучении можно выделить четыре аспекта:

1.  философский (формирование системно-информационной картины мира);

2.  инструментальный (знакомство с основами информационных технологий, формирование навыков работы с информацией);

3.  практический (применение умений использования средств ИТ в учебной деятельности);

4.  психологический (поддержание мотивации использования средств ИТ в учебной деятельности, развитие психологических характеристик учащихся).

Инструментальный аспект направлен на подготовку к практической (прежде всего учебной) деятельности. Раскроем в общих чертах содержательную компоненту образования  по каждому направлению:

философский: формирование основ научного мировоззрения; формирование представлений об информации как одном из трех основополагающих понятий: вещества, энергии, информации, на основе которых строится современная научная картина мира; системно-информационный подход к анализу окружающего мира, изучение общих закономерностей строения и функционирования самоуправляемых систем;

инструментальный: подготовка школьников к практической деятельности, труду, продолжению образования; реализация этой задачи связана с применением средств ИКТ в формировании компьютерной грамотности и информационной культуры школьников, навыков использования программных средств ИТ, важнейших компонентов подготовки к практической деятельности, жизни в информационном обществе;

практический: применение средств ИКТ при решении учебных задач для совершенствования учебной деятельности за счет отработки навыков работы с информацией (в том числе больших объемов), экспериментально-исследовательской деятельности с использованием соответствующего программного обеспечения, отработки учебных умений по общеобразовательным дисциплинам;

психологический: развитие психологических характеристик школьников: памяти, внимания, мышления (образного, логического и др.), пространственного воображения и пр.; поддержание мотивации использования средств ИКТ в учебной деятельности путем предъявления заданий, требующих использования программных средств, поощрения в случае применения средств ИКТ учащимися, систематическое включение в учебный процесс программных средств учебного назначения.

В системе дополнительного образования школьников использование средств ИКТ носит весьма ограниченный характер. Как известно, основными функциями системы дополнительного образования является создание условий для развития способностей детей, расширение воспитывающих и развивающих функций основных образовательных учреждений. Но систему дополнительного образования ни в коей мере нельзя отнести к «придатку» системы общего основного образования. Это достаточно своеобразная и неоднородная среда. Так, только в городском Дворце детского и юношеского творчества г. Чебоксары в настоящее время обучается около 6,5 тысяч человек (детей, школьников и студентов) в возрасте от 4 до 20 лет. Во Дворце функционирует более 120 детских объединений (кружков), работает 112 педагогов-руководителей кружков, кроме того, методисты и администрация.  

Функциональное назначение средств ИКТ в системе дополнительного образования мы видим в следующем:

· интеграция деятельности учреждений дополнительного образования, обмен опытом, презентация собственных образовательных программ (прежде всего авторских);

· углубленное изучение программирования и работы с прикладным программным обеспечением (компьютерная графика, дизайн и пр.) школьников в детских объединениях;

· совершенствование процессов управления учреждениями дополнительного образования (мониторинг деятельности, распространение информации и пр.).

Системы профессионального образования и переподготовки кадров наиболее эффективно влияют на формирование рынка рабочей силы. Неслучайно по количеству студентов на 10000 населения судят об уровне экономического развития страны. По данным переписи населения 1989 года  число лиц с высшим образованием  на 1 тыс.  населения в возрасте 15 лет и старше в Российской Федерации составляло 146 человек,  в Чувашской Республике - 104, среди чувашей 86. Динамика изменения количества студентов с 1985 по 1999 годы представлена в табл. 2.
 

Таблица.

Численность студентов государственных высших учебных заведений на 10000 населения (показатель на начало учебного года)1
	Годы
	1985/1986
	1990/1991
	1992/1993
	1994/1995
	1996/1997
	1998/1999

	Россия
	206
	190
	178
	172
	190
	229

	Чувашия
	136
	144
	137
	139
	177
	226
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Если в 1985 году на 10000 населения в Российской Федерации приходилось 206 студентов, то в Чувашской Республике -136. Более половины населения  Чувашской  Республики составляют жители сельской местности и малых городов.  К 1990 году создалось такое положение, что в Республике, в вузах г. Чебоксары,  в частности и в Чувашском госуниверситете, студенты из сельской местности составляли лишь около 20% учащихся1. 

На современном этапе развития системы высшего профессионального образования в Чувашии приоритетное внимание уделяется качеству подготовки будущих специалистов. Решению проблемы повышения качества профессионального образования способствует внедрение средств ИКТ в учебно-воспитательный процесс.

В системе профессионального образования можно выделить несколько направлений развития информатизации образования. Выделим их в соответствии с основными направлениями развития профессионального образования, представленными в Федеральной программе развития образования [1]:
· формирование и обеспечение социально-экономических механизмов расширения доступа граждан к получению высшего и послевузовского профессионального образования за счет средств федерального бюджета (прежде всего, за счет системы дистанционного обучения);
· осуществление государственных мер, обеспечивающих восприимчивость производственной и социальной среды к расширению применения на практике наукоемких, технологичных, экологически безопасных, экономичных и прогрессивных научных и конструкторских разработок, выполненных в организациях системы образования, в том числе на основе использования средств ИКТ;
· создание механизма прогнозирования и государственного регулирования основных пропорций подготовки, повышения квалификации и переподготовки специалистов в системе профессионального образования для удовлетворения интересов личности и общества на основе использования технологии баз данных;
· проведение структурных и содержательных изменений в профессиональном образовании в соответствии с достижениями российской и мировой науки, техники, производства и культуры (в том числе с привлечением технологий компьютерного обучения);
· обеспечение условий для развития личности и творческих способностей студентов, индивидуализации форм, методов и систем обучения, в том числе на основе вариативных профессиональных образовательных программ профессионального образования (в условиях информационной образовательной среды);
· совершенствование научно-исследовательской и научно-технической деятельности высших учебных заведений и других организаций системы образования на основе развития научных школ по приоритетным направлениям науки и техники и необходимой для указанного развития инфраструктуры;
· разработка мер по широкому привлечению студентов к научно-исследовательской работе, в том числе с использованием средств ИКТ;
· развитие интеграционных структур научных и научно-технических парков, объединяющих высшие учебные заведения и научные учреждения академического и отраслевого профилей и другие организации, обеспечивающие использование результатов научных исследований на практике в едином информационном образовательном пространстве России;
· развитие участия высших учебных заведений и других организаций системы образования в международной деятельности Российской Федерации в области высшего и послевузовского профессионального образования на принципах эквивалентности и экономической целесообразности (в том числе, посредством Интернет);
· создание системы государственной поддержки обучения в иностранных государствах русскому языку как официальному рабочему языку Организации Объединенных Наций, других международных организациях - языку культуры мирового уровня (в том числе, посредством Интернет).
В системе переподготовки кадров одна из основных задач – это адаптация рынка рабочей силы к требованиям работодателей. Останавливаясь только на проблемах переподготовки учителей, отметим, что интенсификация процессов внедрения средств ИКТ во все сферы деятельности человека, не оставила в стороне и профессиональный уровень педагогов. 
Но компьютерная грамотность учителей  - это не единственное условие активизации процессов информатизации образования. Необходим комплекс мер, и, прежде всего, полноценное оснащение школ компьютерной техникой. Размещение в школе одного-двух компьютеров, конечно, лучше, чем ни одного, но такое положение вещей нельзя считать нормой.

Подводя итог, отметим, что основные приоритеты информатизации системы непрерывного образования следующие:

· развивающий характер обучения (на уровне дошкольного и младшего школьного образования);

· образовательный (обучение, воспитание и развитие) и социальный (формирование информационной культуры) (уровень общего среднего и профессионального образования);

· экономический (профессиональное образование и система переподготовки кадров).

Если рассматривать систему управления образованием, то здесь можно выделить два аспекта:

· деятельностный (совершенствование технологий управления за счет повышения эффективности процессов передачи, обработки и хранения информации);

· содержательный (создание единого информационного образовательного пространства, обеспечение преемственности образовательных программ).
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С 8 по 11 января 2003 г. в Лондоне прошла ежегодная выставка образовательных технологий — BETT 2003. Эта выставка, которая в этом году отметила свое 20-летие, по-прежнему остается крупнейшим мировым смотром достижений в области ИКТ в образовании: нынешнее шоу привлекло более 22 тысяч посетителей из 76 стран мира. BETT — это ежегодная европейская трибуна для демонстрации самых последних достижений
 в области образовательных ИКТ. На нынешнем смотре было представлено порядка 600 экспонентов и около 250 новых продуктов — от программного и аппаратного обеспечения до услуг и новых инициатив.

Apple представила интегрированный комплект iLife, вобравший в себя возможности iPhoto, iMovie, iTunes и iDVD, соединенных в одном легком в использовании пакете, актуальном для сегодняшнего «цифрового стиля жизни». Apple также продемонстрировала два переносных компьютера совершенно нового вида — один с очень большим экраном, большим, чем у любого из переносных компьютеров, имеющихся сегодня на рынке, и еще один — суперпортативный с экраном размером всего 12,1 дюйма.

По-прежнему в центре внимания остаются интерактивные проекционные доски (White Board). UltraLab представила свою новую систему Kitemark — прекрасный образец хорошей практики в дизайне, когда разработчики программного обеспечения создают его, во-первых, совместимым со всеми интерактивными проекционными досками, продающимися на рынке (а не только с их собственными), и, во-вторых, достаточно разумным: например, интерфейс делается таким, чтобы маленькие дети легко могли доставать до важных компонентов на больших интерактивных проекционных досках.

Аппаратное обеспечение, представленное в разделе интерактивных проекционных досок, включало Hitachi Software Engineering's Cambridge Board, созданную в партнерстве с  Cambridge University Press. Лидеры рынка интерактивных проекционных досок Promethean и Smart Boards также представили новые продукты. Interactive Education представила доску, которая очень легка в программировании. Программное обеспечение проводит пользователя через серию простых операций и позволяет получать наилучший результат, какой возможен при использовании этой технологии.

Когда речь идет об интерактивных проекционных досках, каждый должен решить, насколько она нужна, так как зачастую для учебных целей вполне достаточно проектора. Но есть и другие решения. Just Projectors представила Starboard EM Panel, которая создана для учителя, объясняющего материал, повернувшись лицом к классу. Учитель вводит информацию на специальной панели (причем материал, из которого она изготовлена, позволяет рисовать непосредственно на ее поверхности), а затем изображение выводится на большой экран. Основная особенность этой технологии состоит в том, что работа происходит только на самой панели и учителю не надо ходить к проектору.

Фирма eBeam предложила недорогой способ интерактивной презентации: для него нужна плоская поверхность и проектор, который подключается к компьютеру через USB-порт. Комплект включает программное обеспечение и специальный маркер.

Capita Education представила SIMS.net – новую разработку своей популярной системы информационного управления школами (SIMS — Schools Information Management System). Эта новая версия основана на базе данных SIMS, которая была сформирована на основе сведений, получаемых от школ на протяжении десятилетия.

Фирма Learning Pathways предложила свою альтернативу Microsoft Office — пакет Star Office, который, конечно, во многом уступает популярному детищу Microsoft, но имеет весьма привлекательную цену (50 фунтов стерлингов).

Granada представила свою новую разработку Testwise — инструмент онлайнового тестирования, а фирма BlackCat — инструментарий создания web-страниц для младших школьников.

Softease продемонстрировала Easiteach Studio — программное обеспечение для работы учителя со всем классом, содержащее большой набор возможностей обучения в рамках национального стандарта как для средней, так и для начальной школы.

Фирма RM представила новейший RM Tablet Computer — компьютер, который заставляет изменить наш взгляд на многие вещи. Прежде всего, он возвращает нас к письму рукой: мы пишем на экране компьютера специальной ручкой так, как если бы писали на бумаге. Компьютер имеет систему распознавания рукописного текста и преобразования его в обычный текстовый файл, который затем может быть обработан по обычной технологии. Кроме того, данная технология позволяет легко создавать различные рисунки и диаграммы. Сегодня эти компьютеры находят все большее и большее применение в школах, и тому есть несколько объяснений. Во-первых, ученики могут писать текст и делать в нем пометки, учителя могут получать текст от учеников и проверять его ручкой. Во-вторых, этот компьютер имеет размер переносного, он беспроводной и может использоваться для презентаций.

Также RM продемонстрировала свою новую программу ICT Alive, которая создана для того, чтобы помочь узнать об ИКТ тем учителям, для которых новые технологии до сих пор остаются чем-то вроде «черного искусства»; в программе наглядно демонстрируется, как ИКТ могут помочь сделать процесс обучения более эффективным.
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СЕКЦИЯ 1
1. Методическая система обучения информатике в общеобразовательной школе (лицее, гимназии), национально-региональный компонент

Руководитель: доц. А. Ю. Кравцова
Секретарь: М. В. Анисимов

ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СРЕДНЕЙ ШКОЛЕ

Анисимов М.В.

МОУ «Лицей №3 г. Чебоксары»

В процессе реализации федеральной целевой программы «Развитие единой образовательной среды (2001-2005 годы)» (РЕОИС) в ноябре 2002 года завершился первый этап компьютеризации городских школ. Школы получили современную технику, и сразу же встал вопрос, как использовать ее в учебном процессе? Как создать единую информационную среду школу? Как раскрыть потенциал применения информационно коммуникационных технологий (ИКТ) в процессе обучения? 

Мы видим несколько направлений использования ИКТ в школе:

Для автоматизирования административнохозяйчтвенной деятельности школы.

Подготовка учителем различного материала к уроку с использованием ресурсов сети интернет, обучающих компакт дисков и возможностей оргтехники.

Возможность участия педагогических работников в различных проектах направленных на повышение квалификации проводимых различными центрами, например, такими как центр дистанционного образования «ЭЙДОС» и федерацией интернет образования.

Возможность участия, как отдельных лицеистов, так и команд в различных конкурсах и викторинах, возможность вовлечения учеников в проектную деятельность.

Использование компьютерной техники в режиме демонстрации.

Использование ИКТ как для работы с отстающими детьми, так и с учащимися, не усевающими в силу различных причин  программы по различным предметам.

Использование возможностей компьютеров для дистанционного образования.

Пытаясь внедрить ИКТ в школе мы столкнулись со следующими проблемами:

Отсутствие у значительной части учителей лицея (30% всего педсостава) элементарных навыков работы на компьютере.

С консерватизмом в применении различных методик обучения учащихся обуславливается тем, что средний возраст членов педагогического коллектива лицея составляет 42,7 лет.

В настоящее время есть неплохие обучающие программы но их использование затруднено, так как во-первых нужен мультимедийный проектор либо занятия нужно проводить в самом компьютерном классе, что весьма проблематично из за его малой вместимости  и того, что большинство обучающих программ не имеют сетевой поддержки. Во-вторых, подготовка даже одного такого урока с использованием этих программ требует достаточно больших затрат времени.

Наличие требований норм СанПиНа так же не позволяют использовать компьютерный класс на полную мощность.

Отсутствие штатной единицы заместителя директора по информатизации в результате чего приходится внедрять ИКТ на голом энтузиазме

Однако, не смотря на существующие проблемы, лицей имеет определенные положительные результаты во внедрении ИКТ в процесс обучения:

Мотивирование членов коллектива «на ликвидацию компьютерной безграмотности» (предстоящая аттестация педагогических кадров предполагает владение навыками работы на компьютере, материальное поощрение руководителей команд  - призеров различных телекоммуникационных проектов).

Создание методического кабинета с установкой в нем ксерокса, компьютеров и периферийных устройств (сканера, принтера, подключение к школьной сети).

Открытие доступа в кабинет всех желающих учителей и учащихся для самостоятельной работы

Введение должности консультанта для работы в  методическом кабинете и помощи учителям в проведении уроков с использованием ИТК.

Приобретение лицензионных обучающих программных средств 

Проведение семидесяти двух часовых курсов обучения работе на компьютере учителей лицея, группами по 10-12 человек

Закупка программы «Директор 3.2» фирмы «АВЕРС» для ведения всей документации лицея, как секретарем, завучами так и классными руководителями.

Первые результаты:

- в период с ноября по март месяц прошли обучение компьютерной грамотности 3 группы учителей по 12 человек

- участие в дистанционных проектах компании Eidos таких как «Методика работы с одаренными детьми» и «Педагогические изюминки»

- участие в проекте «Молодежь и знания» компании Siemens, конкурсе «Цифровой ветер» 

- проведение уроков по различным предметам с использованием ИТК

О ПРОБЛЕМАХ ВНЕДРЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ ФИЗИКЕ

к.п.н. Босова Л.Л., Акуленко В.Л.

Институт информатизации образования РАО, Москва
akulll@mail.ru
В настоящее время существует множество наработок в области компьютеризации процесса обучения физике. Вместе с тем нельзя не отметить то обстоятельство, что использование их в реальном процессе обучения осуществляется крайне редко. Преимущества информационных технологий обучения очевидны лишь для тех немногих педагогов, которые эти технологии уже используют в своей работе. Таким образом, на лицо явное противоречие: технология, призванная интенсифицировать процесс обучения, повысить заинтересованность в его результатах учащихся, и даже в определенной степени облегчить учительский труд,  наталкивается в среде педагогов-практиков если не на откровенное неприятие, то, по меньшей мере, на скептицизм и равнодушие. 

Можно указать ряд причин объективного и субъективного свойства, препятствующих активному внедрению информационных технологий в практику обучения физике. 

Одной из существенных объективных причин является недостаточная обеспеченность сферы образования компьютерной техникой: в большинстве школ в настоящее время имеется лишь один компьютерный класс, который перегружен уже за счет уроков информатики; значительная часть сельских школ не имеет даже одного полноценного компьютерного класса. С другой стороны, существуют педагогически целесообразные модели использования ограниченного числа компьютеров в учебном процессе, применительно к физике это: использование компьютеров на уроке в режиме демонстрации, внеурочная работа в режиме «творческой лаборатории», организация проектной деятельности, работа с отстающими школьниками, организация дистанционного обучения продвинутых школьников, информатизация организационно-методической деятельности учителя.

Последний аспект касается всех учителей-предметников. Использование средств информационных и коммуникационных технологий позволяет учителю достаточно быстро подготовить всевозможный раздаточный материал, тексты контрольных и самостоятельных работ, тестовые задания. Присутствуя на открытых уроках  талантливых учителей, невольно приходишь в уныние, глядя на раздаточный материал, отпечатанный на «допотопной» машинке; видя, сколько времени тратит учитель на объяснение сложнейших физических явлений и экспериментов с помощью безликих, «мертвых» плакатов, отпечатанных нередко еще в 50-е годы. Можно ли всерьез говорить об индивидуальном подходе к обучению, когда в обычном классе собраны самые разные учащиеся, как по степени подготовленности, так и по скорости восприятия? Со всеми этими проблемами легко справляется компьютер. Сегодняшние школьники идут на контакт с компьютером более чем охотно. Компьютерное тестирование является совершенно беспристрастным, что очень важно для школьников. С помощью компьютера гораздо легче в отношениях между учениками и учителем перейти от противостояния к сотрудничеству. Исчезает физический барьер – стол между учеником и учителем. Они уже находятся по одну сторону баррикад! А это важный психологический момент.

В то же время не редки и такие случаи, когда и свободный компьютерный класс является по-прежнему невостребованным учителями физики, как, впрочем, и другими учителями-предметниками школы. Почему же это происходит? Причин здесь несколько. Одной из главных является то, что педагоги старшего и среднего поколения (а их в системе образования подавляющее большинство!) с компьютером, мягко говоря, не «на ты». Кроме того, за годы работы в школе каждый из них отработал свой индивидуальный стиль преподавания, включающий в себя элементы проверенных временем, хорошо зарекомендовавших себя технологий обучения, и, достигая этими привычными средствами приемлемых результатов, не желает в своей деятельности ничего менять. Инертностью мышления данное положение если и объясняется, то только лишь отчасти. Главной же, на наш взгляд, причиной является недопонимание педагогами роли компьютера в обучении физике.

С другой стороны, анализ рынка электронных изданий образовательного назначения, позволяет констатировать отсутствие достаточного количества качественных программных средств, ориентированных на поддержку преподавания школьного курса физики (объективный фактор). Ощущается острая нехватка соответствующих  школьному курсу справочных систем, контролирующих и имитационно-моделирующих программ, тренажеров для отработки и закрепления навыков, лабораторных практикумов для проведения наблюдений, численного и графического представления полученных данных, автоматизированных систем обучения. Именно на основе таких программных продуктов возможно формирование информационной образовательной среды нового типа.

В силу перечисленных обстоятельств вести речь о компьютерной технологии обучения, как о монотехнологии, сегодня нельзя, да и вряд ли целесообразно вообще. Действительно, уже само определение «компьютерная технология обучения» во-первых, предполагает наличие оборудованного соответствующим образом кабинета физики, а во-вторых, оно непроизвольно порождает противопоставление другим достаточно эффективным технологиям обучения. Актуальным, на наш взгляд, является использование элементов компьютерной технологии обучения в процессе традиционного преподавания физики, что, в свою очередь,  возможно только при достаточно высоком уровне  информационной и коммуникационной компетентности учителя-предметника, формирование которой должно осуществляться в несколько этапов.

1. Общепользовательский этап обеспечивает: получение общих сведений по устройству персонального компьютера, понимание значения средств информатизации и коммуникации на современном этапе развития общества, знание условий эффективного и безопасного использования компьютерной техники; знание основ операционной системы, работу с файлами (создание, сохранение, удаление, копирование, переименование, поиск и др.);  выполнение основных операций по обработке текстовой информации (ввод, редактирование, форматирование и печать документов, содержащих списки, таблицы), использование в документе рисунков, чертежей и др.; выполнение основных операций, связанных с созданием, форматированием и использованием электронных таблиц; умения получать информацию из существующей базы данных, используя имеющиеся в ней средства запросов, выбора и сортировки, а также организовать и спланировать простую базу данных на основе стандартного программного пакета; компетентность в использовании средств презентации на персональном компьютере; выполнение базовых операций по поиску нужной информации в компьютерной сети, использование программ, работающих с электронной почтой, для отправки или получения писем.

2. Общепедагогический этап обеспечивает компетентность учителя в области: нормативно-правовых аспектов использования электронных ресурсов; использования инструментальных программных средств разработки педагогических приложений, в том числе, реализованных в сетях; реализации потенциала распределенного информационного ресурса локальных и глобальных информационных сетей; педагогико-эргономической оценки технических и программных средств информатизации и коммуникации, используемых в образовательном процессе; физиолого-гигиенических и психолого-педагогических требований к работе со средствами вычислительной техники, информатизации и коммуникации.

3. Предметный этап, обеспечивающий компетентность учителя в специфической для каждой дисциплине области. Для учителя физики это физический эксперимент, моделирование, работа со специфическим инструментарием, с «живыми» физическими средами и др.

Особенности процесса информатизации в довузовском экономическом образовании школьников

Т.М. Данилова, А.П. Еремина
Международный институт рынка, г. Самара, e-mail: asya@imimail.ssau.ru
Особенностью современного мира является усложненность и динамичность экономических процессов, непрерывное обновление технологий, глобальная взаимозависимость и конкуренция. В этих условиях решающее значение имеет информатизация сферы образования. Именно содержание и качество образования, соответствие потребностям конкретной личности играют ключевую роль в определении интеллектуального потенциала нашего общества. «Интенсивное развитие сферы образования на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий становиться важнейшим национальным приоритетом» [1].

На факультете довузовского образования Международного института рынка разработаны и реализуются программы профильного экономического образования школьников 7-11 классов с применением информационных технологий (ИТ).

Для обучения учащимися с применением ИТ в МИРе создана необходимая материальная база. Используется три кабинета, оборудованные современными компьютерами, объединенными во внутреннюю сеть, подключенные к сети Internet, создана корпоративная электронная почта. Освоение компьютерной грамотности учащимися происходит на уроках информатики. Полученные навыки и знания учащиеся используют на всех предметам. Например, на занятиях социологии обрабатывают с помощью компьютерных программ результаты социологических исследований, на занятиях деловым английским используют электронную почту для установления контактов с англо-говорящими сверстниками. ИТ используются учащимися для поиска информации при написании рефератов, докладов и при подготовке домашних заданий. Для этого учащиеся имеют свободный бесплатный доступ в Internet во внеурочное время. Для составления бизнес-планов в курсе «Предпринимательство» учащиеся изучают справочно-поисковые системы «Гарант» и «Консультант плюс».

ИТ используются при проведения занятий при компьютерном моделировании: программы моделирования экономики и менеджмента (МЭКОМ) (Международный центр экономического и бизнеса образования), «Дельта» (Фонд Никсдорф), «Банки в действии» («Достижения молодых») и «Макролэнд» (Национальный совет экономического образования США). Для организации тест контроля используются специальные программы. 


На факультете создается банк данных, в котором аккумулируется информация по изучаемым дисциплинам, полученная по сети Интернет. Например, электронные учебники по экономической теории и другим предметам, лекции и другие материалы по различным областям знаний. Пользователями создаваемого банка данных являются школьники – учащиеся факультета довузовской подготовки и преподаватели.


Использование новых информационных технологий позволяет развивать личность учащегося, так как это интерактивные методики, создавать условия для адаптации его к современным изменяющимся условиям экономический жизни, развивать в них деловую активность и предприимчивость; закладывать фундамент для получения профессиональной подготовки.

Литература.

Федеральная целевая программа «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 годы)»
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ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС КОМПЬЮТЕРНОЙ ГЕНЕРАЦИИ ТЕСТОВ И ОБРАБОТКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ТЕСТИРОВАНИЯ

А.А. Иванов
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В настоящее время остро ощущается потребность в образовательных технологиях, позволяющих решить следующие основные задачи развития системы образования:

Задача обеспечения принципа саморегуляции в обучении, построения образовательного процесса  на основе реальных и имитационных стимулирующих проблемных ситуациях, обеспечения самостоятельной познавательной деятельности  учащегося. 

Задача повышения индивидуализации обучения.

Задача объективного оценивания достижений учащихся. Только имея возможность объективно измерять уровень обученности существует возможность управления процессом обучения и проведения коррекции. При этом особое внимание должно уделяться  следующим аспектам: степени соответствия достижений учащегося определенному образовательному стандарту и динамике развития достижений учащегося на каждом этапе процесса обучения.

Очевидно, что одной из технологий, позволяющих существенно продвинуться в решении обозначенных задач является технология тестирования. Активное использование технологии тестирования невозможно без качественного, разноуровневого тестового материала. Программный комплекс компьютерной генерации тестов и обработки результатов тестирования «MakeTest» позволяет получать многовариантные тесты для осуществления текущего, тематического, итогового и рубежного контроля, а также узкотематические и индивидуальные тесты, как в случае бланкового так и компьютерного тестирования. Основные функции программного комплекса:

1.хранение базы тестовых заданий по различным предметным областям;

2.создание из базы заданий готовых тестов, отвечающих заданным критериям;

3.обработка результатов тестирования;

4.автоматизация ввода результатов.

Программный комплекс «MakeTest», состоит из двух основных блоков: блока формирования тестов и  блока тестирования.

Блок “Формирования тестов” содержит следующие модули: модуль визуализации базы данных тестовых заданий, модуль формирования тестов, модуль работы со сформированными тестами. Блок “Тестирование” содержит модуль ведения базы данных тестируемых и модуль отчетов по базе данных тестируемых.  Модуль визуализации базы данных тестовых заданий позволяет формировать базу данных: задавать структуру базы данных, вводить и редактировать тестовые задания, получать справочную информацию по текущему содержанию базы, архивировать текущее состояние базы. В силу того, что база тестовых заданий содержит ряд параметров, процедура определения которых сложна и трудоемка, предполагается, что преподаватель-пользователь программного использует предлагаемую ему готовую базу. База тестовых заданий представляет собой трехуровневое дерево и  имеет следующую структуру: Тема –> подтема –> группа заданий. Под группой заданий понимается совокупность заданий, которая может обеспечить создание заданного числа вариантов параллельных тестов. Файл GROUP, состоящий из заголовков групп заданий содержит помимо наименования группы заданий еще ряд характеристик заданий включенных в группу. Во-первых - приоритет, каждая группа заданий имеет свой уникальный приоритет, который говорит о степени сложности задания в ряду всех заданий базы. Во-вторых – количество шагов решения и уровень сложности задания, все задания включенные в группу имеют одинаковое количество шагов решения и одинаковый уровень сложности, при этом сложность здесь рассматривается как абстрактная величина изменяющаяся в пределах от 1 до 10. В-третьих – контуры использования группы заданий в пределах курса математики. Каждой группе заданий соответствует список классов с указанием контура включения, к которому может быть применена данная группа при формировании тестов. Всего существует три контура включения: базовый, повторения, дополнительный. Таким образом, задания, включенные в группу отвечают следующим требованиям: во-первых, информационное наполнение заданий согласовано с наименованием группы заданий, подтемы и темы, во-вторых, они имеют одинаковые характеристики по количеству шагов решения, степени сложности и контуру включения. При этом задания группы могут отличаться информационным наполнением друг от друга, но не смысловым. Вышеперечисленные параметры тестовых заданий (приоритет, количество шагов решения, сложность) определяются экспертным путем и могут быть скорректированы в процессе эксплуатации программы на основании данных реальных тестирований. Кроме того, база содержит ряд специальных параметров, позволяющих размещать тестовые задания на экране и при печати в соответствии со стандартными требованиями форматирования. Модуль формирования тестов позволяет:

генерировать тематические и комплексные «маски» тестов по различным, определенным преподавателем критериям; 

получать протоколы для оценки содержания и сложности готовых тестов.

Программный комплекс носит универсальный характер, позволяя формировать тесты по любой предметной области, в зависимости от наполнения базы данных.

Использование программы генерации тестов позволяет организовать входной, текущий, тематический, рубежный и итоговый контроль знаний учащихся, непрерывное вариативное повторение всего объема курса, исключает возможность привыкания учащихся к повторяющемуся дидактическому материалу.

Программный комплекс «MakeTest» позволяет осуществлять все возможные виды создания тестов по существующей базе тестовых заданий. Реализован алгоритм выбора, заключающийся в задании ряда ключевых параметров групп базы данных, разрешенных к включению в тест и при необходимости их последующем уточнении. Например, уровень 1 - «слепая» генерация требует задать только используемые темы. При этом существует возможность включения в тест определенного количества заданий заданной сложности из каждой темы. Следующий шаг – повторение уровня 1 на уровне подтем (уровень 2). Уровень 3 представляет собой «открытую» генерацию, при которой пользователь, создающий тест указывает группы заданий. Возможно создание тестов из 15 или 30 заданий.

Модуль работы со сформированными тестами предоставляет следующие основные возможности:

Каталогизация созданных «масок» тестов и самих тестов;

Модифицирование существующих тестов;

Верстка и печать готовых тестов с использованием издательской системы Тех для целей бланкового тестирования. Одним из конечных результатов работы программного комплекса «MakeTest» является сформированный тест из 15 или 30 заданий. Готовый тест представляет собой отформатированный текст, размещенный на одной странице формата A4 распечатываемый в зависимости от количества заданий в тесте с одной или с двух сторон. 

Модуль ведения базы данных тестируемых, являющийся компонентом блока «тестирование» позволяет осуществлять:

компьютерное тестирование как в индивидуальном режиме, так и в режиме тестирования группы учащихся по параллельным вариантам теста;

хранение истории тестирования учащихся.

В целях сокращения сроков и повышения эффективности тестового контроля разработан модуль отчетов, позволяющий осуществлять обработку результатов тестирования, включающую в себя:

ввод (в случае бланкового тестирования) и хранение ответов учащихся;

проведение анализа выполнения теста по отдельным учащимся и группам учащихся (классам, параллелям, учебным заведениям). Результат анализа оформляется в виде отчета, который представляет собой совокупность различных показателей, по которым можно оценить не только уровень знаний тестируемых, но и качество предлагаемого теста (например, индекс сложности заданий теста).

В случае бланкового тестирования необходимо, чтобы вся информация о проведенном тестировании оказалась в компьютере. При отсутствии сканера ввод подобной информации требует некоторого времени. Интерфейс, реализованный в программном комплексе «MakeTest» позволяет свести время ввода подобной информации до минимума. Так на ввод информации с одного бланка длиной 15 заданий требуется не более 20 секунд, длиной 30 заданий не более 35 секунд. Программный комплекс позволяет хранить всю историю тестирования по каждому предмету, параллели, классу, ученику и т.д. Информацию подобного уровня детализации можно получить по каждому классу, учителю, учебному заведению.

При единовременном тестировании большого количества учащихся, либо периодических тестированиях целесообразно использовать специальную технологию ввода результатов. Технология основана на использовании сканера, требует бланки тестирования определенной формы. Основным результатом использования технологии является существенная по сравнению с ручным вводом  экономия передачи результатов тестирования в компьютер.

Программный комплекс «MakeTest» реализован с помощью Clarion for Windows. Формат базы данных – TopSpeed. Хранение тел тестовых заданий осуществлено в ASCII формате. Таким образом, описываемая система может активно использоваться для решения задач, связанных с автоматизацией технологии тестирования.

СИСТЕМА ТЕСТОВ ПО МАТЕМАТИКЕ

А.А. Иванов, А.П. Иванов

Пермский государственный университет,

Пермский филиал государственного университета Высшая школа экономики,

г.Пермь, Ivanov_A_A@mail.ru
Общепризнанно, что одним из основных механизмов в педагогике, позволяющих индивидуализировать учебный процесс, эффективно осуществлять систематизацию знаний и решить проблему диагностирования уровня обученности учащихся является использование аппарата тестирования. Актуальность и важность использования педагогических тестов или тестов достижений как в процессе обучения, так и для определения уровня обученности и коррекции знаний в настоящее время не вызывает сомнений. Тестирование является инструментом, позволяющим индивидуализировать процесс обучения, обеспечить учащемуся возможность работать самостоятельно без преподавателя при условии постоянного самоконтроля за усвоением знаний, быстро и объективно оценить уровень обученности.


Основной проблемой, препятствующей массовому использованию технологии тестирования, является отсутствие качественных тестовых материалов. Разработка тестов, адекватных поставленным целям требует осуществления целого ряда процедур, проведение которых в разумные сроки одним преподавателем представляется проблематичным. Большинство преподавателей не всегда представляют всю трудность создания хорошего теста, проверенного эмпирически на выборках из генеральной совокупности и имеющего устойчивые показатели качества [1].

Нам представляется, что одним из вариантов решения проблемы подготовки качественного тестового материала в целях систематизации знаний учащихся, а также в целях эффективного осуществления текущего, тематического, рубежного и итогового контроля знаний является разработка базы тестовых заданий. Авторами за период с 1991 года по настоящее время разработана база тестовых заданий по математике, имеющая следующую структуру: Тема –> подтема –> группа заданий. Под группой заданий понимается совокупность тестовых заданий-«клонов», имеющих абсолютно идентичные параметры, такие как сложность, трудоемкость, наличие/отсутствие нескольких вариантов решения и т.д. Организация базы подобным образом позволяет обеспечить создание заданного числа вариантов параллельных тестов.

Тестовые задания составлены в закрытой форме с обязательным единственно правильным ответом и 4 дистракторами, подобранными таким образом, чтобы проверить типичные ошибки.

Каждая группа тестовых заданий имеет глобальный индекс сложности  (приоритет), что позволяет соблюдать принцип построения теста по возрастанию сложности заданий и оценивать интегральную сложность созданного теста. Кроме того, структура базы предполагает наличие набора схожих групп заданий, образующих логические цепи и отличающиеся только уровнем сложности. В качества примера приведем тела тестовых заданий, образующих одну из логических цепей:

В прямоугольнике с площадью 36 большая сторона меньше 15. Все возможные значения другой стороны образуют множество.

Если сумма сторон прямоугольника равна 2, то его площадь не больше чем.

Чтобы получить 500 г столового уксуса крепостью не менее 6% и не более 9%, разбавляя водой 60%-ную уксусную эссенцию, нужно взять ее  в количестве.

Сплавили два металла с некоторым содержанием золота. Масса первого металла – 5 кг, с содержанием золота не менее 12% и не более 32%. Масса второго сплава – 9 кг, с содержанием золота не менее 40% и не более 60%. Все возможные значения доли золота в новом сплаве образуют множество.

Для заполнения бассейна используют два насоса. Известно, что если включить первый на 1 ч, а затем только второй на 4 ч, то бассейн будет заполнен не меньше чем на четверть и не более чем на 40%. Если включить первый на 3 ч, затем только второй на 2 ч бассейн будет заполнен не меньше чем на 30% и не больше чем наполовину. Все возможные значения процента заполнения бассейна после работы первого насоса в течение 1 ч образуют множество.

Наличие подобных цепей из групп заданий позволяет проверить «глубину» стандартных знаний  и умений, а также создавать узкотематические и индивидуально-ориентированные тесты.

Для того, чтобы различать сложность задания относительно уровня сложности всей базы, каждой группе заданий присвоен номер от 1 до 10 (сложность). Вышеперечисленные параметры тестовых заданий (приоритет, сложность в логической цепи, сложность) определяются экспертным путем и постоянно корректируются на основании данных реальных тестирований. 

Одной из главных целей создания базы тестовых заданий является систематизация знаний школьного курса математики и обеспечение принципа непрерывности образования в системе школа-вуз. При составлении тестовых заданий значительное внимание уделялось разделам школьного курса, знание которых обязательно для изучения вузовских курсов математики: избавление от иррациональности в знаменателе, выделение полного квадрата, модули и их приложения в уравнениях, элементарные преобразования графиков, нахождение областей определения и значений функций, графическая интерпретация решений уравнений и неравенств, текстовые задачи как простейший объект построения математических моделей, простейшие элементы оптимизации и аналитической геометрии.

В настоящее время база содержит более 5 тысяч заданий по математике для учащихся 5-11 классов средней школы.


На основе базы тестовых заданий разработана система учебных и конкурсных тестов по программе средней школы, содержащая:

тематические тесты по восьми базовым темам школьной программы по математике (преобразование алгебраических выражений, простейшие функции, простые уравнения, простые неравенства, показательная и логарифмическая функции, тригонометрия, последовательности, планиметрия) [2,3];

тесты для входного, текущего и итогового контроля по программе 6-11 классов общеобразовательных школ [5];

тесты для конкурсного отбора абитуриентов в учебные заведения лицейского типа и вузы с высоким уровнем конкурса [4];

тесты повышенной сложности для проведения олимпиад среди выпускников школ [4].

Система тестов прошла многолетнюю апробацию в ряде учебных заведений: школах и лицеях Пермской области, Пермском государственном университете, государственном университете Высшей школе экономики. Каждый тест представляет собой результат использования современной технологии разработки, включающей в себя неоднократную предварительную «обкатку» заданий в различных по уровню знаний группах учащихся, последующую статистическую обработку результатов и корректировку тестовых заданий. 
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О КОМПЬЮТЕРНЫХ РЕСУРСАХ ИНДИВИДУАЛИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ

Ю.С. Иванов

Курский государственный университет, г. Курск

e-mail: ivanov@kursknet.ru

Образовательная область "Технология" стала одной из первых интегрированных школьных дисциплин, введенных в базисный учебный план общеобразовательных учебных заведений России. Этот образовательный предмет призван расширить общекультурный кругозор учащихся, сформировать у них творческое мышление, помочь им овладеть технологической и информационной культурой. 

Опыт показывает, что одним из перспективных направлений повышения эффективности и качества обучения "Технологии" является его индивидуализация на базе новых компьютерных технологий. Обучающие программы, в частности электронные (компьютерные) учебники с элементами искусственного интеллекта, обладают сегодня необходимыми ресурсами для реализации этого метода обучения. 

Современные электронный  учебник может предлагать обучаемому маршрут в гипертексте учебной предметной области, задавать ему вопросы, получать ответы, использовать обучающие воздействия, контролировать качество обучения. Иными словами – человек и компьютер могут вести продуктивный диалог в режиме обучения.

В КГУ заканчивается разработка и отладка адаптивной обучающей программы – электронного учебника для изучения машиноведческого  раздела "Технологии",  который знакомит школьников с типовыми деталями машин и способами их соединений, с механизмами передачи и преобразо​вания движения, с устройством и работой машин на примере различных обрабатывающих станков и т.д. 

Обучающая программа построена на основе информационно-кибернетической модели ученика, учитывающей индивидуальные особенности учащихся, доминирующие в машиноведческой подготовке и предопределяющие успешность и эффективность процесса обучения.

Модель предметной области обучающей программы создана в соответствии с программными требованиями образовательной области "Технология". В процессе создания модели соблюдались следующие основные условия:

а)  знания сообщались в форме, которую способен воспринять ученик. Соблюдалась логическая последовательность и систематичность представления учебного материала;

в) учебная информация представлялась не только в текстовом, но и в графическом виде. Причем кроме статических образов в необходимых случаях использовались динамические видеофрагменты, что повышало наглядность изучаемого материала и делало стиль общения с обучающей программой более эмоциональным и разнообразным.

в) при желании получить справочную информацию или повторить учебный материал ученик имел возможность осуществлять самостоятельный поиск требуемых сведений. 

в) учебный материал был разделен на обязательные (программные) и факультативные разделы. Последние содержали материал повышенной сложности и дополнительную информацию (например историческую, комментарии, подробности и т.д.). 

Возможность доступа учеников к материалу разной степени сложности устанавливается обучающей программой на основе претестов. Управление обучением производится с помощью обучающих воздействий, контроль усвоения учебного материала осуществляется автоматически. 

Индивидуализация обучения с помощью разработанного электронного учебника реализуется за счет индивидуального темпа обучения и разноуровневой дифференциации сложности предлагаемого учебного материала. Тестирование и опытная эксплуатация фрагмента электронного учебника показали его высокую эффективность.
ОСОБЕННОСТИ ОБЩЕНИЯ ПОДРОСТКОВ В ИНТЕРНЕТ

Э. А. Игнатьева

Чувашский государственный педагогический университет им. И. Я. Яковлева

Очевидно, что общение посредством Интернет имеет другие основания, чем личностное общение. Теряется эмоциональная окраска общения, передаваемая интонацией, взглядом, жестом, мимикой. Намного большие требования предъявляются к передаваемой информации: сообщение должно быть насыщенным содержательно, но кратким и ясным по форме. Можно утверждать, что связи посредством информационных технологий создают новую культуру общения. 

Мы провели опрос среди учащихся старших классов с целью выявить особенности общения посредством Интернет. Чтобы сравнить ответы школьников с ответами профессионала-психолога, за основу были взяты вопросы из интервью с психологом Андреем Павловичем Пашковым. В анкетном опросе принимали участие 16 школьников в возрасте 15-17 лет. Из них двенадцать человек работали в Интернет (хотя и немного), а четыре - нет. Было задано десять вопросов, ответы на некоторые из них представлены ниже, остальные планируется осветить на конференции.

1. Как Вы думаете, почему люди заменяют личные беседы общением по Internet
Ответы на первый вопрос можно было разбить на  пять групп: 

· Трудности непосредственного общения (12 ответов);

· [image: image80.wmf]Вопрос седьмой
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Экономия времени (3 ответа);

· Поиск интересного собеседника (6 ответов);

· юбопытство (3 ответа); 

· Не заменяет (2 ответа).

Таким образом, наиболее вероятная причина общения посредством Интернет - это трудности живого общения, о чем также говорил психолог А. П. Пашков. Хотя поиск интересного собеседника также стимулирует общение посредством Интернет, и это правильно отметили респонденты. 
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3. Как Вы считаете, почему в Internet столь популярно анонимное общение?
Ответы на этот вопрос были достаточно разнообразны, и мы их  объединили в четыре группы:

· легче раскрыться (10 ответов);

· возможность фантазии (3 ответа);

· близкие люди не узнают тайну - не будут попрекать (2 ответа);

· боятся хулиганов (3 ответа).

Как видим, мнение школьников в основном совпадает с мнением психолога, хотя они добавляют и свои предположения: сохранить тайну от близких, боятся хулиганов.

4. В Internet некоторые люди часто позволяют себе то, чего никогда не допустили бы в обществе: например, большую свободу высказываний - вплоть до оскорблений, нецензурных выражений, сексуальных домогательств и т. п. Чем объясняется такое поведение?
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На четвертый вопрос ответы школьников были вполне единодушны - "анонимность гарантирует безнаказанность", к этой мысли можно подвести  100% ответов респондентов.

7. Действительно ли появилась новая болезнь, называемая "виртуальной зависимостью", о которой столько писали фантасты? Правда ли, что реальный мир воспринимается "зараженным" ею человеком как часть виртуального, причем - нежелательная?
Этот вопрос был малознаком школьникам, но, несмотря на это, ответы были достаточно определенные. Возможно, у ребят уже сложилось определенное мнение на основе просмотра множества фильмов о хакерах и компьютерных фанатах. 12 человек ответили категорическим "да", и лишь двое отрицали существование такой зависимости, двое засомневались.

На основе анализ ответов учащихся можно сделать следующие выводы: 1) общение посредством Интернет - специфическая форма общения, привлекающая людей любого возраста, в том числе и школьников; 2) для полноценного и эффективного использования Интернет необходимо знать и, главное, обучать навыкам работы в сетях не только на технологическом уровне, но и на культурно-ценностном, т. е. формировать культуру общения в Интернет.

ПОДГОТОВКА СТУДЕНТОВ ПЕДВУЗОВ К РАБОТЕ В ШКОЛЕ В УСЛОВИЯХ 

ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

Т.А. Лавина, кандидат пед.наук, доцент

Чувашский государственный педагогический университет им. И. Я. Яковлева

Информатизация общества является закономерностью развития современной постиндустриальной цивилизации. Изменившиеся социальные условия ставят новые задачи перед системой образования, меняется профессиональный облик учителя, его роль в школе и обществе. Высокий уровень профессиональной подготовки специалистов в области информатизации образования выступает фактором их конкурентноспособности, успешной адаптации к быстро изменяющимся условиям их деятельности в условиях информатизации школы.

Влияние информатизации общества на подготовку специалиста происходит по двум направлениям: 

- информатизация общества обуславливает информатизацию системы профессионального образования;

- информатизация общества является одним из факторов влияния на формирование социального заказа на подготовку специалиста, выделение необходимости формирования информационной культуры специалиста. 

"Расширение кадровых потребностей компьютеризации школы происходило по мере постепенного вызревания школьного заказа, поэтапно, во взаимосвязи со становлением, развитием, корректировкой содержания, места и целей школьного курса ОИВТ; с неуклонным возрастанием потребности в компьютерном и технологическом образовании учителей всех школьных дисциплин, в том числе - учителей начальных классов, специалистов дошкольных учреждений и семейного воспитания, спецпедагогов; с постепенным укреплением материально-технической базы информатизации образования; с появлением в инфраструктуре современной школы новых функциональных элементов, связанных с сопровождением и развитием технической базы информатизации, созданием сетевых коммуникаций и системы информационного обслуживания деятельности школы, развитием дистанционных образовательных услуг, информатизацией сферы управления. Одновременно с этим происходило нарастание спроса на специалистов-информатиков для работы в федеральных, региональных, муниципальных сферах управления образованием"[1].

В широком смысле "социальный заказ" – это совокупность целей и задач, выполнение которых ожидается от того или иного субъекта деятельности, включенного в систему общественного разделения труда [2]. К внешним предпосылкам формирования социально заказа можно отнести: структуру и состояние рынка, уровень развития информационных технологий, объективно существующий уровень информатизации общества. К внутренним предпосылкам (условия подготовки специалиста) – увеличение объема учебной информации, необходимой для усвоения, использование информационных технологий в обучении, работу в условиях среды учебного ин взаимодействия.

Развитие средств информационных и коммуникационных технологий выступает системообразующим фактором процесса развития непрерывного образования, предопределяющем изменение иерархий целей и структуры системы образования, форм и методов обучения, а также предпосылкой и средством реализации личностно ориентированной образовательной парадигмы [3].

Проблема использования ИКТ в общеобразовательной школе во многом зависит от подготовки будущего учителя в процессе обучения в педагогическом вузе. "В последние  годы  предприняты определенные шаги по созданию и развитию информационной среды в  учреждениях  системы  непрерывного педагогического  образования,  повышению информационной грамотности педагогов.  Достичь этого удалось в результате подготовки  учителей по специальности "Информатика",  включения в федеральный блок общих математических и естественнонаучных дисциплин государственных образовательных стандартов педагогического образования курсов по информатике,  информационным технологиям обучения, разработке научно-методического сопровождения этих предметов,  пополнения компьютерного парка и расширения программного обеспечения  его  в  педагогических образовательных учреждениях. Следует признать, что состояние технических средств и программного обеспечения учреждений системы  педагогического образования не отвечает уровню требований,  необходимых для выполнения задач,  стоящих перед учителем в условиях информационной цивилизации" [4].

В современных условиях в общеобразовательной школе информационные и коммуникационные технологии применяются в организационном управлении организаторами учебно-воспитательного процесса. К последним отнесем учителя-предметника, методиста, классного руководителя, заведующего учебной частью, директора, заведующего библиотекой и др. При этом деятельность любого специалиста современной школы, выступающего в роли организатора учебно-воспитательного процесса, является основополагающей как в профессиональном плане, так и в процессе внедрения ИКТ в учебный процесс общеобразовательной школы.

Вслед за Роберт И.В. под организационным управлением в учебном заведении мы будем понимать упорядочение и приведение к определенной единой форме (по некоторой педагогически целесообразной структуре и на единой технологической основе) состояние системы информационно-методического обеспечения, ведения делопроизводства и осуществления информационного взаимодействия между работниками учебного заведения, отвечающими за образовательный процесс, которая должна обеспечивать:

- поддержание заданного уровня комфорта деятельности специалиста сферы образования при решении профессиональных задач реализации возможностей средств ИКТ в процессе своей научно-методической и практической работы;

- информирование и развитие информационной культуры специалиста сферы образования, соответствующей современному этапу информатизации общества.

Приняв за основу уровни сформированности профессиональной культуры педагога,  выделенные Сластениным В.А. [5] приведем характеристики  адаптивного, репродуктивного, эвристического и  креативного уровней информационной культуры.

Адаптивный уровень характеризуется неустойчивым отношением к процессу информатизации образования. Цели и задачи информационной деятельности представлены в общем виде и не являются ориентиром профессиональной деятельности. Система информационно-технологических знаний сформирована на уровне осведомленности и не предполагает решение профессиональных задач. Готовность к деятельности в условиях информатизации образования сводится к умению получать информацию с помощью ИКТ по определенному алгоритму.

Репродуктивный уровень проявляется в тенденции  к устойчивому интересу в области использования ИКТ в образовании, к использованию ИКТ с целью оптимизации решения профессиональных задач. Данный уровень характеризуется использование стандартных средств для решения профессиональных задач.  

Эвристический уровень характеризуется целенаправленностью, устойчивостью, осознанностью использования средств ИКТ в профессионально-педагогической деятельности. Происходит перенос и трансформация полученных теоретических знаний на практическую деятельность с учетом ситуаций. Профессиональная деятельность характеризуется инновационностью.

Креативный уровень характеризуется высокой степенью результативности информационной деятельности, мобильностью знаний и устойчивой готовностью к профессиональной деятельности в условиях единой информационной среды. Это создает условия для самореализации интеллектуальных возможностей учителя.

В настоящее время введена специализация по специальности «030100-Информатика» "Организация информатизации образования" [6], которая предполагает подготовку организатора процесса информатизации образования школы, координатора внедрения средств ИКТ в образовательный процесс. Данная специализация предполагает изучение следующих дисциплин:

1. Организация учебного взаимодействия на базе распределенного информационного ресурса Интернет.

2. Информатизация управления образовательным процессом.

3. Психолого-педагогическая диагностика на основе компьютерного тестирования.

4. Разработка и использование электронных средств образовательного назначения.

На наш взгляд, возможно ввести специализации подобного профиля не только для специальности "информатика". Анализ инвариантной части ГОС ВО (государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования) второго поколения [7] для учителей в контексте подготовки студентов к работе в школе  в условиях информатизации. позволяет сделать следующие выводы:

1. Подготовка учителя к использованию ИКТ отражается в цикле ЕН (общие математические и естественнонаучные дисциплины). Дисциплина ЕН.Ф.01 «Математика и информатика» в основном предполагает изучение общего курса информатики без учета специфики педагогического образования и конкретной специальности учителя (на гуманитарных специальностях – 100 часов, на естественнонаучных – 150 часов). 

2. В цикле ЕН дисциплина ЕН.Ф.03 «Технические и аудиовизуальные средства обучения» изучаются аудиовизуальные технологии, в частности компьютеры и мультимедийные средства, аудиовизуальные технологии обучения, в частности компьютерные учебные пособия, компьютерные материалы, интерактивные технологии обучения (на гуманитарных специальностях – 100 часов, на естественнонаучных – 72 часа). 

3. В дисциплинах «Математика и информатика», «Технические и аудиовизуальные средства обучения» нет целенаправленного рассмотрения вопросов, связанных с изучением применения ИКТ в учебном процессе, в управлении учебным заведением, информатизацией школы в целом.

4. Можно выделить три этапа информационной подготовки студентов педвузов: 

первый – на 1-2 курсах при изучении дисциплины "Математика и информатика", "Информатика" в результате чего формируется фундаментальные знания предметной области "Информатика", что является закономерным продолжением школьного курса информатики;

второй – на 2 или 3 курсе при изучении дисциплины "Технические и аудиовизуальные средства обучения" в задачи которого входит освоение принципов,  закономерностей и методов использования технических и аудиовизуальных средств обучения;

третий  - на  4 –5 курсах при изучении дисциплин предметной подготовки.

5. Выше перечисленные  дисциплины относятся к федеральному компоненту стандарта, кроме того в ГОС ВО предусмотрены региональные и вузовские компоненты, в которые дополнительно могут быть включены курсы формирующие информационную компетентность будущих учителей.

Таким образом, уровень инвариантной информационной подготовки студентов педвузов позволяет ввести аналогичную специализацию для всех специальностей с учетом специфики подготовки.

Использованная литература:

1. Лапчик М.П. Структура и методическая система подготовки кадров информатизации школы в педагогических вузах: Дисс. в форме научного доклада. -М., 1999.

2. Лукин В.В. Информатизация методической системы обучения как средство обеспечения единства образовательной и кадровой политики (на примере учреждений службы занятости населения). Дис. ... докт. пед. наук. – М., 2001.

3. Добудько Т.В. Формирование профессиональной компетентности учителя информатики в условиях информатизации образования.: Дис. ... докт. пед. наук. - Самара, 1999.

4. Приложение к приказу Министерства образования Российской Федерации  от 24.04.2001  N 1818 Программа развития системы непрерывного педагогического образования России на 2001-2010 годы Введение (паспорт программы).

5. Сластенин В.А. Подготовка  педагогических кадров: опыт, проблемы, перспективы// Формирование личности учителя в системе высшего педагогического образования. - М., 1981.

6. Роберт И.В., Лапчик М.П., Жданов С.А., Лучко О.Н., Кравцова А.Ю. Специализация 030109 – Организация информатизации образования // Информатика и образование.- № 4.- 2002.

7. Государственные образовательные стандарты высшего профессионального образования. М., 2000.

8. Роберт И.В., Прозорова Ю.А., Касторнова В.А. Основные понятия Единого информационного образовательного пространства./ Ученые записки. Вып. 6. Информационные и коммуникационные технологии в общем, профессиональном м дополнительном образовании. Сборник статей. –М.:ИИО РАО, 2002. 198 с. С.5.

9. Роберт И.В. Технология "Телекоммуникации" в образовании./ Ученые записки. Вып. 3. Информационные и коммуникационные технологии в системе непрерывного образования. Сборник статей. - М..: ИИО РАО, 1999. С 111-125.
10. Роберт И.В. Современные информационные и коммуникационные технологии в системе среднего профессионального образования. - М., 1999.
ПРОГРАММНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СКВОЗНОГО КУРСА «ИНФОРМАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА»
А.В.Могилев
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К своему официальному 20-летию школьная информатика идет по-прежнему без четкого места в учебном плане школы, стабильной образовательной программы и учебно-методического обеспечения, а также в значительной мере не обеспеченной в кадровом и техническом отношении. Видимо, для становления методической системы учебного предмета объективно требуются существенно большие промежутки времени. Негативную роль в развитии предмета играют попытки регламентировать обучение информатике в школах России с помощью так называемого «федерального образовательного стандарта». Впрочем, в каком бы виде он не был утвержден, он повсеместно не будет выполняться. Прерогатива определения образовательной программы общей школы по информатике относится к уровню субъекта федерации, отдельного региона, поскольку лишь региональные органы управления образованием несут финансовую и кадровую нагрузку по обеспечению учебного процесса и могут комплексно учитывать потребности и возможности региона в области информационной подготовки населения.


Разработка учебно-методического обеспечения школьной информатики в этих условиях должна вестись на принципиально иных основах, чем это делалось до сих пор, и чем это делается по другим предметам. Необходим переход от «кустарной» разработки учебных пособий и программных средств отдельными авторами к «индустриальным» методам производства учебно-методического обеспечения с привлечением для разработки финансовых средств как местных бюджетов, так и собственных средств издательств и компаний по производству программного обеспечения. Никакой автор не может выполнить разработку и регулярное обновление учебно-методического обеспечения курса информатики, включающего все виды печатных изданий (учебное пособие, учебная тетрадь учащегося, руководство учителя, программное обеспечение) преемственного по всем ступеням образования от младшей школы до выпускных профильных классов. Эта задача посильна лишь большим многопрофильным и постоянно действующим авторским коллективам, включающим научно-педагогические кадры высшей квалификации, практических учителей, специалистов-психологов, художников-дизайнеров, существующих не на скудное авторское вознаграждение, а на солидные средства на разработку. Очевидно, что выбор участников реализации таких масштабных проектов может выполняться лишь на конкурсной основе, без характерного для таких случаев протекционизма и административного произвола. Разработка такого комплекса должна сопровождаться мерами обеспечения качества, включающими как мониторингом качества экспертами, так и экспериментальную апробацию учебно-методической продукции.


Данная модель создания обеспечения информационной подготовки в школе нашла реализацию в Свердловской области на основе регионального компонента образовательного стандарта. Вышедший уже на стадию широкомасштабной апробации программно-методический комплекс «Информационная культура» (далее – ПМК) спроектирован в виде пяти взаимосвязанных концентров, соответствующих пяти образовательным ступеням:
· 1-ая ступень: период детства (дошкольное образование);

· 2-ая ступень: начальная школа (1–4 классы);

· 3-ая ступень: 5–6 классы;

· 4- я  ступень: 7–9 классы;

· 5-ая ступень: 10–11 классы профильной школы, I–II курсы образовательных учреждений начального профессионального образования.

Комплекс направлен на реализацию следующих целей обучения информатике:

· развитие представлений об информационной картине мира, общности закономерностей информационных процессов в системах различной природы;
· формирование представлений о роли и месте информационных технологий, информационном содержании трудовых процессов в постиндустриальном обществе;
· выработка стабильных навыков получения и обработки информации, ориентированной на запросы личностного развития;
· развитие способностей к быстрой адаптации в изменяющейся информационной среде деятельности; 
· пропедевтика дальнейшей информационной подготовки в течение всей жизни.

В соответствии с образовательными ступенями и возрастной периодизацией формирования психической сферы учащихся ПМК различных ступеней имеют следующую направленность:

	Ступень
	Направленность. Педагогическая задача. 

	1
	Приоритет общего развития психической сферы ребенка. Развитие восприятия, внимания и мышления детей дошкольного возраста, формирование у них представлений о значении информационных технологий, элементарных навыков работы с компьютером (восприятия графической информации с экрана монитора, управления мышью), первоначальное знакомство с компьютером.

	2
	Приоритет интеллектуального развития школьников. Развитие логического и комбинационного мышления, начал алгоритмического мышления у детей 6-9 лет, навыков работы с компьютером (восприятия информации с экрана, ее анализа, управления мышью и клавиатурой) и креативной деятельности с использованием компьютера, формирование понятий информации и информационного процесса, представлений об информационной картине мира, о значении информации, информационных технологий в обществе, знакомство с функциональной структурой компьютера и его основными устройствами, основными приемами работы в среде Windows, со стандартными приложениями Windows для вычислений, редактирования текста, создания графических изображений, знакомство с возможностями сетей и Интернет, подготовкой, отсылкой и получением электронного сообщений, просмотром Веб-страниц развивающего и учебного содержания. 



	3
	Приоритет формирования у школьника 10-11 лет основ информационного мировоззрения. Формирование основ информационного взгляда на мир, алгоритмического мышления. Углубление знаний о ПК, навыков работы в среде Windows. Знакомство с современными информационными технологиями обработки текстов, графики, вычислений на ПК, ресурсами и возможностями сетей и Интернет. Ознакомление с информационной стороной жизни общества.

	4
	Приоритет формирования у школьников общекультурных навыков информационной деятельности. Углубление знаний о ПК, навыков работы в среде MS Windows. Формирование базовых навыков обработки текстов, табличных вычислений и деловой графики, хранения и поиска информации в базах данных, создания мультимедиа-презентаций на основе программного обеспечения MS Office. Углубление знаний и опыта использования Интернет. Обобщение представлений об информации, информационных процессах и информационной картине мира в изучении основ теоретической информатики. Знакомство с принципами программирования на языке высокого уровня. Формирование представлений о технологиях создания программного обеспечения. Ознакомление социальными последствиями информатизации общества.

	5
	Приоритет профессиональной ориентации и пропедевтики информационно-профессиональных компетенций (применения информационных технологий в профессиональных областях). Знакомство с базовыми инфо-коммуникационными технологиями по областям деятельности.


Особое значение имеют разработанные в составе программно-методического комплекса средства поддержки обучения информатике для младшей школы, а также для 5-6 классов. Как известно, российская школа поставлена перед необходимостью «тотального» обучения по предмету «информатика и информационные технологии» младших школьников, начиная со 2-го класса уже в 2004/2005 учебном году. Однако до настоящего времени стабильного учебно-методического обеспечения курса информатики в начальной школе не существует. Не ведется и массовой подготовки учителей начальной школы и учителей информатики к внедрению нового курса. Что же касается обучения информатике в 5-6 классах, в теории и методике обучения информатике в этой возрастной нише имеется белое пятно, так что очевидно, что обеспечить преемственность в обучении информатике в вертикали от начальной школы к профильным выпускным классам будет нелегкой задачей.

Предлагаемый комплекс содержит решение данных методических задач. Приведем тематическое планирование ПМК для начальной школы.

Содержание образования представлено в виде 3-х основных модулей:
1. "Информационные процессы. Моделирование и алгоритмизация ";
2. "Компьютер";
3. "Информационные и коммуникационные технологии".
Требования к содержанию обучения представлены набором основных тем, предлагаемых для изучения в соответствующем модуле курса.
Требования к уровню подготовки отражают уровни познавательной деятельности в виде системы формируемых у учащихся представлений, выполняемых в процессе обучения учебных действий и видов продуктивной деятельности.
Требования к содержательным модулям курса информатики 2-й ступени (1-4 классы общеобразовательной школы)

Наименование модуля

1. "Информационные процессы Моделирование и алгоритмизация"
Требования к обязательному минимуму содержания образовательной программы 

Информация и органы чувств.
Общение как информационный процесс. Способы представле​ния информации. Виды общения: устное, письменное, мимика, танец.
Множества и их элементы. Действия над множествами. Логические действия.
Описание моделей знаковыми и графическими средствами. Планирование действий.
Примеры исполнителей и алгоритмов. Алгоритм как последовательность действий исполнителя. Основные алгоритмические конструкции: следование, ветвление, цикл. 

Требования к уровню подготовки
Обучение на данном уровне должно обеспечивать учащимся: 

Формирование представлений:
· об общении как процессе передачи и восприятия информации;
· об органах чувств как каналах получения информации человеком;
· о знаке, букве, алфавите, языке как средствах представления информации;
· о множестве и его элементах; о действиях над множествами;
· о логических действиях;
· о моделях и способах их описания;
· об исполнителе и системе его команд;
· об алгоритме как последовательности действий;
· о ветвлении и повторении.
Выполнение учебных действий:
· коммуникационные игры (передача информации невербальными способами);
· анализ примеров множеств, выполнение наглядных действий над множествами;
· выполнение логических действий;
· анализ примеров моделей;
· описание моделей знаковыми и графическими средствами;
· составление, запись и исполнение алгоритмов для простейших исполнителей.
Организация продуктивной деятельности:
· выражение информации в виде текстов и рисунков, построение таблиц;
· решение "творческих" задач, требующих составления алгоритмов с управляющими конструкциями следования, ветвления и цикла.
· анализ процессов получения, передачи, хранения, преобразования и использования информации в живой природе, обществе и технике;
· анализ информационного содержания текстов, таблиц и рисунков;
· кодирование текстовых сообщений;
· приведение примеров моделей, используемых в конкретных областях знания;
· построение простейших информационных моделей; составление простейших алгоритмов и описание их различными способами;
· формальное исполнение алгоритмов;
2. "Компьютер"
Требования к обязательному минимуму содержания образовательной программы
Компьютер в жизни общества. Структура компьютера: процессор, шина, запоминающие  устройства, устройства ввода-вывода (клавиатура, мышь, монитор, принтер и др.). Правила поведения в компьютерном классе. Система хранения информации на компьютере: логические диски, папки, файлы.
Понятие компьютерной программы. Запуск программ. Примеры программных систем: клавиатурный тренажер, развивающие, игровые и другие программы. 

Требования к уровню подготовки:
Обучение на данном уровне должно обеспечивать учащимся: Формирование представлений:
· об этапах развития вычислительной техники;
· об основных компонентах персонального компьютера и их назначении; о компьютерной программе;
· об источниках опасности в компьютерном классе. 
Выполнение учебных действий:
· отработка действий в случае опасности; включение и выключение компьютера;
· упражнения по работе с клавиатурой, мышью.
3. «Информационные и коммуникационные технологии»
Требования к обязательному минимуму содержания образовательной программы
Рисование с помощью графического редактора. Использование графических примитивов. Ввод и редактирование текста с помощью текстового редактора..

Интернет как среда общения с помощью компьютера. Электронное письмо и просмотр WWW. 

Требования к уровню подготовки
Обучение на данном уровне должно обеспечивать учащимся: Формирование представлений:
•   о назначении и основных возможностях текстовых и графи​ческих редакторов;
•   о функциях элементов интерфейсов графического и тексто​вого редакторов;
•   о возможностях общения с помощью компьютера через INTERNET;
•   о возможностях электронной почты;
•   о возможностях WWW. 

Выполнение учебных действий:
•   работа с клавиатурными тренажерами, развивающими и игровыми программами;
•   создание рисунков;
•   ввод и редактирование текстов;
•   получение и чтение электронного письма;
•   подготовка и отправка электронного письма;
•   просмотр Web-страниц, ориентированных на детей;
•   работа с мультимедийными программными средствами под​держки обучения по предметам. Организацию продуктивной деятельности:
•   использование графического и текстового редакторов при оформлении творческих работ;
•  разработка тематических электронных презентаций;
•   участие в образовательных телекоммуникационных проектах.
Важное отличие программно-методического комплекса «Информационная культура» от существующих пособий состоит в наличии в его составе развитого электронного приложения (далее – ЭП), которое является компонентой программно-методического комплекса «Информационная культура» наряду с печатным учебником и (для начальных ступеней) учебной тетрадью. Электронное приложение содержит медиаматериалы и компьютерные тренажеры, связанные с тематическим планированием, а также сетевые средства мониторинга учебной деятельности и успехов обучаемых.

ЭП предполагает 3 варианта использования: 

1) в учебном классе во время урока под руководством учителя; 

2) в домашних условиях под контролем родителей или в медиатеке школы при выполнении домашнего задания;

3) в домашних или классных условиях при самостоятельных занятиях с компьютером или проведении досуга.

Поскольку условия обучения информатике в школах различны, ЭП предполагает вариативное применение. Во-первых, оно рассчитано на компьютеры минимальной конфигурации (Pentium-166, 16Mb ОЗУ, 1Гб HDD, Svga 1Mb). Во-вторых, по содержанию оно представляет собой конструктор, из которого учитель (и ученик) отбирает для себя самое нужное, и в том порядке, который представляется ему оптимальным. В первую очередь ПМК и ЭП предназначены в помощь начинающему или слабоподготовленному учителю информатики.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ   СРЕДСТВ    ИНФОРМАЦИОННЫХ  И    КОММУНИКАЦИОННЫХ   ТЕХНОЛОГИЙ    В  УЧЕБНОМ  ПРОЦЕССЕ  ПО  ХИМИИ
А.Г. Назарова
 Институт  информатизации  образования   РАО,  Москва., anastasia_n@mtu-net.ru
   XXI век  по  праву считают  веком новых технологий, из  которых  информационные  технологии  играют  исключительно  важную  роль  в  образовании. Проникновение  новых  информационных  технологий  в  учебно-воспитательный  процесс  качественно изменяет  облик  учебной, предметной  среды  школы и  требует  ее  дальнейшей модернизации. Эта  модернизация связана   с  задачами  современной  реформы  образования,  нацеленной  прежде  всего  на создание личностно-ориентированной  образовательной  системы. 

         Между  тем  анализ  практики  показывает  несовершенство среды  обучения  в  плане  методически  обоснованного использования  средств   информационных  технологий, неготовность педагогов  воспринимать технологические нововведения. Трудности освоения  информационных  технологий состоят  в  том, что последние  не  вписываются  в  традиционные, организационные  формы  обучения  и  требуют  иных   методических   подходов. 

         Проблема  использования информационных  технологий (ИТ) в  естественнонаучных  предметах, в  силу  специфики  наук, центральное  место  в которых  отведено  наблюдению  и  эксперименту, особенно  сложна. Химия  как  наука  экспериментально-теоретическая  и  химия как  учебный  предмет  базируются  на экспериментальной  основе  и  требуют  комплексного  подхода  к  изучению  основных  химических  понятий, к  которым  традиционно  отнесены  две  системы  понятий: о  веществе  и   о  химическом  процессе. Получение  и  накопление  информации  путем  наблюдения  и  эксперимента, выявление закономерностей  и  причин   их  порождающих, передача  информации, ее  восприятие, осмысление  и  умение  использовать  далее  в  процессе  познания-черты  и  качества  исследовательской  деятельности, которая  в  рамках  современного  содержания   химического  образования  должна  стать  главной .

  Характерной  особенностью  средств информационных  технологий  является  их  интерактивность, позволяющая  осуществлять  оперативную обратную связь и  строить  иные  технологии обучения, отвечающие  характеру  деятельности  педагога  и  учащихся, позволяющие  ученику  продвигаться  в  обучении  адекватными  его  способностям  темпами. Это  соответствует  и  выдвигаемой  сегодня  концепции  школы, провозгласившей  личностно-ориентированный  принцип главным. Такой  подход  согласуется   с концепцией химического образования, где особая  роль  отводится  дифференцированному  обучению     и   удовлетворяет   потребности   общества   в  расширенном  воспроизводстве  высококвалифицированных  специалистов, умеющих  работать  с  информацией  и  владеющих  методиками преобразования  данных  от  фактов  к  обобщению, от  законов  к  умению провести  эксперимент, создать  новую  педагогическую  технологию  под  влиянием  изменяющейся  информационной  среды. 

  Однако, практика  показывает, что  проникновение  новых  информационных  технологий  в  образовательную  естественнонаучную  область, равно  как  в  предметные  курсы, в  том  числе  и  химии, существенных  качественных   изменений  в  лучшую  сторону  не  превнесло. Причины  этого  явления  полностью  не  вскрыты, но  некоторые  из  них   сегодня  явно  обозначены  практикой. Одна  из  наиболее  существенных -  неразработанность  педагогико-эргономического  стыка   между   фактическими  возможностями  средств  информационных  технологий   и  содержательно-методической  спецификой  химии  как  учебного  предмета.

 Изучение  разнообразных  технических  и  технологических  возможностей  компьютера  и   апробирование  их  за  рубежом   указало  на  острую  необходимость  исследования  дидактических  функций   и   перспектив  использования  информационных  технологий  и  электронной  техники   в  системе  среднего  образования  в  России, и   в  частности,  в  практике   обучения   химии   в  школе.

 При  анализе  зарубежного  опыта  можно   выделить  два  ракурса  рассмотрения  этой  проблемы. Первый - обнажает  потребность  в  подготовке  педагога  нового  поколения, готового  умело  и  грамотно  использовать  новые  информационные  технологии, второй  ракурс  касается  организации  способов  деятельности  учащихся ,  разработки  дифференцированного  подхода  к  обучению  и  адекватной  этой  задаче  информационной  учебной  среды. В  этой  связи  важно  подчеркнуть   основные   направления   развития  средств   новых  информационных  технологий  за  рубежом и  тенденции   их  развития  в  России.

Как  правило, это  компьютерные  обучающие  программы, CD-ROM  учебного  назначения, Интернет,  компьютерно-измерительные  системы, создание  специальных  информационных  лабораторий и ,так  называемых,  виртуальных  классов.

На  примере анализа  использования  компьютеров  при  обучении  химии  в  европейских  странах  отметим, что  начиная  с  1984  года   Итальянское  химическое  общество ведет  разработку  компьютерных  программ, которые  подразделяются на  3  категории   по  степени  технического, методического совершенства   в  эффективности  обучения.: к  первой  категории  относятся программы  высокого  качества,  ко  второй  относятся  программы,   которые  достаточно широко  распространены   в  школе, не  имеющие  научных  замечаний, но  и  не  гарантирующие  должную  эффективность  обучения.  К  третьей  категории  относятся  программы, содержащие  некоторые  недостатки и  технические недоработки, требующие усовершенствования. Осуществлением  внедрения  компьютеризации  в  итальянскую  школу  совместно  занимались  различные  специалисты: программисты, педагоги, психологи.

Во  французской  педагогике  различают  подход  дидактов, исследовавших  содержание  обучения   и  подход  методистов, совершенствующих , как  правило,  собственные  методики.  Введение  новых  технологий в  область  образования находится  в  центре  внимания  педагогической  общественности  Франции, информационная  сеть  которой  развита  хорошо: все профессиональные учителя  применяют средства мультимедиа  и  Интернет  в   классе  и  считают  преимущества  Интернета  неоспоримыми: телематическая  сеть   обеспечивает быстрое  получение  информации, возможность  консультироваться  с  банками  данных  и  получать  доступ к каталогам библиотек. Начинающие пользователи  сталкиваются  с  определенными  трудностями    ориентации в  лабиринте  сайтов, форумов, листе  дискуссий. Для  их  преодоления создан сайт  Киберучитель, который  посещают  первый  раз, когда  оказываются  в  сети  Интернет.  Репертуар  Киберучителя  включает  сайты,  которые  помогут  быть  в   курсе последних  педагогических  дебатов, справляться с административными  вопросами, иметь информацию  о  выставках, экзаменах,  государственных  инструкциях. 

Рассмотрение   зарубежных  и  отечественных  информационных  технологий  указывает, что дидактический  ландшафт  использования  ИТ  не  однороден  и  развит  неодинаково  по  разным  направлениям. Научно-методическое сопровождение  нередко  практически  отсутствует, чаще  строится   произвольно  и  опирается  более  на  особенности  и  возможности  различных  видов  средств  и  технологий, нежели  на  целостные  образовательные  концепции ( в   том  числе  и  в  рамках  предметных  курсов).

Последнее  десятилетие в  России  ознаменовалось  активным  внедрением средств  новых  информационных   технологий  в   школы, которое,  однако,  сдерживается  рядом  факторов.

Как  показал  анализ, компьютеризация   химии  развивалась  по  нескольким  основным  направлениям: компьютерный  контроль  знаний,  разработка  химических  игр, развитие  обучающих  программ (CD-ROM различного  типа), создание  компьютерно-измерительных  систем  для  проведения  эксперимента и.т.п.  Развитие  этих  направлений  было  обусловлено  особенностями  химии  как  учебного  предмета  и  ее  методикой, совершенствованием  ее  материально-технической  базы, а  также  потребностью  реализации  экспериментальной   части  программ  не  только  на  качественном, но  и  на  количественном  уровне  с  использованием  более  развитой  инструментально-приборной  базы. Особенно  быстро  стал  развиваться  рынок  обучающих  программ и  CD-ROM, которые, однако, создаются  стихийно  и  часто  не  вписываются      в  традиционные формы  обучения  химии. Именно  они   взяли   на  себя  функцию  электронного  учебника, а  точнее  средства  поддержки   некоторых  действующих  учебников  или  отдельных   разделов. В  качестве  примера  приведем  современный  электронный  учебник   по  органической  химии, разработанный  в центре  новых  технологий Самарского  государственного  университета. Авторы  считают, что  учащиеся  затрудняются  установить  генетическую  связь  между  различными  классами  соединений  и, поэтому,  электронный  учебник  построен  по   принципу  обобщения: теоретические основы органической химии   излагаются  в его  первой части "Введение в органическую химию". Успешность  усвоения  учебного  материала   зависит от формирования у учащихся образных представлений о  электронном и пространственном строении органических молекул и его влиянии на свойства вещества. С  этой целью  тексты   учебника сопровождаются большим количеством графических иллюстраций и анимаций, в том числе трехмерных, материал  снабжен гипертекстом, тренировочными  и  закрепляющими  упражнениями. 

Таким  образом, подчеркнем, что  разработка  электронных  учебников  присуща  в  основном   вузам, и  ориентирована , главным   образом,  на  студентов и  абитуриентов.  Для  школы   этот  вид  электронных  средств  находится  в  стадии  разработки, которая, к  сожалению, проводится   без   должной  системы  и  координации.

Компьютерное  моделирование, представленное  в  CD-ROM, часто  дается  в  виде  приложений и  слабо  связано  с  основным  материалом , не  учитывает  требования  компановки  текстового, аудитивного  и  иллюстративного  ряда  и  их  взаимосвязи, что  в  целом  снижает  дидактическое  качество этого   вида  пособий. Все  большее  внимание  привлекают  к  себе  возможности  компьютерного  моделирования, позволяющего  раскрывать  строение  вещества  с  помощью  виртуальных  моделей, демонстрировать  устройство  и  особенности  микромира  и  др.  Развитие  компьютерного  моделирования  тем  более  важно, потому  что вобрав  в  себя    качества  других  видов  моделей (знаковых, символических, материальных, экранно-звуковых), компьютерные  модели  способны  отражать разные  стороны  объекта( масштаб, трехмерность, динамику, направленность  связей, конформацию  и др.). Появляется  возможность  сравнивать изучаемые  объекты   единовременно 

Вместе  с  тем  проникновение   новых    технических  систем в  образовательную  сферу, и в  частности, в  обучение  химии, кроме  множества  положительных, имеет  и  некоторые  негативные  стороны. В  практике  обучения  химии  все  больше  “живые” демонстрации  заменяются   виртуальными. Причина  этого  кроется   в  несовершенстве  учебно-материальной  базы :отсутствие  реактивов  и  материалов, приборов  и  принадлежностей. Важно, однако, чтобы  проблема  постановки  химического  эксперимента решалась  с  использованием  техники  нового  поколения, которая  позволяет  соединить “живой  эксперимент”   с  необходимой  инструментальной технической  базой, поднимая, таким  образом, эксперимент  на  новый  уровень. Для этого  школе  необходимы  комплекты  измерительных  систем, сочетающие  приборы  для  постановки  эксперимента  и  аппаратно-программные  комплексы  для  фиксирования  наблюдаемых  явлений   и  обработки  полученных  данных. Так, например, в  процессе  работы  можно  изменять   условия  протекания, параметры    процесса, производить  необходимые  измерения , изучать  строение  реагентов  и  продуктов  реакции, кинетическую  устойчивость  веществ , тепловые  эффекты химических  реакций, электрическую  проводимость  растворов, определять  pН среды, зависимость скорости реакции  от  различных  факторов   и  др. 

      Анализ   известных    зарубежных (“Компьютерная  лаборатория  Philip   Harris”)  и  отечественных    разработок   в   этой  области  позволяет  указать  три характерные  стороны, сдерживающие их  проникновение   в  практику  школы:  отсутствие  необходимой  техники  и несовершенство  методического  сопровождения; высокая  стоимость , невозможность применения  в  режиме коллективного  использования. Все  это   требует  такой  организации  учебной,  предметной  среды  и  оснащения   отдельных  ее  зон ,например, автоматизированное  рабочее  место  учителя  (АРМУ), которая  предоставляла  бы  возможности педагогу  для  новых  форм  занятий  на  основе  техники  нового  поколения. В  этой  связи  возникает  проблема  сопряжения  традиционного  и  нового  учебного  оборудования  на  рабочем  месте учителя. Это  указывает  на  необходимость   модернизации  рабочей  зоны   и  включения  в  нее  автоматизированного  рабочего  модуля. Более  того,   проникновение  информационных  технологий  в   сферу  обучения  химии  требует  проектирования  новой  учебно-предметной  среды  для  формирования   иной,  чем  прежде  коммуникационной  и  информационной  культуры. Такая  среда  может  быть  представлена не  только  в  виде  отдельных  модулей  АРМ, но  и  в  целом  в  форме  компьютерной  химической  лаборатории.

МЕДИАЦЕНТР, РАСПРЕДЕЛЕННЫЙ В ЕДИНОМ ИНФОРМАЦИОННОМ ПРОСТРАНСТВЕ СРЕДНЕЙ ШКОЛЫ

Пузикова И.Г.

Средняя школа №1987 ЮВАО г.Москвы

Teacher_it@mail.ru
Основное назначение школьного медиацентра – информационно-техническое  обеспечение учебного процесса и внеклассной деятельности среднего учебного заведения. Предложенная схема распределенного медиацентра включает в себя следующие компоненты: медиатека – хранилище образовательных медиаресурсов всех видов; компьютерный зал для индивидуальной и групповой работы; предметные кабинеты, оборудованные мультимедийной и компьютерной техникой для проведения уроков демонстрационного типа с применением новых информационных технологий (один-два кабинета по предметам: математики, истории, литературы, естественных наук, изо или технологии, иностранных языков, начальной школы); серверная станция школьной локальной сети, пресс-центр, видеомонтажная студия и телестудия с радиорубкой. Мультимедийные предметные кабинеты оборудуются компьютером учителя, проектором (возможно переносным), белым экраном, видеомагнитофоном, телевизором (в кабинетах истории допускается диапроектор). Компьютерный зал для групповой работы оборудуется как кабинет информатики.

Такая схема распределенного медиацентра реализована в некоторых школах-новостройках г. Москвы и позволяет комплексно использовать новые информационные технологии и образовательные мультимедийные ресурсы в учебном процессе: для проведения уроков и внеклассных мероприятий; для управления учебным заведением и эффективного обмена информацией между всеми школьными службами; для формирования информационной грамотности и культуры как учеников, так и сотрудников школы; для проектной деятельной и сетевой активности и т.д.

Чтобы обеспечивать эффективную работу школьного медиацентра предлагается следующий штат сотрудников:

1. Руководитель медиацентра.

2. Медиатекарь (отвечает за работу школьной медиатеки и информационно-справочная службы)

3. Медиаспециалист-консультант (отвечает за работу видеомонтажной, школьной телестудии, школьного пресс-центра и консультирует сотрудников школы по вопросам применения мультимедийной техники)

4. Программист-консультант (отвечает за работу компьютерного зала для индивидуальной и групповой работы, консультирует учителей по вопросам применения компьютера и цифровых медиаресурсов, оказывает помощь в организации и проведении уроков с использованием НИТ)

5. Системный администратор (отвечает за работу школьной локальной сети, серверной станции, координирует выход в Интернет и школьные сетевые ресурсы, консультирует сотрудников школы по вопросам сетевой деятельности)

6. Технический специалист (организует ремонт, настройку и обслуживание школьной техники и программного обеспечения)

Создание школьного медиацентра может быть осуществлено поэтапно:

Этап I. Подбор сотрудников (на этом этапе достаточно руководителя и программиста – возможно учителя информатики).
Этап II. Сбор и накопление медиаресурсов.
Этап III. Оснащение техническими и программными средствами помещений медиацентра.
Этап IV. Обучение сотрудников школы работе с новыми информационными и соответственно педагогическими технологиями.
Этап V. Создание электронных каталогов и справочных служб.
Этап VI.  Подключение телекоммуникаций.
Этап VII. Связь с внешними организациями (производителями и поставщиками мультимедийных образовательных ресурсов, коллегами из других школ, городов, стран и т.д.)
МЕЖЛИЧНОСТНОЕ ОБЩЕНИЕ И МОДУЛЬНАЯ СИСТЕМА

ОБУЧЕНИЯ В УСЛОВИЯХ КОМПЬЮТЕРНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

В.В.Ребро

Волгоградский государственный педагогический университет, tmepi@vspu.ru

За последнее десятилетие изменилось понимание роли компьютера  и компьютерных технологий в системе образования. Рассеялись несбыточные надежды на то, что обучаться в компьютерной среде научит сам компьютер, что мультимедийные программы станут главным источником учебной информации. Даже сам термин «новые информационные технологии обучения» в наше время звучит архаично. И дело не в том, что они не такие уж «новые», а в том, что нельзя обучение отрывать от развития и воспитания, компьютерное образование от традиционного.  В современной педагогической литературе все чаще употребляется понятие компьютерное образование, то есть развитие, воспитание и обучение человека в компьютерной среде, в условиях, когда компьютер является предметом изучения, инструментом деятельности, средством самореализации.  

При таком подходе четко определяются цели компьютерного образования – развитие высших психических функций, формирование качеств личности – образованности, самостоятельности, критичности, ответственности, рефлексивности.  Более четко представляются и виды деятельности в компьютерной среде: ученик обучается, развивается, общается. Компьютер в современных условиях не просто электронная вычислительная машина – это источник информации, инструмент ее преобразования и универсальная система связи, обеспечивающая взаимодействие всех субъектов дидактической системы, включая и тех, с кем общение идет опосредованно через компьютерную программу. 

Нельзя игнорировать и то обстоятельство, что компьютер все в большей степени становится средством организации досуга, отдыха – практически каждый человек, использующий компьютер, применяет его и с этой целью. 


Если же рассматривать исторический аспект отношения общества к компьютерам в каждом из выделенных трех направлений их применения, то  следует отметить, что в качестве рабочего инструмента применяется уже давно и признан обществом как необходимость. В сфере образования компьютер завоевывает прочные позиции. В сфере дистанционного общения он еще для многих школьников недоступен.  

Созданная теоретическая база и накопленный опыт подготовки учащихся к обучению в дидактических компьютерных средах создает предпосылки к более эффективному их использованию  в образовании. Однако до сих пор не разрешено противоречие между повышением значимости общения субъектов дидактической системы и автономным характером учебной деятельности в дидактической компьютерной среде. Актуальной остается необходимость разработки теоретических проблем развивающего компьютерного образования. 

Учебная деятельность в компьютерной среде отличается от традиционного хотя бы уже тем, что в ней свернута внешняя речь. Одним из краеугольных камней теории личностно-развивающего образования является признание важности диалогического общения. В компьютерном образовании такое общение приобретает специфическую форму – круг общения существенно расширяется, но учащиеся ведут диалог не с учителем, и даже не друг с другом, а через компьютерную программу с разработчиками, партнерами в компьютерной сети, с множеством людей, которых они не видят, но которые в той или иной степени влияют на их образование.

Классно-урочная система, ориентированная на звучащую речь, на непосредственное общение, оказывается в условиях компьютерного образования не вполне адекватной  типу деятельности учеников. Возникает необходимость соединения на одном занятии материала разных предметов, нередко время проведения компьютерного эксперимента не согласуется с длительностью урока, у учеников возникает необходимость работать в медиатеке. При поурочном планировании учебного процесса у учителя возникают серьезные трудности из-за различий в темпах изучения материала учащимися с разными способностями и разным уровнем подготовки. Немало трудностей в организации учебной деятельности возникает и при использовании метода проектов: учащимся необходимо дать возможность обсуждать возникающие в ходе исследования проблемы, прерывать работу для поиска дополнительной литературы, для обдумывания вариантов  стратегии поиска решения – все это в условиях классно-урочной системы сделать трудно. Еще сложнее реализовать проекты, связанные с общением учеников в разных учебных заведениях: при большой удаленности участников сеанс связи может продолжаться несколько часов. Учителя пытаются решить возникающие проблемы, модифицируя традиционные формы: объединяется несколько уроков, в классе иногда работает одновременно несколько преподавателей разных дисциплин, создаются разновозрастные исследовательские группы, занятия из класса переносятся в исследовательские лаборатории. 


Сказанное выше заставляет пересмотреть в новых условиях устоявшиеся принципы планирования и организации учебного процесса: основными единицами учебно-воспитательного процесса становятся межпредметные модули и их составляющие – учебные ситуации. В учебном модуле решается определенная дидактическая задача, у него нет четкого ограничения ни по времени, ни по месту деятельности. Цель учебного модуля – формирование новообразований личности, нового уровня личностных качеств. Учебная ситуация – элементарная единица учебного процесса, решает конкретную задачу – разрешение коллизии, освоение нового знания, освоение нового способа выполнения действий. 


При планировании учебно-воспитательного процесса в компьютерной среде невозможно соблюдать строгую последовательность учебных модулей, нет необходимости стремиться к тому, чтобы каждый последующий был логическим продолжением предыдущего: модули могут реализоваться параллельно, перекрывать друг друга. Важно другое: каждый учебный модуль должен быть самодостаточным: материал должен быть логически завершенным и соответствовать поставленным дидактическим целям, методическое и программное обеспечение адекватным содержанию, необходимы средства диагностики, и, самое главное, должна быть обеспечена готовность учеников к освоению модуля. 

Готовность к компьютерному образованию, следуя за А.М.Коротковым и Е.А.Локтюшиной [1], мы понимаем как состояние интеллектуального, личностного развития, необходимое и достаточное для данного этапа образования. Имеется ввиду мотивационная готовность учеников к предстоящей деятельности, их системно-деятельностная готовность – владение необходимыми знаниями и способами познавательной деятельности, операционально-технологическая готовность – способность использовать инструментальные средства поиска, преобразования информации, умение ее осмыслить и использовать в своей автономной или в совместной с другими деятельности.  


Компьютерное образование, как правило, жестко не локализуется, оно выходит за рамки класса и школы. В компьютерной среде стирается и грань между образованием и самообразованием. Более того, ученики, обучающиеся в одном классе, могут иметь разные уровни образованности, различаться по степени сформированности тех или иных личностных функций, а следовательно, работая в одно и то же время в одном и том же учебном кабинете,  использовать различающиеся программы, выполнять задания разного уровня сложности, двигаться каждый по индивидуальной образовательной траектории [2]. Разумеется, это существенно осложняет работу учителя, но такова специфика компьютерного образования.
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ ХИМИИ

Т.П.Третьякова

Гимназия «Классическая», г. Тольятти

Переход современного общества к информационной эпохе своего развития выдвигает в качестве одной из основных задач, стоящих перед системой школьного образования, задачу формирования основ информационной культуры будущего специалиста. Реализация этой задачи невозможна без включения информационной компоненты в систему профильного химического образования.

В современных условиях требуется подготовить школьника к быстрому восприятию и обработке поступающей информации, успешно ее отображать и использовать. 

Конечным результатом внедрения информационных технологий в процесс обучения химии,  является овладение учащимися компьютером в качестве средства познания процессов и явлений, происходящих в природе и используемых в практической деятельности. 

Педагогическая целесообразность использования компьютера в учебном процессе определяется педагогическими целями, достижение которых возможно только с помощью компьютера, т.е. благодаря его возможностям.

При обучении химии,  наиболее естественным является использование компьютера,  исходя из особенностей химии как науки. Например, для моделирования химических процессов и явлений, лабораторного использования компьютера в режиме интерфейса, компьютерной поддержки процесса изложения учебного материала и контроля его усвоения.

Моделирование химических явлений и процессов на компьютере – необходимо,  прежде всего,  для изучения явлений и экспериментов, которые практически невозможно показать в школьной лаборатории, но они могут быть показаны с помощью компьютера. 

Использование компьютерных моделей позволяет раскрыть существенные связи изучаемого объекта, глубже выявить его закономерности, что, в конечном счете,  ведет к лучшему усвоению материала. Ученик может исследовать явление, изменяя параметры, сравнивать полученные результаты, анализировать их, делать выводы. Например, задавая разные значения концентрации реагирующих веществ (в программе, моделирующей зависимость скорости химической реакции от различных факторов), учащийся может проследить за изменением объема выделяющегося газа и т.д.

Второе направление использования компьютера в обучении химии – контроль и обработка данных химического эксперимента. 

Компания IBM разработала «Персональную научную лабораторию» (ПНЛ) – комплект компьютеров и программ для них, различных датчиков и лабораторного оборудования, позволяющий проводить различные эксперименты химического, химико-физического и химико-биологического направления. 

Такое использование компьютера полезно тем, что прививает учащимся навыки исследовательской деятельности, формирует познавательный интерес, повышает мотивацию, развивает научное мышление.

Третье направление использования ИКТ в процессе обучения химии – программная поддержка курса.

Содержание программных средств учебного назначения, применяемых при обучении химии,  определяется целями урока, содержанием и последовательностью подачи учебного материала.

В связи с этим, все программные средства используемые для компьютерной поддержки процесса изучения химии, можно разделить на программы: 

· справочные пособия по конкретным темам;

· решения расчетных и экспериментальных задач;

· организация и проведение лабораторных работ;

· контроль и оценка знаний.

На каждом конкретном уроке могут быть использованы определенные программы, исходя из целей урока, при этом функции учителя и компьютера различны. 

Программные средства для эффективного применения в учебном процессе должны соответствовать курсу химии профильного обучения, иметь высокую степень наглядности, простоту использования, способствовать формированию обще учебных и экспериментальных умений, обобщению и углублению знаний и т.д. 
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СЕКЦИЯ 2

Региональные особенности обучения информатике в учреждениях профессионального образования (начального, среднего, высшего)

Руководитель: проф. О. А. Козлов

Секретарь: А. К. Смирнов
КОМПЬЮТЕРНЫЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ НА ОСНОВЕ ТЕХНОЛОГИИ ШТРИХОВОГО КОДИРОВАНИЯ ИНФОРМАЦИИ
Ю.А. Аляев, Н.М. Стадник, З.Ф. Мазур, В.О. Кушев
Пермский региональный институт педагогических информационных технологий, г. Пермь, alyr_perm@pisem.net
Тольяттинский институт технического творчества и патентоведения, г. Тольятти, tittip@avtograd.ru
Сегодня на рынке образовательных товаров и услуг существуют разнообразные средства обучения на базе компьютерных информационных технологий (обучающие программы, электронные учебники и т.д.).

Одним из доминирующих недостатков компьютерных средств обучения (КСО) является несоблюдение принципа целесообразности их применения в процессе обучения. В результате КСО перенасыщены текстово-иллюстративной информацией, которая вполне читабельна с печатных изданий. Неоправданное применение известных компьютерных средств обучения в образовании требует большого времени пребывания ученика перед экраном компьютера, что отрицательно влияет на органы зрения. Повышенная концентрация внимания, статическое положение во время работы за компьютером, приводят к появлению головных болей, нарушению сна, изменению психофизического состояния, наступлению быстрой утомляемости организма, – вредят здоровью ученика. Кроме того, функции управления КСО в большинстве случаев, сложны, а порой и недоступны для учеников с ограниченными возможностями здоровья (с нарушениями опорно-двигательной системы, с отклонениями по зрению и т.п.). 

Таким образом, возникло противоречие между теоретическими возможностями технических и программных средств компьютерных информационных технологий, и неблагоприятными факторами, возникающими в процессе их использования в образовании и в  повседневной жизни.

На наш взгляд это противоречие можно разрешить путем экстраполяции в сферу образования технических и программных средств, имеющихся сегодня в других сферах деятельности человека, например в торговле, библиотечном деле и т.п.

В последнее время все большее применение для автоматической идентификации  материальных потоков в автоматизированных системах управления получает технология штрихового кодирования информации (ШКИ), обеспечивающая быстрый ввод достоверной информации в систему и автоматизацию ее дальнейшей обработки. 

Проведенный анализ областей применения технологии ШКИ позволил сделать вывод о недостаточной проработке вопросов применения этой перспективной технологии в учебном процессе школ и вузов.

В основу теоретических исследований был положен принцип  дополнительности информационно-коммуникативных технологий и их соответствия традиционным способам представления образовательной информации. В качестве методологического подхода мы выбрали системодеятельностный подход, т.к. он дает наиболее масштабное естественно-образующее понимание в части формирования технического задания, составления алгоритмической модели решаемых задач и т.д. 

В результате проведенного научного исследования было выявлено и сформировано научное направление – проектирование и использование компьютерных средств обучения в образовании на основе технологии штрихового кодирования информации. Был создан коллектив ученых, работающих в вузах Пермского и Самарского регионов, объединенными усилиями которых созданы новые технические решения педагогических и технических проблем, а проведенный патентный поиск по уровню новизны и патентной чистоты подтвердил новизну и оригинальность полученных решений. 

Выявленные недостатки существующих КСО предложено устранить путем создания АРМ ученика, позволяющего соединить компьютерные мультимедийные приложения с текстовой информацией печатного издания посредством сканера штрихового кода. Разработана методика использования технологии штрихового кодирования информации при чтении лекций, выступлениях с докладами, сообщениями и т.д. на совещаниях, семинарах, конференциях, в процессе защиты курсовых, дипломных работ и т.п.  Разработаны универсальные шаблоны штрих кода, позволяющие использовать технологию ШКИ в различных областях образовательной деятельности.

Важным элементом проектирования явилось создание программных продуктов, в основу которых положены компьютерные мультимедийные средства. 

Важность идеи поняли не только ученые-практики вузов, но и руководители, учителя-предметники и методисты общеобразовательных учреждений и «коррекционных школ».  

На основе предложенной технологии нами разработана программа повышения квалификации методистов общеобразовательных учреждений и «коррекционных школ». В основе курса лежит модульный подход, ориентированный на качественное повышение квалификации работников при использовании технологии штрихового кодирования информации в образовании.

Пермский региональный институт педагогических информационных технологий готов передать авторские права на технологию заинтересованным лицам в сфере образования. Институт содержит научную, правовую и технологическую основу компьютерной поддержки инновационных решений ШКИ в учебном процессе образовательных учреждений.

ПСИХОЛОГ-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ КОНТРОЛЯ СОСТОЯНИЯ ОПЕРАТОРОВ СЛОЖНЫХ ТЕХНИЧЕСКИХ СИСТЕМ
Е. М. Ананьев

Серпуховской военный институт Ракетных войск
Предотвращение несанкционированного использования объектов повышенной опасности (оружия массового поражения, атомных электростанций, средств управления движением и т.п.) персоналом, эксплуатирующим эти объекты, является в современном мире одной из важнейших задач любого государства, обладающего объектами повышенной опасности. Система предотвращения несанкционированного применения сложных технических систем (СТС) является по своему определению и содержанию решаемых задач сложной человеко-машинной системой. Анализ существующих и разрабатываемых алгоритмов функционирования таких систем показал, что наиболее слабым звеном в ней является человеческий фактор, особенно с учетом того, что в этой сфере деятельности заняты тысячи человек.

Одно из актуальных направлений исследований этой проблемы связано с разработкой пакета методик профессионально-психологического отбора персонала, обеспечивающего санкционированное применение СТС повышенной потенциальной опасности и предотвращение несанкционированного применения СТС.

В новых социально-экономических условиях вопросы, стоящие в этом аспекте проблемы предотвращения несанкционированного применения СТС, требуют безотлагательного практического решения.

Актуализация темы исследований настоящей диссертационной работы вызвана возросшей за последнее время значимостью информационных технологий в вопросах обеспечения безопасности объектов, имеющих автоматизированные информационно-управляющие системы защиты. В этой связи любое целенаправленное антропогенное воздействие на закрытое информационное поле такого объекта охраны в конечном итоге может привести к потере способности его системы защиты противостоять действиям нарушителя, построенным на знании того, как эта система работает.

Объективно рассматриваемая проблема становится все более острой не в результате социально-экономической и политической напряженности внутри страны, а как неизбежное следствие научно-технического прогресса. Она является следствием обострения противоречий между новыми технологиями обеспечения безопасности и традиционными способами их использования при организации безопасности объектов охраны различного целевого назначения, свидетельством необходимости пересмотра существующих представлений и основанных на них методов построения и оценки эффективности систем защиты.

Анализ системы обеспечения безопасности СТС показывает, что наиболее слабым звеном в ней является человеческий фактор, особенно с учетом того, что в этой сфере задействованы сотни тысяч человек. Особенностью данной проблемы является тот факт, что психологическое состояние оператора СТС не является стабильным, поэтому за ним необходим постоянный контроль. При этом предполагается, что операторы прошли успешно профессиональный отбор с учетом особенностей профессиональной деятельности.

Особенностью любого профессионального отбора является то, что он действителен для момента его проведения и почти не учитывает изменение психологического состояния человека во времени. Это обстоятельство и предполагает необходимость текущего контроля за состоянием психики.

Как неоднократно отмечалось, от операторов СТС как производственного, так и военного назначения требуется способность выдерживать большие эмоциональные нагрузки длительное время. При формировании требований к операторам СТС учитывается работа в условиях широкого диапазона психологической напряженности, высокой вероятности мгновенного перехода от монотонной деятельности к высокоактивной, очень высокой ответственности за действия и их последствия. Для реализации указанных требований требуются достаточно совершенные тесты.

В большинстве своем применяются показатели, основанные на использовании различных анкет. Это так называемые текстологические тесты. По мнению ряда отечественных и зарубежных ученых, такой подход к оценке профессиональных способностей имеет ряд существенных недостатков. Основные из них заключаются в следующем:

а) методики оценки подобных показателей не охватывают условий и тенденции развития личности;

б) текстологические методы имеют субъективный характер;

в) тесты фиксируют лишь результаты испытаний, не отражая психологические процессы, по которым можно судить о будущем психологическом состоянии;

г) методики текстологических тестов не позволяют судить о структуре личности, поскольку при их использовании выявляются лишь отдельные способности личности.

Разумеется, способы тестирования развиваются в различных направлениях. Применительно к текстологическим разрабатываются способы проверки достоверности результатов тестирования, вводятся методы машинной обработки данных, разрабатываются тесты на принципиально новой основе, например, проективные тесты. Суть таких тестов сводится к предоставлению нескольких сюжетов (обычно 10–12) на темы, близкие к области деятельности испытуемой личности. По этим сюжетам пишутся короткие описания, время на каждое описание — 5-7 мин. Полученные описания обрабатываются на специальной аппаратуре, по результатам обработки судят о способностях и характере тестируемого.

Для интенсификации тестируемого создаются батареи тестов, содержащие более 2000 тестов. С 1988г. в США начали разрабатываться автоматизированные системы профессионального отбора. Большой интерес представляют также натурные испытания, при которых имитируется реальная обстановка той или иной ситуации. Конечно, крупно плановые натурные испытания не могут проводиться часто, поэтому их можно заменять испытаниями на специальных установках, где можно имитировать обстановку, приводящую к стрессовым состояниям.

Психологические эксперименты, дублирующие реальную обстановку, тоже требуют специальной разработки. Она включает в себя планирование экспериментов, многоуровневые эксперименты и работу с представительными выборками. Уже из приведенного материала видно, что вопросы тестирования вообще и психологического контроля в частности относятся к разряду весьма сложных. 

В рамках проблемы предотвращения несанкционированного применения СТС данная тема особенно актуальна в России. Существовавшие на протяжении многих лет закрытость границ, высокая стабильность внутриполитической ситуации в стране, практически тотальный контроль за населением и, особенно за персоналом СТС, высокий уровень благонадежности персонала, подкрепленный высокими заработками и престижностью работы, в советское время способствовали тому, что приоритетной задачей системы учета и контроля стало обеспечение секретности, или, в крайнем случае, защита от какого-то внешнего, далекого врага. 

Модель внутреннего нарушителя, предполагающая, что кто-то из работающих и хорошо знающих конкретный объект СТС может быть источником угрозы его безопасности, не нашла у нас пока должным образом отражения как в теоретическом, так и в практическом плане.

Демократизация общества и усиление роли закона в регулировании общественных и экономических отношений, открытых границ — все эти факторы неизбежно приводят к тому, что сама концепция безопасности объектов повышенной потенциальной опасности в ближайшее время должна измениться.

Следует также отметить, что с учетом особенностей внешней среды, в которой может находиться персонал, допущенный к управлению СТС, контролю и оценке его технического состояния, в настоящей диссертационной работе рассматриваются вопросы, связанные с оценкой ее влияния на психофизиологические характеристики человека.

В результате воздействия техногенных факторов (излучений, в том числе и специально наведенных), лавинообразного потока информации, стрессовых воздействий человек-оператор, обеспечивающий санкционированное применение СТС и предотвращение его несанкционированного применения может принять неадекватные решения, которые могут привести к серьезным последствиям.

С позиций системного анализа этот аспект исследований представляется достаточно актуальным и интересным с точки зрения полноты учета всех факторов воздействующих на психику операторов систем управления объектов повышенной потенциальной опасности вообще и систем управления СТС в частности и оценки объективности результатов тестирования по истечении определенного времени с момента допуска человека к такому виду деятельности.

Существующие теоретические и практические наработки в этой области, позволяет выйти на принципиально новые направления совершенствования эргономических свойств системы обеспечения безопасности СТС с учетом оценки:

· возможных последствий воздействия на человека электромагнитных излучений различной частоты и мощности, генерируемых аппаратурой связи и управления;

· возможных последствий нахождения дежурной смены в помещениях, снижающих за счет искусственной экранизации напряженность магнитного поля Земли.

Методы идентификации личности могут быть представлены:

1. Генетической идентификацией.

2. Дактилоскопической идентификацией.

3. Иридодиагностикой.

4. Голосовой идентификацией, в том числе и на не слышимых частотах.

5. Электроэнцефалографической идентификацией (полиграф).

6. Идентификацией по реакциям сердечно-сосудистой и вегетативной нервной системы.

7. Идентификацией по резонансным характеристикам организма и ЦНС.

О ФОРМИРОВАНИИ ПОНЯТИЯ «ФУНКЦИЯ» С УЧЕТОМ МЕЖПРЕДМЕТНЫХ СВЯЗЕЙ ИНФОРМАТИКИ И МАТЕМАТИКИ

В.И. Баран

Чебоксарский кооперативный институт Московского университета потребительской кооперации, baran@coop.chuvashia.ru
Понятие функции является одним из наиболее фундаментальных понятий и используется во многих учебных дисциплинах. При этом порой существенно  отличается смысл, придаваемый этому понятию в различных областях знания. Учитывая важность межпредметных связей информатики и математики, полезно сопоставлять математическое понятие функции с тем, которое применяется на занятиях по информатике.

В элементарной математике «зависимость переменной y от переменной x называется функцией, если каждому значению x ставится в соответствие единственное значение y» [1]. Говоря о какой-либо функции y=f(x), в математике в обязательном порядке оговаривают:

· что представляет собой независимая величина x, и какова ее область определения;

· какие значения может принимать функция  y, то есть, что является областью значений функции.

Рассматривая способы задания функции, в математике выделяют, прежде всего, табличный и аналитический способ.

При задании новой функции в информатике чаще всего определяется алгоритм, согласно которому вычисляется значение функции по значениям ее аргументов. При этом полезно отметить, что аналитический способ задания функции является частным случаем алгоритмического.

Интенсивное развитие информационных технологий привело к новым (более широким) трактовкам понятия функции в курсе информатики. Здесь мы остановимся на двух подходах в этом направлении: а) связанных процедурами-функциями, применяемых в программировании, и  б) с использованием встроенных функций MS Excel. 

Процедуры-функции используются во всех современных языках программирования высокого уровня. Наряду с тем, что,  как и для обычных, математических функций, их главным назначением является определение значения функции по значениям ее аргументов, процедуры-функции могут обладать рядом новых свойств. Наиболее важными из них являются, наследованные от процедур, два способа  передачи аргументов в процедуру-функцию: по значению и по ссылке. При передаче аргументов по значению (by value) процедуры-функции по существу аналогичны математическим функциям: получив значения аргументов, они обязаны найти значение функции и возвратить его в основную программу. При передаче аргументов по ссылке (by reference) в основную программу можно возвращать не только значения функции, но и значения самих аргументов, которые могут измениться при выполнении процедуры-функции. Наконец, как и всякие подпрограммы, процедуры-функции могут выполнять дополнительные действия: произвести расчет вспомогательных переменных, вывести контрольное сообщение и т.п. Таким образом, в данном случае мы имеем дело с существенным расширением математического понятия функции. 

Встроенные функции MS Excel. В электронных таблицах Excel имеется более 300 встроенных функций, с помощью которых можно производить всевозможные вычисления. Некоторые из них (например, функции EXP(x), SIN(x), COS(x)) применяются как обычные математические функции, то есть, с их помощью по значению аргумента, которое является числом, находится численное значение функции. Другие (такие, как текстовые функции и функции для работы с датами и временем) по существу отличаются от привычных математических только тем, что имеют своеобразные области определения и области значений. Наконец, имеется ряд встроенных функций с принципиально новыми свойствами. Выделим наиболее характерные из таких свойств.

1. В  качестве аргументов многих встроенных функций (СУММ(), МАКС(), МИН(), ИЛИ() и т.п.) могут выступать не только значения отдельных ячеек, но и целые диапазоны. Аналогичное понятие в высшей математике принято называть функционалом (см. напр.[2]), которое  является обобщением понятия функции.

2. Ряд встроенных функций могут иметь различное число аргументов. Так, например, число аргументов функций СУММ(), МАКС(), МИН() может изменяться от 1 до 30, а функция СУММЕСЛИ() может использоваться как с двумя, так и с тремя аргументами. По существу в этих случаях при меньшем количестве аргументов имеет место (по умолчанию) задание встроенной функции на некотором подпространстве, а при увеличении числа аргументов используют продолжение такой функции. Аналогичную операцию в высшей математике приходится выполнять, например, при переходе от функций действительного переменного к функциям комплексного переменного.

3. В результате применения некоторых функций получаем не одно число, а целый массив. Таковы, например, функции для выполнения матричных операций:  МУМНОЖ(),  ТРАНСП(), МОБР(). То есть, в этих случаях по существу используется понятие оператора, являющегося обобщением математического понятия функции.
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Использование компьютерных средств и информационно-коммуникативных технологий в подготовке специалистов в регионах развивается параллельно развитию дисциплин информационно-компьютерного цикла, как в школе, так и в профессиональном обучении и дает прогрессивные результаты. Эффективность их применения в обучении можно оценить по двум направлениям: первое, касается общего формирования разносторонне развитой,  интеллектуальной, образованной и интеллигентной личности.  Второе направление – профессиональное, касается профессиональных знаний и навыков, получаемых в процессе обучения. 

В современных условиях обучения, когда объем информации, как учебной, так и используемой в общении, колоссально возрос, при подготовке специалиста необходимо научить его ориентироваться в потоке сообщений, усваивать информацию рационально, оценивая с точки зрения значимости, сохранять и использовать в учебе и для будущей профессиональной деятельности. Навыки работы с компьютерной техникой  и другими информационно-коммуникативными средствами составляют основу компьютерной грамотности специалиста, которая в свою очередь включается в понятия информационной культуры и компетенции, представляющих собой умение целенаправленно работать с информацией и использовать для ее получения, обработки и передачи современные информационные технологии, технические средства и методы.

Надлежащее качество электронного инструментария для поддержки специалиста в области прикладной информатики – необходимое условие обеспечения региональной политики в области информатизации образования. Этой проблеме предполагается уделить еще больше внимания в работах 2003-2005гг. Продолжение исследований по программе «Развитие единой информационной образовательной среды в 2001-2005 гг.» будет происходить с участием многих центров образования и науки. В ИНИНФО МГОПУ эту работу успешно ведут Ваграменко Я.А., Богданова С.В., Зобов Б.И., Андрианова Е.П., Рыжов В.А., Яламов Г.Ю., Кузнецов В.В., которые внесли вклад в разработку вопросов, обсуждаемых в данной статье. Работа проводилась в содружестве с многими специалистами из университетов и регионов страны, чья роль в таких исследованиях также весьма значительна. Это – Король А.М. (Хабаровск), Каракозов С.Д. (Барнаул), Могилев А.В. (Воронеж), Крамаров С.О., Розина И.Н. (Ростов-на-Дону), Линьков В.М. (Пенза), Есаян А.Р. (Тула), Плеханов С.П. (Москва), Нестерова Л.В. (Астрахань), Костенко И.Е., Толстова Г.С. (Курск). Мы надеемся на дальнейшее сотрудничество с регионами и    ВУЗами России по развитию качества образования через систему порталов. 

Ряд исследований доказывают перспективность применения современной компьютерной техники и информационных технологий, а также интенсивного использования прикладной информатики в региональных структурах образования. Практически, во всех предметных областях используются компьютерно-информационные средства и методы обучения, как в общем среднем, так и в высшем образовании. Таким образом, отдельные аспекты включения методов и навыков применения компьютерных средств, а также предметов информационно-компьютерного цикла в образовательный процесс уже исследуются и применяются на всех стадиях обучения. Назрела необходимость в целенаправленной подготовке специалистов по прикладной информатике, особенно в области образования и экономики.

В 2002 году в Московском государственном открытом педагогическом университете им. М.А.Шолохова, имеющем лицензию  № 24Г-1404 от 26 февраля 2001г о госаккредитации №25-1324 от 30 ноября 2000г. был образован факультет Информатики. На специальность ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА (В ОБЛАСТИ ЭКОНОМИКИ) была получена лицензия МИНОБРАЗОВАНИЯ РФ.

 С 2002 года осуществляется прием по всем формам обучения на факультет Информатики по новой специальности.  Форма обучения – очная, очно-заочная (вечерняя), заочная, а также - второе высшее образование. Разработаны и проводятся также курсы повышения квалификации для профессорско-преподавательякого состава Университета. В университет на новый факультет принимаются выпускники средней (полной)  образовательной школы и выпускники имеющие диплом о среднем и высшем профессиональном образовании. Университет выдает ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ДИПЛОМ о высшем профессиональном образовании. Квалификация специалиста по новой специальности: «Информатик-экономист»

Специальность утверждена приказом Министерства образования Российской Федерации № 686 от 02 марта 2000 года.

Нормативный срок освоения основной образовательной программы подготовки по специальности 351400 «ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА)» при очной форме обучения ( 5,5 лет.

Для регионального специалиста-информатика важен широкий спектр областей применения по этой специальности – это экономика, юриспруденция, политология, психология, социология, политология, психология, экология, гуманитарно-социальные и другие области, в которых применяются профессионально-ориентированные информационные системы для реализации информационных технологий в соответствии со спецификой области применения.

Надо сказать, что для педагогического университета, как впрочем и для регионального педагогического ВУЗа в целом, это совершенно новая сфера профессиональной деятельности. В связи с этим, необходимо уточнение основных направлений обучения и базовых категорий, изучаемых по данному курсу. Рассмотрим, например,  что собой представляет профессионально-ориентированная информационная система. В соответствии в программными положениями, специализацией и ориентацией на содержательное наполнения  всего цикла обучения по указанной выше специальности,  Профессионально-ориентированная информационная система  - это совокупность функциональных процессов и связанных с ними информационных процессов, специфичных в конкретной предметной области; средств, способов и методов, направленных на создание и применение технологий сбора, хранения, анализа, обработки и передачи информации, существенно зависящих от специфики области применения; единого управления процессами решения функциональных задач, а также информационными, материальными и денежными потоками в предметной области.

Такая информационная система функционирует на конкретном уровне мирового хозяйства (микро-, мезо-, макро- и мегаэкономики), в муниципальных, государственных, негосударственных и международных организациях различного назначения, в органах управления, в министерствах, ведомствах и подчиненных им организациях, в органах юрисдикции, в юридических и адвокатских консультация, в судах, в правоохранительных органах, в экономических, банковских, налоговых учреждениях, в учебных заведениях, в общественных организациях, в ассоциациях и объединениях, на предприятиях различной организационно-правовой формы, в органах охраны природы, распределения природных ресурсов и энергоносителей, в различных отраслях хозяйства страны или региона.

Таким образом, для региональных проблем информатизации образования может быть подготовлен специалист Информатик-экономист. Уточним, что  это специалист, который получил специальное образование в области информатики и занимается созданием, внедрением, анализом и сопровождением профессионально-ориентированных информационных систем в предметной области экономики и является профессионалом в области применения информационных систем, решает функциональные задачи, а также управляет информационными, материальными и денежными потоками в предметной области с помощью таких информационных систем.

Указанное качество требует профессиональной подготовки и в области информатики, информационных систем и в области экономики.

Информатик с квалификацией в области  экономики в большей степени имеет дело с профессионально-ориентированной оболочкой , которую он проектирует, создаёт и применяет, состоящей из специальных программных средств, информационного обеспечения и организационных мероприятий поддержки функционирования конкретных процессов в области их применения  и в меньшей степени имеет дело с ядром информационной системы , то есть -разработкой комплекса вычислительных средств, операционной системы, систем управления базами данных . 

Выпускник регионального ВУЗа по этой квалификации должен иметь специализацию, определяемую областью применения методов информатики и профессионально-ориентированных информационных систем, перечнем изучаемых дисциплин в области экономики и  информационных дисциплин.

В своей практической деятельности  он анализирует, прогнозирует, моделирует и создает информационные процессы и технологии в рамках профессионально-ориентированных информационных систем.

Необходимо учитывать, что поскольку данная специальность открыта на базе педагогического университета, то, соответственно, упор  требуется делать на подготовку специалистов, умеющих квалифицированно применять свои знания и умения именно в области образования и смежных сферах деятельности.

 В связи с этим, рассмотрим профессиональную деятельность молодого специалиста, подготовленного поданной программе и начавшего работать в региональных структурах после окончания института.

Основные виды профессиональной деятельности информатика (с квалификацией в области экономики), ( это организационно-управленческая, проектно-технологическая, маркетинговая, экспериментально-исследовательская, консалтинговая, аналитическая, эксплуатационная деятельность. 

Соответственно, задачи его профессиональной деятельности в региональных структурах очень разнообразны,- это: внедрение методов информатики в предметной области экономики, статистики, информационных систем и математических методов в экономике, историко-архивоведения, прикладной лингвистики, музейной деятельности и научно-технической информации,  юриспруденции, правоохранительной деятельности, педагогики, психологии, политологии, экологии.

Причем в его профессиональную деятельность , как информатика входит развитие возможностей и адаптация профессионально-ориентированных информационных систем на всех стадиях их жизненного цикла: создание информационно-логических моделей, разработка нового программного и информационного обеспечения в предметной области, стыковка информационных систем из разных предметных областей в связи с появляющимися новыми задачами, перевод систем на новые аппаратные и информационные платформы.

Профессиональный интерес такого специалиста конечно связан с возможностью оптимизации информационных процессов обработки информации, аименно - рациональное управление взаимосвязанными материальными, денежными и информационными потоками, постановка и решение оптимизационных задач, разработка имитационных моделей процессов для менеджеров в предметной области, применение методов системного анализа и алгоритмов математического программирования при адаптации информационных систем в предметной области; решение задач унификации профессионально-ориентированного программного и информационного обеспечения предметной области и т. д.

Для сферы образования это достаточно новые требования, поэтому необходимо параллельно с включением новых для педагогов предметных областей организовывать  курсы переквалификации и повышения квалификации профессорско-преподавательского состава, ведущих преподавателей факультета буквально по всему комплексу обучения и дисциплин, читаемых на факультете.

В связи с этим рассмотрим  квалификационные требования, которым должен соответствовать специалист, обучающийся на факультете. Он должен обладать: специальной подготовкой в предметной области; знаниями перспективных информационных технологий проектирования, создания, анализа и сопровождения профессионально-ориентированных информационных систем; специализацией, определяемой перечнем дисциплин из предметной области - экономики и из области информатики; профессиональной способностью прогнозирования, моделирования и создания информационных процессов в экономике и информитике, а также педагогике.

Такие задачи поставлены и выполняются в Московском государственном открытом педагогическом университете им. М.А.ШОЛОХОВА на новом факультете ИНФОРМАТИКИ.

Учебная база университета – это хорошо оснащенные аудитории с мультимедийной, аудио- и видеоаппаратурой, компьютерные классы, библиотека, читальный зал. Студентам предоставлена возможность доступа к современным информационным базам, оперативного получения информации и обмена ею с отечественными и зарубежными вузами, предприятиями и организациями, выхода в Internet.  

В учебном процессе применяются: самые современные образовательные технологии, большое внимание отводится изучению современных информационно-коммуникационных технологий, для этого в университете имеется развитый портал Internet, в создании и развитии которого принимают участие крупнейшие университеты России и зарубежья.  

 Для поступающих организуются подготовительные курсы. 

 Для выпускников факультета Информатики  есть возможность продолжения профессиональной научной деятельности  в АСПИРАНТУРЕ МГОПУ.

Более подробную информацию об условиях  приёма можно получить по телефону: 915-55-74, e-mail: svetlana_bog@hotbox.ru
СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ И ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБОРОННОГО КОМПЛЕКСА
Бочаров И.А.
Кандидат военных наук, доцент

Серпуховской военный институт Ракетных войск 

Оборонные отрасли промышленности представляют собой весьма сложный и хрупкий социальный организм в составе общенационального социума. Человеческий фактор - активное начало всякого производства. Одухотворенность, энтузиазм, профессиональное мастерство творят великие дела. Во всей человеческой истории ход развития событий от планетарных, мировых до локальных, частных имел отпечаток народного менталитета, а также индивидуумов-лидеров. Это справедливо в превосходной степени и в отношении постиндустриального общества, в котором интеллектуальные качества приобретают ни с чем не сравнимую ценность.

Зарождение и свершение важнейших исторических событий зависят от настроения и воли масс, их лидеров - будь они добрыми или злыми гениями. Поэтому нельзя недооценивать социально-психологический аспект оборонного строительства. Почти всегда интеллектуальная деградация масс и некомпетентность руководителей порождали хаос и опустошение, а социумы, одухотворенные продуктивной объединяющей идеей и преисполненные твердой волей достичь желанных целей, выдвигали дееспособных лидеров, демонстрировали чудеса жизнеспособности и семимильными шагами двигались к процветанию. Поэтому необходимо внимательно относиться к учету социально-психологического аспекта нынешних российских реформ, в том числе и в сфере экономического обеспечения оборонного строительства.
Отечественная оборонная промышленность (и в царские, и в советские, и в перестроечные времена) цементировалась и формировалась человеческим фактором, сильными и умными личностями, лидерами трудовых коллективов, предприятий, отраслей, всей массы занятых на оборонном производстве. В этой сфере для очень многих специалистов самоотверженная высококвалифицированная работа, трудовые подвиги были и элементарными нормами поведения и мировоззренческими догмами.
Однако взлет энтузиазма держится не вечно. Уже в конце 70-х годов возникли негативные социально-психологические тенденции. Вместе с нивелировкой доходов в оборонном секторе до уровня средних, а в чем-то и ниже среднего, с развенчанием ореола святости вокруг патриотизма и ростом идеологического плюрализма в нашей стране стала разрастаться катастрофическая психологическая девальвация престижности работы на оборонных предприятиях. Идейный надлом разрушил ее психологическую притягательность. Серьезную отрицательную роль сыграла и огульная критика отечественного оборонно-промышленного комплекса на рубеже 90-х годов, толкнувшая, наряду с финансовыми неурядицами, многих оборонщиков в ряды воинствующей оппозиции реформам.
В итоге на следующем этапе сформировался очень своеобразный пласт работающих в оборонно-промышленном комплексе России. В возрастном отношении это, как правило, представители старшего поколения, находящиеся в предпенсионном или начальном послепенсионном возрасте. При этом средний возраст работников научно-исследовательских институтов и конструкторских бюро существенно выше, чем на серийных оборонных предприятиях.
Уровень квалификации этого слоя достаточно высок, но своеобразен, в нем доминируют своего рода «левши», способные на устаревшем оборудовании проектировать и изготавливать продукцию с хорошими показателями качества. В целом же производительность труда и степень его интеллектуальной напряженности довольно низки. Это проистекает из возрастной проблемы: основная масса научных работников оперирует научными стереотипами вчерашнего дня, прогрессивные разработки ресурсно плохо обеспечены и наталкиваются на высокие барьеры консерватизма и клановости.
В политико-психологическом плане данный слой также представляет очень интересный феномен. У этих людей, прошедших школу обнищания, сформировался стереотип старухи, оказавшейся у разбитого корыта. Скептически относясь в свое время к догматам коммунистической идеологии, они тем не менее не могли не ценить той высокой роли, которая отводилась военно-промышленному комплексу в нашей стране, и за это прощали существовавшей системе многое - и рутину партийного руководства, и тупиковые программы. Теперь этот слой как бы вывернулся наизнанку - будучи раньше покрашенным красной краской снаружи, ныне он стал краснеть изнутри.
Работники оборонной промышленности вместе с семьями составляют не менее 10% населения страны. С учетом компактности их проживания и сосредоточенности в стратегических регионах они представляют собой мощную социально-политическую силу.
Вместе с тем эти люди не склонны к сверхактивным массовым выступлениям. Они прекрасно осознают, что задержка поставок, например, танков, не пошатнет устои государственной власти, в то время как перебои с топливом, питанием и т.д. могут инициировать мощные подвижки на российском властном Олимпе. Кроме того, они сохранили в себе своего рода гены лояльности и законопослушности, сознание патриотического долга.
Оценивая состояние трудового потенциала отечественной оборонной промышленности, следует признать, что он имеет тенденцию к оскудению, но содержит в себе возможности ренессанса, надежды на ее эффективное функционирование в будущем. Конечно, в оборонно-промышленном комплексе имеется много болезненных точек. Однако именно внутренняя кадровая проблема, социально-психологический климат на предприятиях определят его дальнейшую судьбу.
Существуют и внешние проблемы. Сегодня сложилась парадоксальная ситуация, когда оборонно-промышленный комплекс на практике (не по собственной инициативе) вступает в альянс с не самыми прогрессивными силами нашего общества.
Утрата властной элитой должного социально-политического контакта с интеллектуальными представителями оборонной сферы ничем не оправдана. Ведь основная масса специалистов вовсе не желает возрождения милитаристской базы и тоталитарных схем прошлого. Они готовы напряженно и эффективно работать в пользу новой России, но при этом вправе рассчитывать на элементарное внимание к своим насущным нуждам со стороны властных структур.
Явно назрела задача формирования благоприятной по отношению к оборонно-промышленному комплексу психологической среды. При этом необходимо осознание того, что основу оборонно-промышленного потенциала составляют люди и что рациональное развитие оборонно-промышленного комплекса не может реализоваться в недружественной социально-психологической атмосфере. Его выживание, повышение эффективности и выполнение прогрессивной роли в отношении возрождения экономики должны предусматривать комплекс мер и мероприятий по формированию благоприятной внешней и внутренней социально-психологической среды функционирования. Нельзя забывать о том, что одной из важнейших составляющих понятий эффективности организационно-экономических систем является психологическая комфортность, качество занятых специалистов и уровень их жизни. Поэтому генерирование благоприятных социально-психологических условий - непременное антикризисное направление.
Определимся теперь, как следует интерпретировать «дружественность» или иначе - достоинства социально-психологической среды. Представляется правомерным принять, что социально-психологическая среда улучшается, если базовые показатели эффективности оборонно-промышленного комплекса улучшаются, причем в приемлемом темпе. При этом было бы величайшей ошибкой скатиться на сиюминутные и неизбежно популистские меры или предпринять легковесные пропагандистские акции типа массовых награждений, встреч, обращений. Людям из оборонки нужно не столько мгновенное улучшение (всем понятно, что такового быть не может), сколько осознание глубины и надежности государственной стратегии, понимание устойчивости своего жизненного положения и реализуемости надежд на постепенное улучшение ситуации, а также четкое прояснение позиции власть предержащих.
Эта проблема остра и уйти от ее решения можно, только бросив дела на самотек и погубив оборонно-промышленный комплекс. В случае нарастания социально-психологического дискомфорта внутри и вокруг оборонно-промышленного комплекса разрушится его кадровый потенциал, и его обломки могут похоронить не только оборонный потенциал России. Предложенные меры (смешно было бы претендовать на то, что они дают исчерпывающее решение проблемы) могут существенно оздоровить ситуацию. Они вполне реализуемы и обладают очень низкой капиталоемкостью. Эффект же от их проведения может превзойти самые смелые ожидания.
Проблема социально-экономического климата в отраслях оборонной промышленности не нова. Она стояла раньше и вновь поставлена самим характером преобразований, осуществляемых в стране. Взлеты и падения, которые совершал ВПК от максимально высокого в недалеком прошлом, до самого низкого в настоящее время, имели свою логику и объективное основание. Было бы наивно думать, что беды всей экономики России оставят не затронутыми отрасли оборонно-промышленного комплекса. Все более становится ясным, что ВПК должен воспринимать те правила игры, которые затрагивают интересы всего общества.
Однако выращенный в тепличных экономических условиях ВПК как самостоятельный субъект экономической деятельности уже не в состоянии воспринимать правила действий жесткой рыночной экономики и поэтому переживает экономические и социальные потрясения, большие, чем какая-либо другая система народного хозяйства. Именно поэтому наиболее сложный социально-психологический климат, сложившийся на предприятиях отраслей оборонного производства, требует к себе особого внимания.

Правильно просчитанный и выстроенный, облеченный в форму законов и нормативных актов процесс преобразований ВПК может возродить его, дать новые силы для укрепления производственной базы страны и ее могущества.
Роль национально-регионального компонента

в реализации информатизации образования

Р.И. Горохова

Марийский государственный педагогический институт, г. Йошкар-Ола

rimma2002@newmail.ru
В программе информатизации образования в Российской Федерации сказано, что «…Информатизация означает для образования значительно больше, чем просто внедрение в учебный процесс нового содержания и новых технологий. Уровень развития информатики характеризует в современном мире уровень развития государства».

На современном этапе развития нашего общества и системы образования как одной из его составных частей информатизации придается большое значение в подготовке специалистов вообще, педагогов в частности. Стандарт предписывает требования к обязательному минимуму содержания образовательной программы подготовки специалистов, указывая в каждом цикле дисциплин предметы федерального компонента, и количество часов национально-регионального компонента.

В государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования в требованиях к профессиональной подготовленности специалиста по физической культуре указано, что «…специалист должен знать об основах информационно-технологического обеспечения образования, науки и техники; должен умет организовывать и проводить научно-исследовательскую и методическую работу по проблемам физического воспитания; должен владеть навыками рационального применения учебного и лабораторного оборудования, аудиовизуальных средств, компьютерной техники…».

Таким образом, в рамках национально-регионального компонента имеется возможность вносить предметы, направленные на подготовку специалистов в области информатики и информационных технологий. Поэтому каждое учреждение высшего профессионального образования находит свое решение проблемы информатизации. В Марийском государственном педагогическом институте им. Н.К. Крупской проблему подготовки специалистов на факультете физической культуры в области информатики и информационных технологий решают путем введения предмета «Информатика» и выделения в курсе «Технические и аудиовизуальные средства обучения» достаточного количества часов для изучения компьютеров, различных устройств ввода-вывода, компьютерных материалов.

В подготовке педагога по физической культуре изучение информатики начинается на 1 курсе во 2 семестре в рамках федерального компонента цикла математических и естественнонаучных дисциплин в курсе «Математика и информатика». Задача курса состоит в том, чтобы дать студентам представление о месте и роли математики и информатики в современном мире и о необходимости изучения данных разделов естественно-математического цикла при подготовке будущего учителя.

Содержание дисциплины «Математика и информатика» интегрировано в структуру блока общих математических и естественнонаучных дисциплин. Особенностью курса является знакомство студентов с современными достижениями в области математики и информатики, выработка умений работы с информацией. Среди целей данного курса – формирование у студентов целостного представления о математическом моделировании; об информации, методах её хранения, обработки и передачи; о роли математики и информатики в гуманитарных исследованиях; о возможностях и принципах функционирования прикладного программного обеспечения применяемого в научных исследованиях и в учебном процессе. 

Программа курса предусматривает рассмотрение вопросов по изучению стандартного программного обеспечения профессиональной деятельности.

В результате изучения дисциплины студент должен приобрести представления о современных достижениях математики и информатики; знания о назначении и возможностях различных типов программного обеспечения; навыки работы с информацией и информационными технологиями; навыки применения различных прикладных программ в процессе обучения и в будущей работе.

Дальнейшее изучение продолжается в курсе «Информатика» в 3 семестре 2 курса. Данный предмет введен в Марийском государственном педагогическом институте им. Н.К. Крупской как национально-региональный компонент блока общих математических и естественнонаучных дисциплин. Целью данного курса является выработка у студентов знаний о назначении и возможностях операционных систем; знаний о приемах и методах работы со сжатыми данными; навыков применения программ для работы с файловой структурой и программных средств сжатия данных; умений пользования гибкими магнитными и компакт-дисками: форматирование, копирование, перемещение, удаление.

Изучаются операционные системы, их функции и требования к ним, вопросы по обслуживанию файловой структуры, архиваторы, рассматриваются вопросы работы с дисками. Особое место отводится изучению электронных таблиц Microsoft Excel.

Для представления данных в виде таблиц в электронной форме используется компьютер. Электронные таблицы, применяемые для этой цели, дают возможность не только отображать, но и обрабатывать данные. Особое внимание уделяется выработке у студентов факультета физической культуры умений и навыков по использованию электронных таблиц для проведения однотипных расчетов над большими наборами данных, автоматизации итоговых вычислений, при обработке результатов эксперимента, построении диаграмм и графиков по имеющимся данным, подготовке табличных и составных документов.

Одновременно изучается курс «Основы математической статистики» (2 курс, 3 семестр) в рамках которого предполагается умение использовать информационные технологии и прикладное программное обеспечение для проведения сложных математических расчетов. 

Совместное проведение предметов «Информатика» и «Основы математической статистики» дает возможность показать студентам не только возможность, но и необходимость применения знаний умений и навыков, приобретенных на занятиях по одному предмету при изучении другого. Материал курса «Основы математической статистики» достаточно сложен для восприятия, понимания и применения. В связи с этим использование компьютерных программ позволяет упростить проведение объемных математических расчетов и направить усилия на процесс понимания статистических понятий.

Преподавание предмета «Технические и аудиовизуальные средства в обучении» (2 курс, 4 семестр) основывается на знаниях, полученных в курсе «Информатика» и является его логическим продолжением. На занятиях по ТАСО актуализируются знания, полученные ранее. Изучается приложение для создания презентаций Power Point и система управления базой данных Microsoft Access. Такой выбор обусловлен возможностью и необходимостью использования данных программных приложений в учебно-воспитательном процессе для создания различных приложений и в управлении образовательными учреждениями. На занятиях студенты знакомятся с различными устройствами ввода-вывода данных: сканер, принтер, мультимедийные устройства, а также программами для их использования.

Знания и умения закладываемые названными предметами необходимы для дальнейшей предметной подготовки педагогов физической культуры. Вопросы, предусмотренные программой, в дальнейшем находят свое применение в таких дисциплинах предметной подготовки как «Спортивная метрология» и «Основы научно-методической деятельности в физической культуре и спорте». Введение в национально-региональный компонент предметов, направленных на информатизацию образования поможет, на наш взгляд подготовить специалистов, удовлетворяющих требованиям современного общества.

ФОРМИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ БУДУЩЕГО ПЕДАГОГА В ВУЗЕ: СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ КОМПОНЕНТ
Е.В. Данильчук

Волгоградский государственный педагогический университет, г. Волгоград, dev@vspu.ru
Определение содержания образования, которое обеспечивало бы формирование целостной информационной культуры будущего педагога в вузе — важнейший момент, отправная точка в условиях реализации современной личностно-гуманитарной, культурологической парадигмы образования.

Поддерживая позицию В. В. Краевского, мы рассматриваем содержание педагогического образования, направленного на формирование информационной культуры будущего педагога на трех традиционных уровнях (первом — общего теоретического построения содержания, втором — учебных предметов, как конкретизации первого уровня и третьем — конкретного учебного материала); реализуется оно на четвертом и пятом уровнях — на уровне процесса обучения и на уровне структуры личности обучаемого.

На уровне общего теоретического построения, содержание включает в себя три взаимосвязанные области: научно-предметную, учебно-профессио​нальную и социокультурную, и соответствующие им компоненты содержания.

Научно-предметная область отражает содержание информатики как науки, ее специфику, связи с другими науками. В данной области выделим следующие основные компоненты содержания: 1) предметно-образовательный (основы науки информатики как система научных знаний в области информатики); 2) естественнонаучный (информатика как фундаментальная наука об информации и информационных процессах в природе и технических системах; взаимосвязь информатики и естественных наук); 3) гуманитарный (информатика как наука об информации и информационных процессах в обществе; взаимосвязь информатики и гуманитарных наук).

Учебно-профессиональная область отражает содержание информатики и информационных технологий в специфике их проявления в профессионально-педагогической деятельности. В данной области выделим следующие основные компоненты содержания: 1) профессионально-когнитивный (целевой, содержательный и процессуальный компоненты образования в условиях его информатизации — компьютерная дидактика); 2) профессионально-технологический (педагогические технологии и аспекты их информатизации; типологии образовательных электронных программных продуктов и методология их разработки и применения; основные направления применения информационных технологий в профессионально-педагогической деятельности, с учетом их специфики в конкретной предметной области); 3) профессионально-гуманитарный (психолого-педагогические особенности применения информационных технологий в образовании; гуманизация, гуманитаризация и фундаментализация образования на основе информационных технологий).

Социокультурная область отражает содержание информатики как элемента культуры в единстве естественнонаучного и гуманитарного знания, в представлении информационной культуры личности как части общей культуры человека в условиях информационного общества. В данной области выделим следующие основные компоненты содержания: 1) культурно-мировоззренческий (системно-информационные основы современного миропонимания; целостный системно-информационный подход к пониманию объектов, явлений, процессов информационной среды, единство культурной и информационной среды; диалог культур в информационном обществе); 2) эстетико-культурный (информатика как элемент культуры; эстетика, эргономика и творчество в информатике; взаимосвязь информатики и искусства); 3) историко-культурный (информатика, информационные технологии и технический прогресс; информатизация и эволюция общества); 4) экокультурный (устойчивое развитие информационного общества; сохранение культурного наследия и цивилизации в условиях становления информационного общества; эко-этическая, социально-психологическая проблематика взаимодействия в сложной системе: человек — техника — природа).

В Волгоградском государственном педагогическом университете, построенная таким образом общая теоретическая концепция содержания образования, реализуется на уровне учебного предмета (курса) через интегративный комплекс информатических дисциплин: 1) традиционный курс «Информатика», имеющий общетеоретическую и практическую направленность и состоящий из трех разделов — «Теоретические основы информатики и операционная система», «Офисные технологии», «Коммуникационные технологии»; 2) курсы «Информационные технологии в образовании», «Креативные информационные технологии» и практикум «Введение в дистанционное обучение», имеющие профессионально-педагогическую направленность; 3) курсы «Социальная информатика» и «Компьютерная коммуникация», имеющие социокультурную, гуманитарную направленность.

Однако, с нашей точки зрения, формирование информационной культуры будущего педагога не может осуществляться изолировано, только в рамках узко-предметной области «информатика». Функционирование вузовского курса информатики в рамках классно-урочной системы, ограниченность этого курса временными и предметными рамками не позволяют сформировать полноценную информационную культуру будущих педагогов, следовательно, необходима интеграция различных предметных областей. 

Для усиления ценностно-смысловой, культурологической, мировоззренческой направленности формирования информационной культуры будущего педагога необходимо ввести отдельные информационные компоненты в содержание таких гуманитарных учебных курсов в вузе, как «Философия», «Культурология», «Этика» и др., а также в содержание естественнонаучных учебных курсов, как «Концепция современного естествознания», «Экология» и др. Достижение цели формирования целостной информационной культуры будущего педагога также необходимо связывать с реализацией обучения специальным предметам, научно-исследовательской работы в вузе через проектную деятельность, которая на основе информационных технологий принимает наиболее эффективную форму организации междисциплинарной деятельности обучаемого, должна носить непрерывный, систематический характер и интегрировать все компоненты информационной образовательной среды вуза.

На уровне конкретного учебного материала такое построение содержания образования позволяет обеспечить его «открытость», «вариативность», «нелинейность», «расширяемость», «распределенность»; полифункциональность информационной подготовки будущего педагога.

Такой подход к обучению информатике в педагогическом вузе, позволяет представить ее как науку, занимающую особое место в современном мире и играющую важную роль в условиях становления информационного общества, его культуры и информатизации образования; как кросскультурную, метаобразовательную область знания. 

В современном педагогическом образовании сложились все предпосылки к расширению задач обучения информатике и информационным технологиям и переходу к полноценному общеобразовательному метакурсу информатики, способному оказать существенное влияние на формирование современной информационной картины мира, развитию общеучебных, обшекультурных и профессиональных навыков работы с информацией, что позволит готовить будущих педагогов к полноценной жизни и деятельности в условиях информационного общества. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРИНЦИПА ПРЕЕМСТВЕННОСТИ ПРИ ПРЕПОДАВАНИИ ИНФОРМАТИКИ
Декина А.П.

МГПИ им. Н.К. Крупской, г. Йошкар-Ола,

dekina-ap@yandex.ru
Как известно, в общем образовании выделяются  следующие основные последовательные ступени: 1) начальные классы общей школы; 2) средние классы; 3) старшая ступень общего образования, распространяющаяся на старшие классы общей школы, СПТУ и техникумы; 4) ступень общего образования в высшей школе. Преемственность обеспечивает взаимосвязь между этими ступенями непрерывного образования. 

В педагогике существуют различные подходы к определению преемственности в обучении. Ряд исследователей считают преемственность общепедагогическим принципом (А.Н.Андриянчик, С.М.Годник, Ю.А.Кустов, А.А.Кыверялг, А.Г.Мороз, В.А.Черкасов и др.), другие – общепедагогической закономерностью (Н.Н.Олейник, Д.Ш.Ситдикова и др.), третьи – методологическим принципом (А.А.Кыверялг, В.Н.Ревтович, Я.Э.Умборг и др.).

В настоящее время большинство исследователей рассматривают преемственность в обучении как дидактический принцип (С.М.Годник, Ю.А.Кустов, А.М.Кухта, А.А.Кыверялг, М.И.Махмутов,  З.Е.Михайлов, и др.). А.А.Кыверялг и З.Е.Михайлов пишут, что “преемственность как дидактический принцип обладает качеством всеобщности, дидактичности, взаимосвязанности и взаимопроникновения с другими принципами, например, с принципом научности и доступности, профнаправленности и др.” [3,c.72].

А.П.Сманцер в своей работе “Педагогические основы преемственности в обучении школьников и студентов” выделил следующие направления определения принципа преемственности: опора на пройденный материал; развитие имеющихся знаний, умений и навыков; установление разнообразных связей; повторение учебного материала на более высоком уровне, т.е. взаимодействие старых и новых знаний, умений и навыков; раскрытие основных идей курса; пропедевтика, перспективность в изучении учебного материала при переходе от одной ступени обучения к последующей.[5,c.60-61] 

В исследовании проблемы преемственности в обучении и воспитании наметилось несколько направлений.  Первое из них отражено в исследованиях А.Я.Блауса, Ш.И.Ганелина, С.М.Годника, Б.С.Гершунского, В.Г.Сенько и др. и связано с изучением роли преемственности в целостном педагогическом процессе.

Второе направление исследований посвящено изучению преемственности между такими ступенями непрерывного образования, как дошкольные воспитательные учреждения и начальная школа (О.А.Анищенко,  М.Н.Костикова, А.И.Шабалина и др.). 

Третье направление связано с изучением предметной преемственности между различными звеньями общего образования (П.Н. Олейник, Е.М.Павлютенков, И.П.Самойленко и др.), преемственности общеобразовательной и профессиональной школы (А.В.Батаршев, В.Ф.Башарин, Ю.А.Кустов, А.А.Кыверялг и др.). 

Четвертое направление исследований посвящено проблеме преемственности между средней школой и вузом (Г.А.Александров, А.Н.Адриянчик, А.Я.Блаус, С.М.Годник, Ю.А.Кустов, А.Г.Мороз, Д.Ш.Ситдикова, Н.А.Березовин, В.Э.Тамарин и др.)

Как отмечает С.М.Годник, процесс преемственности высшей и средней школы имеет свои особенности, связанные со спецификой этих учебных заведений. К ним он относит разнохарактерность преемственности, многокомпонентность процесса преемственности, многоаспектность и многофакторность проблемы, многозначность самого понятия “преемственность” [1, c.14-15].

Правила реализации принципа преемственности выделил Ю.А.Кустов и к наиболее важным из них он относит следующие: выделить основные этапы формирования личности, её качеств и видов деятельности; установить исходный и верхний уровни формируемого качества или вида деятельности; выявить противоречия между предстоящими перспективами развития личности и её настоящим состоянием в процессе изучения конкретной дисциплины выделить основные структурные элементы курса, раздела, темы,  предстоящие усвоению (факты, понятия, закономерности); актуализировать в сознании учащихся ранее сложившиеся базисные понятия и способы действия; выбрать оптимальное сочетание методов, форм и средств обучения, на основе которых осуществить “перевод” учащихся от исходного до намеченного уровня; установить связь между изучаемыми понятиями и предшествующими знаниями и умениями; вновь сформированные понятия “включать в действие”, шире использовать в процессе формирования новых понятий решение практических задач. [2, c.21-22]

Одной из основных проблем развития системы обучения информатике, по мнению Е.А.Ракитиной, является преемственность на ступени “школа-вуз”. Она отмечает, что при “переходе от школьного к вузовского курса “меняется” не только основной объект изучения, но и понимание назначения и роли самой базовой для курса науки в общей сфере научной деятельности”, что служит по её мнению, косвенным свидетельством глубоких проблем в области преемственности преподавания информатики при переходе от общего образования к высшему [4,c.33-34].

Учитывая указанные выше общие правила, мы разработали методическую систему реализации принципа преемственности при преподавании информатики в педвузе.

Приступая к работе со студентами, преподаватель вуза должен опираться на знания и умения, приобретенные ими в школе, особенно важны фундаментальные умения и навыки студентов, недостатки которых трудно бывает восполнить впоследствии.

Диагностирование качества исходных знаний студентов является необходимым условием планирования последующих этапов учебного процесса. Такого рода диагностика позволяет определить пробелы в знаниях учащихся, сделать вывод об уровне усвоения школьного материала. Диагностика уровня исходных знаний и умений студентов по информатике проводится во время первого занятия по этому предмету и включает в себя следующие методы: анкетирование и тестирование. 
Основной целью анкетирования является определение зависимости уровня подготовки от таких факторов как продолжительность изучения информатики в школе, типа школьных компьютеров, наличия ПК дома и т.д. Тестирование выявляет у студентов содержание и объем подготовки в области информатики.

Проведенное диагностирование знаний студентов по информатике показало, что они, в большинстве своем, не обладают достаточными знаниями, необходимыми для интенсивного и успешного освоения вузовских курсов информационного цикла.

Анализ полученных результатов тестовой работы позволил нам разработать методическую систему работы со студентами педвузов при изучении информатики, которая обеспечивает преемственность в развитии уже имеющихся умений и навыков и опирается на уровень школьных знаний.

Эта методическая система предусматривает создание, на основе полученных в результате диагностирования данных о готовности студентов к изучению вузовского курса информатики, двух рабочих групп с различным начальным уровнем знаний, умений и навыков по информатике для дифференцированного обучения. И в этих разноуровневых группах обучение проводится по скорректированным учебным программам, которые учитывают индивидуальные особенности студентов, уровень их исходных знаний по тому или иному разделу информатики.

Кроме того, работа с компьютером дает возможность внутри каждой рабочей группы провести индивидуализацию заданий, которые формируются с учетом сложности, объема работы, нацелены на использование каждым учащимся изученного материала. Оценка выполненных заданий производится с учетом критериев, выработанных для каждой группы.

Для того чтобы интерес к обучению у хорошо подготовленных  не угас, а наоборот, повысился необходимо создавать условия, повышающие уровень требований к ним, чтобы студентов учились новому, преодолевали трудности. Также важно поддерживать интерес к обучению и желание учиться у слабо подготовленных студентов. Для этого необходимо организовать индивидуальный подход к каждому во время лабораторных занятий по информатике таким образом, чтобы учащиеся участвовали в общей работе группы на облегченном материале, и при этом неуклонно продвигались в учении, замечали шаг за шагом результаты своего учения.

Такой подход к обучению позволяет восполнять пробелы школьного обучения путем адаптации вузовских методических систем обучения к уровню знаний учащихся и доводить их до уровня предъявляемого к квалифицированному специалисту. 
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ИЗУЧЕНИЕ РАЗЛИЧНЫХ МЕТОДИЧЕСКИХ СИСТЕМ ОБУЧЕНИЯ ИНФОРМАТИКЕ В ПОДГОТОВКЕ УЧИТЕЛЕЙ ИНФОРМАТИКИ

К. С. Климентова

Нижегородский Государственный педагогический университет,

г. Нижний Новгород, klimentova@mail.ru
В профессиональной подготовке будущего преподавателя информатики общеобразовательного учебного заведения одной из основных задач ставится овладение различными методическими подходами к постановке курса. Исторически сложившееся разнообразие в изучении линий «Алгоритмы и исполнители», «Моделирование и формализация», «Информационные технологии» базового курса, закреплённое в программах и программно-методических комплексах ведущих авторских коллективов школьного курса информатики, представляет возможность выбора оптимального варианта постановки курса молодому специалисту – учителю информатики.

В подготовке выпускников математического факультета, получающих дополнительную специальность «учитель информатики», освоение различных методик изучения линий базового курса проходит несколько этапов. На первом из них в курсе лекций дисциплины «Методика преподавания информатики» формируется представление о появлении различных методических концепций постановки курса и их развитии. Следующий этап – изучение и сопоставительный анализ программ базового курса, рекомендованных Министерством образования Российской Федерации на современном этапе. Изучаются содержания соответствующих учебных пособий, программно-методические комплексы. Работа эта проводится в основном на практических занятиях по «Методике преподавания информатики». Далее, при рассмотрении частных методик преподавания отдельных содержательных линий курса привлекаются материалы не только известных методических комплексов, но и статьи периодической печати.

На лекционных и практических занятиях формируется также и представление о  возможностях реализации региональной компоненты при постановке дисциплины «информатика»: студенты знакомятся с «Пермским вариантом» региональной компоненты образовательного стандарта, материалами, рекомендуемыми Нижегородским институтом развития образования, материалами периодической печати, связанными с этими вопросами. Традиционно организуется встречи студентов с преподавателями информатики школ города, темы которых – особенности постановки в конкретном учебном заведении дисциплины «информатика» в целом. На таких встречах, как правило, уделяется также внимание методическим вопросам постановки одной из тем курса.

В период педагогической практики по информатике студенты изучают опыт постановки дисциплины «информатика» в конкретном учебном заведении, условия преподавания базового курса, реализацию возможностей вариативной части учебного плана для проведения занятий по информатике и интегрированным курсам. В отчёте по педагогической практике представляются сведения об условиях постановки курса: выделяемых часах в учебном плане, оборудовании кабинета, используемых программно-методических комплексах, постановке интегрированных курсов.

Завершающим этапом этой работы является анализ различных подходов к постановке отдельных тем уже по материалам педагогической практики. Для обсуждений выбираются темы, по которым проводилось планирование и проведение уроков самими студентами под руководством опытного педагога.

Встречи с выпускниками – молодыми преподавателями информатики общеобразовательных учебных заведений показывают, что систематическое изучение различных методических подходов к постановке школьного курса информатики в целом и отдельных его тем помогает выпускнику адаптироваться к возможностям постановки курса с учётом конкретных условий, учитывая и опыт преподавания и современные тенденции.

ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ УГЛУБЛЕННОЙ ПОДГОТОВКИ В ОБЛАСТИ ИНФОРМАТИКИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ СТУДЕНТОВ ГУМАНИТАРНЫХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ

Козлов О.А.
Доктор педагогических наук, профессор 
Институт информатизации образования РАО, 
ole-kozlov@yandex.ru
Профессионал XXI века должен обладать обширными знаниями в области информатики, иметь практические навыки по использованию современной вычислительной техники, систем связи и передачи информации, средств оргтехники, знать основы и перспективы развития новых информационных технологий, уметь оценивать информационные ресурсы для принятия решения.

В соответствии с тенденцией быстрого продвижения общества к широкому и всестороннему использованию достижений научно-технического прогресса в области компьютерной техники и бурно развивающихся процессов информатизации учебными планами для всех специальностей высших учебных заведений России, в том числе и гуманитарного профиля, предусмотрено изучение дисциплины, формирующей базовые знания в области информатики. Однако ограниченное количество часов, отводимых на эту дисциплину, а также ее изучение только на первом курсе, отрицательно сказываются на уровне информационной подготовки специалистов, что зачастую отражается в отзывах на выпускников.

У этой проблемы могут быть различные пути решения, но приходится констатировать, что реальный путь связан прежде всего с увеличением числа часов на информационную подготовку. Но где же взять эти часы? Мы предлагаем ввести углубленные дисциплины по выбору студента, которые позволят организовать информационную подготовку студентов всех специальностей на протяжении 8 семестров, и при этом адаптировать эти дополнительные дисциплины как к требованиям рынка труда (и прежде всего – работодателей), так и к технологическим требованиям, существующим в этой среде информационных технологий. Здесь мы прежде всего имеем ввиду сертификаты пользователя Microsoft Office, прикладных программных систем 1С, «Гарант», «Консультант+» и т.п. Другими словами, взявшись учить студента информатике в масштабах, превышающих требования Государственного образовательного стандарта, мы берем на себя организацию «внешнего» контроля своей работы.

Разработаны следующие курсы: «Информационные компьютерные сети», «Делопроизводство на компьютере», «Компьютерные технологии в профессиональной деятельности менеджера (финансиста, юриста, журналиста, лингвиста)». Большое внимание уделяется освоению как современных профессиональных информационных технологий, так и совершенному владению компьютером как инструментом работы современного специалиста.

Полученные знания помогут студентам еще во время учебы получить практические навыки работы прикладными информационными системами, использовать эти навыки в процессе подготовки рефератов, написания курсовых и дипломных работ, а самое главное – повысить свои шансы на получение интересной и престижной работы.

При проведении экспериментальной работы мы были заинтересованы в том, чтобы по завершению дополнительной подготовки студенты прошли внешнюю сертификацию и получили документальное подтверждение своей квалификации в области информатики и информационных технологий. Но тут возникло немало проблем. Многие фирмы, проводящие сертификацию, вместе с сертификацией стараются навязать и занятия, проводимые их преподавателями. При условии весьма большой цены как обучения, так и сертификации такие условия для большинства учебных заведений неприемлемы.

Выходом из этой ситуации стало наше общение с руководителями проекта «Компьютерное образование взрослых» общества «ЗНАНИЕ» России (www.znanie.ru). Вот уже на протяжении семи лет они предлагают весьма интересный выход из описанной нами ситуации. В рамках проекта «Компьютерное образование взрослых» для подготовки к сертификации по следующим направлениям:

1. Microsoft Windows для начинающих.

2. MS Office Professional.

3. 1С: Бухгалтерия.

4. 1С: Зарплата и кадры.

5. Основы работы в Интернет.

Организациям предлагается приобрести учебно-методические комплексы, включающие в себя: книгу для преподавателя; учебные пособия для учащихся; файлы, необходимые для организации практики; демонстрационные слайды; контрольные вопросы.

Высокое качество методических материалов позволяет за короткое время организовать занятия по любому из перечисленных направлений (в том числе и по приложениям Windows), задавать задания по ходу учебы для самостоятельной работы, проводить пробное тестирование, осуществлять сертификацию студентов.

С 2002 г. в рамках проекта «Компьютерное образование взрослых» ВУЗ может стать аккредитованным учебным центром Xpert – модульной системы подготовки и тестирования пользователей персональных компьютеров. Система позволяет пройти обучение и получить Европейский Компьютерный Паспорт – документ, подтверждающий соответствие знаний пользователя стандартам, принятым в Европе. Штаб-квартира Xpert Europe находится в Ганновере (Германия).

Система предполагает два уровня сертификации – пользователь и эксперт. Вся система подготовки также снабжена подробными методическими материалами.

Участие в этих проектах позволяет кафедрам на высоком методическом уровне организовать дополнительную подготовку студентов, вести внешний контроль качества своей работы, а студентам – получить практические навыки и документы, повышающие их конкурентоспособность на рынке труда.

Мы готовы к сотрудничеству как с вузами, так и организациями, предлагающими свои варианты методического обеспечения и сертификации (ole-kozlov@yandex.ru).

ПРИМЕНЕНИЕ КОМПЬЮТЕРА В ПРОЦЕССЕ ФОРМИРОВАНИЯ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ УМЕНИЙ БУДУЩИХ УЧИТЕЛЕЙ
А.Л. Коляго

Марийский государственный педагогический институт им.Н.К.Крупской. г.Йошкар-Ола.

Вопрос о применении ЭВМ в процессе формирования педагогических умений будущих учителей является частью большой проблемы компьютеризации обучения. Разработка проблемы применения компьютера в процессе формирования педагогических умений является перспективным направлением реализации концепции информатизации образования, способствует его гуманизации и демократизации. Использование преимуществ компьютерной технологии в профессиональной подготовке будущих учителей позволяет ослабить существующие в современной высшей педагогической школе противоречия между: коллективной формой организации обучения и индивидуальным характером деятельности учителя; преобладанием репродуктивных методов в процессе формирования педагогических умений и их творческим характером; необходимостью наиболее раннего включения будущего учителя в профессиональную деятельность и неготовностью к ее выполнению.

Применение компьютера в процессе формирования педагогических умений оказывает наибольшее положительное влияние в том случае, если компьютер включен личностно-ориентированную, гуманистическую модель обучения, в которой формирование педагогических умений выступает не целью, а средством развития личности будущего учителя. В этой модели студент овладевает умениями в процессе включения в «опережающую» деятельность, изменяется также роль преподавателя, он становится соучастником продуктивной педагогической деятельности. Компьютер выполняет свои специфические функции:вычисления; накопление, обработка и передача информации; конструирование и моделирование.

Определены следующие возможности применения компьютера в процессе формирования педагогических умений на этапах: создания мотивации и актуализации имеющегося опыта путем организации самовоспитания педагогических умений(диагностические, информационно-диагностические программы для ЭВМ); раскрытия путей формирования умений и способов осуществления самооценки(программа самооценки готовности к педагогической деятельности); формирование у студентов знаний и элементов умений(информационно-развивающие программы); закрепления педагогических знаний и формирования элементов педагогических умений в ходе педагогического тренинга (конструирующие, 
онструирующее-аналитические программы); применения и развития умений в ходе педагогической практики (все виды компьютерных программ).

Эффективное применение компьютера в процессе формирования педагогических умений возможно, если будут выполнены следующие дидактические условия: обеспечена возможность каждому студенту работать на персональной ЭВМ и пользоваться различными перефирийными устройствами; разработано программное обеспечение для компьютера, способствующее формированию педагогических умений, в соответствии с выявленными дидактическими возможностями; реализована методика применения ЭВМ в процессе формирования педагогических умений, обеспечивающая включение студента в «опережающую» педагогическую деятельность, разработанная на основе дидактических принципов: научности, систематичности и последовательности, наглядности, доступности, связи обучения с жизнью, сознательности обучения, реализации дифференцированного подхода и приемственности в обучении, единства обучения, воспитания и развития, а также сотрудничества и сотворчества в процессе формирования педагогических умений; обеспечена готовность преподавателя к реализации разработанной методики применения компьютера в процессе формирования педагогических умений.

Применение диагностических, информационно-развивающих и конструирующих программ для ЭВМ в процессе формирования педагогических умений: повышает уровень знаний студентов, являющихся основой формирования педагогических умений; развивает их педагогическое мышление; способствует овладению педагогической технологией; а также активизирует процесс обучения, повышает познавательный интерес.

ИНФОРМАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА СТУДЕНТОВ В КОНТЕКСТЕ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

Лаврентьев Л.Ф., Серебрякова М.Л.

Чебоксарский кооперативный институт Московского университета потребительской кооперации  e-mail: m_low@mail.ru

Человечество вступило в третье тысячелетие, в котором информатизация всех сфер деятельности является основным доминирующим явлением своего эволюционного развития. Развитие информационных и коммуникационных технологий, формирование новой информационной картины мира образуют сегодня новую среду обитания и жизнедеятельности человека. Переход информации в разряд важнейших универсальных категорий отражает объективную необходимость информационных ресурсов для всех основных видов человеческой деятельности: учебной, научно-исследовательской, производственной, административно-управленческой, творческой и ряда других. Реализация информационных ресурсов на основе современной компьютерной техники открывает широкие возможности для многократного повышения эффективности использования всех других видов ресурсов. Именно за счет информации и знаний, высокого образовательного уровня аналитиков и умения перерабатывать огромные потоки информации, связанные с деятельностью человечества на Земле, делается попытка решения глобальных проблем человечества (восполнения уменьшающихся запасов сырья и энергии, поиск компромиссов между человеком и природой и тем самым – выживания).


При таких качественно новых социальных преобразованиях меняются и требования к информационной компетентности членов общества. Сегодня стоит задача подготовки личности к оперативному восприятию и обработке больших массивов информации, овладению современными средствами, методами и технологиями работы с информацией. Следует подчеркнуть, что в информационном обществе знание об информационных законах, о средствах взаимодействия с информацией становится основой, методологией эпохи информатизации.  Другими словами, человек должен иметь определенный уровень культуры обращения с информацией. Осознание фундаментальной роли информации в жизни человечества, переход информационных ресурсов в категорию стратегических ресурсов развития человечества, возможность решения глобальных проблем человечества на основе использования информации и знаний, существенные негативные следствия, обусловленные игнорированием информации при решении любых задач человеческой деятельности – все это должно найти отражение в работе всех звеньев системы образования. Вполне очевидной в этой связи становится необходимость создания новых педагогических технологий, направленных на формирование информационного мировоззрения личности, осуществляющей свою деятельность в современной, качественно новой информационной среде, осознающей сущность происходящих информационных преобразований, способной эффективно использовать накопленные информационные ресурсы. 

Для современного периода развития общества характерно углубление потребности личности осмыслить свое место и роль в происходящих переменах. Чтобы современному человеку справляться с гигантскими потоками информации, он должен быть соответственно подготовлен. Владение определенным уровнем культуры, специфичной для данного общества, есть необходимое условие успешной деятельности человека в этом обществе. В современном мире культура оказывает решающее влияние на формирование личности. Информатизация общества требует от конкретного члена этого общества способности самостоятельно удовлетворять свои информационные потребности, используя при этом современные информационные технологии. Информатизация общества приводит и к росту интеллектуализации общества, т.к. использование средств информатики радикально изменяет интеллектуальную деятельность человека, позволяя автоматизировать многие ее рутинные составляющие путем формирования информационных сред и использования новых информационных, в   том числе компьютерных, технологий. Следует подчеркнуть, что в информационном обществе знание об информационных законах, о средствах взаимодействия с информацией становится основой, методологией эпохи информатизации.  Таким образом, информатизация образования и деятельности предъявляет к субъекту совершенно новые требования и, прежде всего, требование значительного  повышения его информационной культуры. Для высших учебных заведений социальным заказом информационного общества следует считать обеспечение уровня информационной культуры студента, необходимой для работы в конкретной сфере деятельности. В процессе привития информационной культуры студенту в вузе наряду с изучением теоретических дисциплин информационного направления много времени необходимо уделить компьютерным информационным технологиям, являющимся базовыми составляющими будущей сферы деятельности. Информационная культура – одна из важнейших частей общего и профессионального образования человека в быстро меняющемся мире; наряду со столь необходимой нам экологической культурой и заново выстраиваемой культурой экономическо-социальных отношений.


Новая культура мышления может быть сформирована только на базе информатизированного образования, одной из составляющих которого является формирование и развитие информационной культуры человека. Информатизация образования как средство становления информационного общества выступает сегодня в качестве закономерной тенденции развития образовательных систем всех уровней. Тенденции и проблемы современного образования в период перехода от индустриального к информационному обществу, характеризуется все возрастающей потребностью в создании такой системы образования, которая обеспечила бы условия для формирования творческой личности, нового специалиста информационного сообщества, обладающего преобразующим интеллектом. 

Анализ публикаций по проблеме информатизации образования свидетельствует о том, что многие авторы видят содержание информационной культуры только в комплексе знаний и умений, относящихся к курсу информатики, либо включают в этот комплекс некоторые знания и умения из программ по математике, связанные с информатикой на преемственной или межпредметной основе (понятие алгоритма и др.).


Такой подход не является единственно возможным. Конструктивнее и логичнее точка зрения, основанная на более широких представлениях о сущности содержания данного понятия. Информационная культура важнейший компонент духовной культуры человека, и следует признать, что общие методы представления знаний, умений не следует искать лишь в около компьютерной ситуации (дифференциация информации; выделение значимой информации; выработка критериев оценки информации; умение производить информацию и использовать ее). 

Реальная область применения термина «информационная культура» фактически значительно шире, в это понятие следует еще включить совокупность знаний и навыков об основных методах представления знаний вместе с умением применять их на практике для решения и постановки содержательных задач,  умение адекватно формулировать свою потребность в информации, эффективно осуществлять поиск нужной информации во всей совокупности информационных ресурсов, адекватно отбирать и оценивать информацию, а также способность к информационному общению, вкус и такт, умение соблюдать должное равновесие между формализуемой и не формализуемой составляющими человеческого знания. Кроме того, следует учитывать, что даже у подготовленного на современном уровне специалиста через 5-10 лет работы устаревают знания, методы профессиональной работы. Но человека невозможно научить раз и на всю жизнь. Даже самое лучшее учебное заведение не может дать знания своим студентам в полном объеме. В этом и нет необходимости, потому что все сведения сразу никогда не нужны. Зато требуется умение их своевременно получать и правильно использовать. Вот почему важно сформировать у каждого потребность и готовность к непрерывному образованию, навыки самостоятельного приобретения знаний, умение «встраивать» новые знания в систему уже усвоенных и применяемых в практической деятельности. Чтобы научить человека мыслить самостоятельно, необходимо сместить приоритеты в обучении в пользу подготовки человека к самообразованию. При такой организации образования грамотность перерастает в культуру, становится формой освоения действительности. В силу многоплановости понятий информационной культуры личности мы рассматриваем это понятие в ракурсе, который касается готовности личности к самостоятельной образовательной деятельности на основе использования компьютерных информационных технологий.


Важным фактором информатизации образования и формирования информационной культуры студентов является информационная культура педагогов, готовность преподавателей к применению информационных технологий в обучении. Для решения этой сложной задачи необходима подготовка кадров всех работников сферы образования к использованию новых информационных технологий (НИТ), формирование информационной культуры педагогов, введение новых специальностей в педвузах для подготовки специалистов в области информатизации образования.

УРОВНИ ИНФОРМАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ ОФИЦЕРА

В. С. Лысогорский

кандидат технических наук, старший научный сотрудник,
Институт информатизации образования РАО
Основное содержание и смысл профессиональной деятельности офицера Вооруженных Сил, состоит в организации выполнения стоящих перед ним задач, имеющимися в его распоряжении силами и средствами.

Офицер-выпускник военно-учебного заведения, буквально с первого дня службы, непосредственно отвечает за боевую готовность подчиненного ему подразделения (части) и подготовку подчиненного личного состава. Он должен уметь организовывать:

выполнение задач, поставленных перед подчиненным ему подразделением (частью) как в мирное, так и в военное время;

боевую подготовку и воспитание подчиненных военнослужащих;

эксплуатацию штатного вооружения и военной техники. 

В процессе своей профессиональной деятельности, в интересах успешного решения стоящих перед ним задач, офицер должен постоянно и непрерывно осуществлять процесс управления своими подчиненными. Этот процесс является стержнем, сердцевиной профессиональной деятельности офицера. Именно офицеры, осуществляющие процесс управления на различных уровнях иерархии Вооруженных Сил, обеспечивают выполнение последними стоящих перед ними задач, в мирное и военное время. То есть, успешная профессиональная деятельность офицера неразрывно связана с его управленческой деятельностью. 

В свою очередь управленческая деятельность требует серьезных знаний, умений и навыков в области работы с информацией, то есть она неотделима от информационной деятельности. Без рациональной организованной информационной деятельности эффективная управленческая деятельность не возможна. 

Таким образом, успешная профессиональная деятельность офицера невозможна без эффективной управленческой деятельности, необходимыми условием для которой  является рационально организованная информационная деятельность.

Исходя из сказанного, основной задачей системы военного образования является научить офицера эффективно осуществлять управленческую деятельность на занимаемом им уровне иерархии Вооруженных Сил, то есть система военного образования должна научить офицера эффективно управлять подчиненными в процессе своей профессиональной деятельности.

Для этого необходимо сформировать у выпускников:

· необходимые им знания сути процессов, которыми им предстоит управлять в ходе своей профессиональной деятельности;

· профессионально-важные качества, позволяющих им успешно вести свою профессиональную деятельность.

Одним из важнейших профессиональных качеств современного офицера является его умение рационально осуществлять информационную деятельность, что является необходимым условием для организации офицером эффективного управления подчиненными.

Анализ, современного состояния подготовки выпускников военно-учебных заведений Министерства обороны Российской Федерации (вузов) показал, что формированию этого профессионально-важного для офицера качества уделяется недостаточное внимание. Это является одной из причин несоответствия подготовки военных специалистов, требованиям, предъявляемых к ним Вооруженными Силами.

Теоретические основы формирования у выпускников вузов умения рационально осуществлять информационную деятельность до настоящего времени полностью не разработаны, что не позволяет в ходе учебного процесса качественно формировать необходимые выпускникам знания, навыки и умения рационального ведения информационной деятельности.

Уровень знаний навыков и умений выпускников по ведению информационной деятельности определяется уровнем их информационной культуры, которая представляет собой результат целенаправленной информационной подготовки курсантов (слушателей).

Сам процесс формирования информационной культуры в вузе сложен и многогранен, он предполагает постепенное продвижения обучаемого в процессе целенаправленной информационной подготовки от первоначальных элементарных знаний об информационных процессах к всестороннему овладению знаниями в области организации информационной деятельности, а также творческому осмыслению способов их реализации в интересах эффективного управления подчиненными.

Для оценки достижений обучаемого предлагается ввести следующие иерархические ступени овладения информационной культурой в условиях обучения в вузе: «элементарная информационная грамотность», «функциональная информационная грамотность», «информационная образованность», «информационная профессиональная компетентность», «информационная культура».
Переход с одного уровня на другой не предусматривает диалектическое отрицание предыдущего. Так, элементарные знания, преобладающие на ранних этапах, переосмысливаются в процессе последующей информационной подготовки, тем самым происходит переход на следующий уровень информационной культуры. При этом реализуются психологические механизмы экстериоризации знаний и умений предыдущего уровня в практическую деятельность, формируются новые способности. В дальнейшем синтез практических умений и углубившихся теоретических познаний приводит к интеоризации вновь освоенных способов информационной деятельности и преобразованию их в качественно более совершенные структуры сознания, являющиеся основой творческого, системного применения знаний, умений и навыков информационной деятельности в организации эффективного управления подчиненными.

Под элементарной информационной грамотностью понимается уровень информационной подготовки, характеризуемый следующим: обучаемый имеет элементарные знания об информационных процессах, необходимых для осуществления процесса управления. Этот уровень характеризуется осознанием и принятием целей информационной подготовки, что обеспечивает обучаемому определенные стартовые возможности в вузе.

Уровень функциональной информационной грамотности характеризуется знанием обучаемых фундаментальных положений теории управления, а также информационных процессов
, необходимых для успешного протекания процесса постоянного и непрерывного управления при решении подразделениями конкретных задач. Личностно-мотивационный компонент соответствует убежденности в действенности усвоенных знаний и умений в организации рациональной информационной деятельности в процессе управления подразделениями.

Информационная образованность характеризуется увеличением широты и глубины теоретических знаний в области организации рациональной информационной деятельности, в том числе и на основе широкого использования информационных и коммуникационных технологий (ИК технологий), в процессе учебной профессионально ориентированной управленческой деятельности. Решающее значение для достижение этого уровня имеет осознание обучаемыми факта универсальности принципов информационной деятельности при организации управления решением любых задач, которые могут быть поставлены офицеру в его профессиональной деятельности.

Под профессиональной информационной компетенцией мы понимаем уровень осознанного применения знаний и умений в области информационной деятельности, опирающиеся на знания специфики своей профессиональной деятельности, сути процессов, которыми предстоит управлять в войсках, свободную ориентацию в среде как традиционных так и ИК технологий. На этом уровне возрастают личностные потребности наиболее полной самореализации в применении полученных знаний и умений в области организации рациональной информационной деятельности при управлении решением учебных и реальных профессионально ориентированных задач. В личностном плане этот уровень характеризуется созданием системы ценностей, определяющей личностную структуру обучаемого, которая проявляется в стремлении к саморазвитию, самоосвоению знаний в области рациональной организации информационной деятельности. 

Даже теоретически допустимое полное овладение обучаемыми совокупностью результатов человеческого познания в области рациональной организации информационных процессов как традиционными способами, так и с помощью ИКТ и умениями в области информационной деятельности не делает их субъектом информационной культуры, несмотря на признаки образованности. Трансляция культуры всегда включает сотворчество её восприемника. Результат этих межличностных взаимоотношений, опосредованный достигнутым уровнем образованности и профессиональной компетентности в рассматриваемой области, характеризуется глубоким личностным смыслом непрерывной информационной подготовки, степенью интереса к проблемам рациональной организации информационной деятельности, нацеленностью на осмысление роли и места рациональных способов информационной деятельности в организации эффективного управлении подчиненными при решении различных профессиональных задач как с  помощью традиционных, так и ИК технологий, стремлением к реальному включению в механизм научного и технического творчества знаний о роли и месте информации и информационных процессов в управленческой деятельности. Информационная культура предполагает ориентацию на непрерывное самосовершенствование в среде традиционных и ИК технологий, предопределяющих перестройку эффективного управления профессиональной деятельностью на основе исследовательского творческого подхода.

МЕЖКУЛЬТУРНАЯ КОММУНИКАЦИЯ В ИНТЕРНЕТ КАК ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА

Максимова С. В.

старший преподаватель кафедры французского языка Чувашского государственного университета им. И. Н. Ульянова, Чебоксары

Эпоха расцвета средств компьютерных (электронных) коммуникаций знаменует собой возникновение глобальной информационной среды обитания человечества – инфосферы, и невиданной интенсификации информационного обмена на самых разных уровнях: от межличностного до межгосударственного. На наших глазах происходит становление новой деловой культуры, культуры корпоративных связей с общественностью, коммуникаций в сфере бизнеса. Разносторонние международные контакты руководителей и предпринимателей всех уровней уже давно показали, что успех в любом виде международной деятельности очень сильно зависит от степени подготовленности российских представителей в области межкультурной коммуникации, в том числе посредством Интернет.

МЕЖКУЛЬТУРНАЯ КОММУНИКАЦИЯ, общение, осуществляемое в условиях столь значительных культурно обусловленных различий в коммуникативной компетенции его участников, что эти различия существенно влияют на удачу или неудачу коммуникативного события. Под коммуникативной компетенцией при этом понимается знание используемых при коммуникации символьных систем и правил их функционирования, а также принципов коммуникативного взаимодействия. Межкультурная коммуникация характеризуется тем, что ее участники при прямом контакте используют специальные языковые варианты и дискурсивные стратегии, отличные от тех, которыми они пользуются при общении внутри одной и той же культуры. Часто используемый термин «кросс-культурная коммуникация» обычно относится к изучению некоторого конкретного феномена в двух или более культурах и имеет дополнительное значение сравнивания коммуникативной компетенции общающихся представителей различных культур. 

Способность к развитию коммуникативной компетентности присуща всем представителям Homo sapiens, однако конкретная реализация этой способности культурно обусловлена. Кроме этого, она обусловлена и уникальным индивидуальным опытом каждого человека, из чего следует, что при коммуникации, являющейся процессом обмена сообщениями, постоянно происходит воссоздание смыслов, так как они не совпадают даже у людей, говорящих на одном и том же языке, выросших в одной и той же культуре. Само собою разумеется, что при наличии разных культур и разных языков коммуникация осложняется настолько, что о полном понимании можно говорить лишь с известной долей иронии. 

Говоря об информационном обмене на основе компьютерных технологий, мы можем выделить следующие особенности коммуникации в системах типа «человек- человек»:

· опосредованность процесса коммуникации таким образом, что образуется система «человек – компьютер (машина) – человек»; 

· новое состояние письменности – компьютерные технологии; 

· стремление к стиранию языковых барьеров, которые на сегодняшний день являются едва ли не основным нетехническим препятствием расширения и интенсификации информационного обмена.

Последняя особенность пока еще находится в стадии неразрешенной проблемы, которая и является актуальной для многих специалистов, в том числе и прикладных лингвистов-переводчиков.

Можно утверждать, что результатом развития электронных средств становится трансформация языковой личности. Интернет дает пользователю возможность пересекать границы государств и культур. Происходит интенсификация межкультурных контактов. Если раньше для того, чтобы посмотреть мир, надо было путешествовать, то теперь это можно сделать, не выходя из дома. Имеет место эрозия границ между массовой и межличностной коммуникацией, интеллектуальный плюрализм, сочетающийся с личным контролем над коммуникацией. 

Как известно, знание языка – недостаточное условие для преодоления межкультурных различий. Специалистам известны многочисленные случаи, когда обнародование в Интернете материалов, рассчитанных на международную аудиторию, но не учитывающих культурной специфики разных стран, приводило к «взаимонепониманию», обидам и конфликтам. При создании вебстраниц, предназначенных для Интернет, приобретает значение кодификация информации не только в словах, но и в выборе цветов, визуальных образов, звукового сопровождения и т. д. 

В этой связи все большее значение приобретают знания межкультурной коммуникации, умения общаться с людьми разных культур и национальностей как путем непосредственной коммуникации, так и посредством Интернет. Необходимо отметить широкие возможности, которые предоставляет специалисту в области иностранных языков компьютерная техника, оснащенная специальными программными средствами. Вместе с тем следует констатировать неразработанность методической системы подготовки лингвистов-переводчиков к межкультурной коммуникации в условиях информатизации образования. 

В отечественной науке и системе образования инициаторами изучения межкультурной коммуникации стали преподаватели иностранных языков, которые первыми осознали, что для эффективного общения с представителями других культур недостаточно одного владения иностранным языком. Практика общения с иностранцами доказала, что даже глубокие знания иностранного языка не исключают непонимания и конфликтов с носителями этого языка. Поэтому преподавание иностранных языков во многих вузах дополнилось предметом «Страноведение», который знакомит студентов с историей, обычаями, традициями, социальной организацией страны изучаемого языка. Однако, как показала практика, только аудиторного (теоретического) знакомства с соответствующей культурой оказывается недостаточно для бесконфликтного общения с ее представителями. Сегодня стало очевидным, что успешные и эффективные контакты с представителями других культур невозможны без практических навыков в межкультурном общении. В ряде российских вузов в учебные планы включена новая дисциплина — «Межкультурная коммуникация». Введение этой дисциплины обусловлено, прежде всего, необходимостью подготовить студентов к эффективным межкультурным контактам на уровне повседневного межличностного общения. Для этого недостаточно лишь знаний о природе межкультурного непонимания, здесь необходимо формирование практических навыков и умений, которые позволили бы свободно понимать представителей других культур. 

В настоящее время межкультурная коммуникация только начинает утверждаться в российских вузах в качестве учебной дисциплины. Инициатором и бесспорным лидером в этом процессе является факультет иностранных языков МГУ, где межкультурная коммуникация преподается на протяжении нескольких лет и где уже разработан ряд лекционных курсов и программ по различным аспектам этого направления. Инициатива факультета нашла поддержку в ряде других московских вузов: университете Дружбы народов, Государственном лингвистическом университете, Российском государственном гуманитарном университете. Опыт преподавания межкультурной коммуникации в этих вузах показывает, что наиболее эффективным является сочетание лекционных и практических форм занятий. Особую эффективность доказали практические занятия, в ходе которых студенты получают возможность испытать чувства и эмоции, возникающие в реальных ситуациях межкультурной коммуникации, обсудить и проанализировать свое собственное поведение и поведение своих партнеров. Практические занятия, как правило, вызывают оживленные дискуссии, значительно повышают мотивацию и заинтересованность студентов в предмете, устраняют психологический барьер во взаимодействии студентов и преподавателя. 

Межкультурная коммуникация в условиях информатизации образования имеет следующие посылки:

· расширение представлений о возможностях использования новых информационных технологий в деятельности прикладного лингвиста; 

· усиление прикладной направленности фундаментальной подготовки студентов по направлению: работа с языковым материалом, обработанным ЭВМ; 

· изучение возможностей использования ЭВМ в процессе решения лингвистических задач; 

· формирование опыта решения лингвистических задач с помощью персонального компьютера; 

· изучение теоретических и практических проблем автоматизированного компьютерного перевода.

КОМПЬЮТЕРНОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ СТУДЕНТОВ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ НА ЗАНЯТИЯХ ПО МАТЕМАТИКЕ

Морозова Н. Н.

Доцент кафедры физики и математики Чувашской государственной сельскохозяйственной академии, chgsxa@chtts.ru 
Современное общество характеризуется высоким темпом перемен во всех сферах жизни,  изменения коснулись практически всех областей человеческой деятельности. Стремительно развивающаяся научно-техническая революция стала основой глобального процесса информатизации всех сфер жизни общества. От уровня информационно-технологического развития и его темпов зависят состояние экономики, качество жизни людей. Уровень развития современных технологий в стране зависит, в первую очередь от интеллектуального потенциала общества и, следовательно, уровня развития образования в стране. В настоящее время изменилась сумма знаний, необходимых современному человеку, другие навыки нужны человеку, чтобы его приняли на работу и он мог успешно справляться с делом. Специалисты сельского хозяйства должны решать задачи наилучшего использования ресурсов, получения максимального урожая, определения максимальной прибыли и минимума затрат на производство единицы продукции, то есть решать задачи, как оперативного управления, так и долгосрочного планирования. Сельскохозяйственные науки, в частности агрономическая и зоотехническая, строятся на законах физики, генетики, биологии, химии, экономики. Все эти науки в той или иной мере используют математику, что говорит о необходимости ее серьезного изучения. К сожалению уровень математической подготовки студентов сельскохозяйственных специальностей не так высок, как того требует время. Вопросы качества и содержания образования приобретают в этих условиях приоритетное значение. На наш взгляд, одним из средств совершенствования математического образования студентов сельскохозяйственных специальностей может стать компьютерное тестирование.

Цель работы: разработать систему заданий, ориентированных на обеспечение контроля знаний студентов и повышения мотивации при изучении математики в сельскохозяйственном вузе.

Форма задания в соответствии с методическими задачами, может относиться к одной из четырех основных категорий. Нами использовались задания с выбором одного или нескольких правильных ответов, задания открытой формы, задания на установление соответствия, а также задания на установление правильной последовательности.    

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов – это простейший вид задания, в котором правильный ответ уже содержится, и задача испытуемого состоит в его узнавании. Студент должен выбрать правильный вариант утверждения, используя знания, полученные в ходе изучения дисциплины. При большом числе возможных ответов рекомендуется использовать задания с выбором нескольких правильных ответов.

Примеры:
1. ИЗ ПАРТИИ ПОСЕВНОГО МАТЕРИАЛА ОТБИРАЕТСЯ ДВА ЗЕРНА. ПУСТЬ СОБЫТИЕ 
[image: image2.wmf]А

 – ПЕРВОЕ ЗЕРНО ПРИ ПОСЕВЕ ВЗОЙДЕТ, СОБЫТИЕ 
[image: image3.wmf]В

 – ВТОРОЕ ЗЕРНО НЕ ДАСТ ВСХОДА. ТОГДА СОБЫТИЯ А И В
1) несовместные

     2) совместные

2. ПРИ ПОСАДКЕ МОЛОДЫХ ДЕРЕВЬЕВ ВОЗМОЖНЫ СОБЫТИЯ:   
[image: image4.wmf]А

- ДЕРЕВО НЕ ПРИЖИВЕТСЯ

В- ДЕРЕВО ПРИЖИВЕТСЯ.

     СОБЫТИЯ А И В ПОЛНУЮ ГРУППУ

     1) образуют

     2) не образуют 

3. В КОРЗИНЕ 25 КЛУБНЕЙ КАРТОФЕЛЯ, ИЗ КОТОРЫХ 5 ИМЕЮТ МЕХАНИЧЕСКИЕ ПОВРЕЖДЕНИЯ, НАНЕСЕННЫЕ ПРИ УБОРКЕ. НАУДАЧУ ВЫНИМАЮТ 1 КЛУБЕНЬ. СОБЫТИЕ – ВЫНУТ ПОВРЕЖДЕННЫЙ КЛУБЕНЬ

1) достоверное

     2) случайное

     3) невозможное

4. В СТАДЕ ЖИВОТНЫХ ИЗ 24 ГОЛОВ ОДНОЙ ПОРОДЫ 4 ЖИВОТНЫХ НЕ ПОЛУЧИЛИ ПРИВИВКУ. НАУДАЧУ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНО, БЕЗ ВОЗВРАЩЕНИЯ, ОТБИРАЮТСЯ 2 ЖИВОТНЫХ. СОБЫТИЕ А – ПЕРВОМУ ОТОБРАННОМУ ЖИВОТНОМУ НЕ СДЕЛАНА ПРИВИВКА. СОБЫТИЕ В – ВТОРОМУ ЖИВОТНОМУ НЕ СДЕЛАНА ПРИВИВКА. СОБЫТИЯ А И В 

1) зависимые и несовместные
    2) независимые и совместные

    3) зависимые и совместные

    4) независимые и несовместные 
Задания открытой формы  конструируются в виде утверждения, рядом с которыми готовые ответы с выбором не приводятся. Испытуемый сам дописывает в отведенном для этого месте свой ответ так, чтобы в результате получилось истинное высказывание. Эта форма задания сводит возможность догадки к минимуму. С помощью заданий открытой формы можно проверить знание названий, формул, фактов, свойств, признаков, причинно-следственных отношений.

Примеры:

5. ПРИВИВКА СДЕЛАНА 12 ЖИВОТНЫМ. ИММУНИТЕТ ПРИОБРЕЛИ 9. ТОГДА СОБЫТИЕ: ДАННОЕ ЖИВОТНОЕ ПРИОБРЕЛО ИММУНИТЕТ, ЕСТЬ СОБЫТИЕ………………

6. В ТЕЧЕНИЕ ФЕВРАЛЯ МЕСЯЦА 10 КОРОВ ДОЛЖНЫ ОТЕЛИТЬСЯ. ДОПУСТИМ, ЧТО В ПРИПЛОДЕ БУДЕТ 1 ТЕЛЕНОК. ВЕРОЯТНОСТЬ РОЖДЕНИЯ БЫЧКА ОТ КАЖДОЙ КОРОВЫ 0,5. ТОГДА ВЕРОЯТНОСТЬ ТОГО, ЧТО В 10 ОТЕЛАХ ЧИСЛО РОДИВШИХСЯ БЫЧКОВ БУДЕТ 6, ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ ПО ФОРМУЛЕ ……….. 

Задания, где элементам одного множества требуется поставить в соответствие элементы другого множества, называют заданиями на установление соответствия. Они эффективны при самоконтроле и текущем контроле знаний. С помощью их проверяются ассоциативные знания, то есть знания о связи формы и содержания, сущности и явления, о соотношении между различными предметами, свойствами, законами. Испытуемый должен собрать ответ из элементов списка левой и соответствующих им элементов правой колонки.

Примеры:

7. В ЯЩИКЕ 60 ГРУШ 1 СОРТА И 40 ГРУШ 2 СОРТА.  ОТБИРАЮТ 2 ГРУШИ. ПУСТЬ СОБЫТИЯ 

А1 – ПРИ ПЕРВОМ ИЗВЛЕЧЕНИИ ВЗЯТА ГРУША 1 СОРТА

     А2 – ПРИ ВТОРОМ ИЗВЛЕЧЕНИИ ВЗЯТА ГРУША 1 СОРТА 

     В1 – ПРИ ПЕРВОМ ИЗВЛЕЧЕНИИ ВЗЯТА ГРУША 2 СОРТА

     В2 – ПРИ ВТОРОМ ИЗВЛЕЧЕНИИ ВЗЯТА ГРУША 2 СОРТА.

СОБЫТИЕ                                          ЭКВИВАЛЕНТ

1) А1 А2                                          а) только одна груша 1 сорта

2) А1 В2 + В1 А2                             б) обе груши не 1 сорта

3) А1+А2                                         в) обе груши  1 сорта

4) В1 В2                                          г) по крайней мере одна груша 1 сорта

                ОТВЕТЫ: 1……..; 2………; 3……..; 4……..

8. В ЖИВОТНОВОДЧЕСКОМ КОМПЛЕКСЕ ДЛЯ КРУПНОГО РОГАТОГО СКОТА ДЛЯ РАЗДАЧИ КОРМОВ РАБОТАЮТ 3 ТРАНСПОРТЕРА НЕЗАВИСИМО ДРУГ ОТ ДРУГА. ПУСТЬ СОБЫТИЯ

А – БЕЗОТКАЗНАЯ РАБОТА 1-ГО ТРАНСПОРТЕРА

     В -  БЕЗОТКАЗНАЯ РАБОТА 2-ГО ТРАНСПОРТЕРА

     С -  БЕЗОТКАЗНАЯ РАБОТА 3-ГО ТРАНСПОРТЕРА.

     ТОГДА

СОБЫТИЕ                                         ЭКВИВАЛЕНТ

1) 
[image: image5.wmf]АВС

                                  а) работают только два транспортера

2) 
[image: image6.wmf]С
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                           б) все транспортеры не работают

3) 
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         в) все транспортеры работают

4) 
[image: image8.wmf]ВС
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          г) работает, по крайней мере, один 

                                                   транспортер

5) 
[image: image9.wmf]С
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А

                                 д) работает только один транспортер

            ответы: 1…….; 2…….; 3…….; 4…….; 5……..

В тех случаях, когда требуется установить правильную последовательность действий или слов в определениях, используют задания на установление правильной последовательности. Это наиболее сложный тип задания в тестовой форме, в процессе выполнения которого испытуемый конструирует ответ из предложенной неупорядоченной последовательности слов. Задания на установление правильной последовательности используются для проверки знаний хода процесса, цепочки событий, действий и операций, а также определений и понятий. Они помогают формировать у учащихся алгоритмические мышление, знание и умение. Задания этой формы полезны как в качестве средства контроля знаний, так и в качестве средства обучения.

Примеры:

9. ИНТЕГРАЛЬНОЙ ФУНКЦИЕЙ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ НАЗЫВАЕТСЯ

Состоящего, значение, вероятность, в том, что, события, величина Х, меньшее х, случайная, примет

1. ДИСПЕРСИЕЙ СЛУЧАЙНОЙ ВЕЛИЧИНЫ Х НАЗЫВАЕТСЯ

величины, отклонения, ожидание, случайной, математического, квадрата, математическое, от ее, ожидания

Тесты позволяют:

-получить картину овладения конкретными знаниями и умениями по данной теме или курсу

-дифференцировать каждое знание и умение, необходимое для решения типовой задачи

-реализовать одинаковый подход ко всем объектам измерения, при этом отбрасывается субъективная составляющая процедуры оценивания знаний студентов

-проверить большой объем изученного материала

-быстро диагностировать овладение учебным материалом большой группой студентов.

Кроме того, тесты привлекают студентов своей необычностью по сравнению с традиционными формами контроля, побуждают к систематическим занятиям по предмету, создают дополнительную мотивацию обучения. Однако метод тестирования обладает и рядом недостатков:

-большая вероятность выбора ответа наугад

-проверка лишь конечных результатов, невозможность проследить логику рассуждений студентов

-категоричность оценки выполнения задания.

Поэтому тесты не могут служить единственной формой контроля качества знаний.

В настоящее время в ЧГСХА созданы и работают два класса, оснащенных современными компьютерами. Это позволяет  продолжить работу по оптимизации преподавания математики, которая, на наш взгляд, состоит в рациональном сочетании средств и методов традиционного обучения и компьютерного тестирования. Только рациональное сочетание позволит добиться наибольшей эффективности и результативности обучения при современной тенденции образования, ведущей к сокращению количества лекций, практических занятий и увеличению тем, отданных на самоподготовку.

РАЗВИТИЕ ПОЗНАВАТЕЛЬНОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ВУЗОВ В ПРОЦЕССЕ ИЗУЧЕНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ МАТЕМАТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ MathCAD
А.В. Речнов

Чебоксарский кооперативный институт МУПК, sysop@coop.chuvashia.ru
Государственные образовательные стандарты высшего профессионального образования подготовки экономистов предусматривают приобретение студентами опыта построения эконометрических моделей, принятия решений о спецификации и идентификации модели, выбора метода оценки параметров модели, интерпретации результатов, получения прогнозных оценок. 

На настоящем этапе информатизации образования важное значение приобретает компьютерная технология исследования экономико-математических моделей. Эта технология позволяет пользователю, не владеющему в полной мере техникой математических преобразований, самостоятельно выполнять громоздкие вычисления, решать содержательные задачи, приобрести устойчивые навыки решения прикладных задач. При этом общение с компьютером происходит на уровне математических понятий, идей, общих подходов.

В учебном процессе за время, отведенное учебными планами, с помощью указанной технологии, студент может рассмотреть самостоятельно много примеров [1]. Эти свойства общения с вычислительной средой особенно важны для развития познавательной самостоятельности, поскольку студент может всесторонне исследовать новые объекты, выделить общие закономерности и сформулировать обобщающие утверждения на основе собственных наблюдений.

Автоматизированная математическая система MathCAD – программное средство, среда для выполнения на компьютере разнообразных математических расчетов, представляющая пользователю инструмент для работы с формулами, числами, графиками и текстом, снабженная простым пользовательским интерфейсом. Основное отличие MathCAD от других программных средств этого класса состоит в том, что математические выражения на экране компьютера имеют точно такой вид, как и на бумажном носителе информации. 

Рассмотрим конкретный полезный пример, используемый нами в учебном процессе, который позволяет развить познавательную самостоятельность студентов экономических вузов. Этот пример посвящен исследованию циклических изменений производства в рыночной экономике в модели, построенной Р.Гудвином [2]. В рамках этой модели можно провести исследования влияния на равновесную цену товара таких факторов как сезонные колебания, массовый завоз товаров, сокращение производства товаров и т.д. [3, 4, 5].

Основной капитал K (заводы, оборудование) является функцией времени t, его объем меняется со скоростью 
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, равной отношению чистых капиталовложений к общему износу за данный период. Источником экономического дохода является объем производства Y и потребление C. Эти величины связаны между собой соотношениями
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где  ( и ( – постоянные, такие, что 
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. Из этих уравнений видно, что между объемом производства и потреблением существует линейная зависимость, причем вся выпускаемая продукция либо потребляется, либо идет на расширение производства. Далее предполагается, что основным капиталом управляют так, чтобы поддерживать его на уровне, пропорциональном объему производства. Если R – желательный уровень основного капитала в момент времени t, то 
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Периодическое поведение величин Y  (или K) может возникнуть как следствие колебаний в капиталовложении 
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. Эти колебания в свою очередь возникают из стремления уравнять величины K  и R  (желательный уровень основного капитала). В модели предполагается, что величина  
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 имеет верхнюю границу 
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 и нижнюю границу 
[image: image18.wmf]2

k

-

 и зависит от скорости изменения объема производства 
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где  
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 – индуцированные капиталовложения, вызванные изменением объема производства, L – влияние прочих капиталовложений. Если принять во внимание запаздывание реальных капиталовложений относительно принятия решения об их необходимости, то можно получить дифференциальное уравнение
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для функции x, характеризующей колебания объема производства относительно некоторого значения 
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где  ( – время запаздывания, ( – некоторая положительная постоянная. Если   
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 похож на кубическую параболу (рис. 1), а уравнение  есть уравнение с устойчивым предельным циклом. 

Приведем документ MathCAD 2000, в котором с помощью функции odesolve решается непосредственно уравнение (1) для функции 
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 с графиком  на рис. 1, строятся его интегральные кривые 
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 для различных начальных условий (рис. 16), зависимости 
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 (рис. 2), зависимости объема производства  
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  и различных начальных условий (рис. 3). 
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Рис. 1
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Рис. 2
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Рис. 3
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Рис. 4

Действительно, объем производства испытывает циклические колебания. Периоды подъема сменяются периодами резкого спада (кризисами).
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РЕАЛИЗАЦИЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ПРИ ФОРМИРОВАНИИ ИНОЯЗЫЧНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ

В.В.Ушницкая, А.С.Нестерова

Якутский государственный университет кафедра иностранных языков

по гуманитарным специальностям г.Якутск  e-mail: vushniz@mail.ru
Как отмечено в Стратегии модернизации образования, человечество сегодня претерпевает ряд глубинных трансформаций в целом, что связано с динамично идущим переходом от индустриального общества к постиндустриальному и информационному, в котором процессы создания и распространения знания становятся ключевыми. Эти процессы в сильной степени опираются на использование и развитие образовательной системы.

Одним из важнейших направлений развития современной организации учебного процесса в ВУЗе является широкое использование информационных и коммуникационных технологий. Этот факт обусловлен тем, что применение информационных и коммуникационных технологий позволяет расширить образовательную среду для студентов и педагогов, обеспечить им доступ к мировым научным и культурным ресурсам. 

Обязательным компонентом профессиональной подготовки современного специалиста любого профиля является владение иностранным языком. Главной целью обучения иностранному языку в неязыковом вузе является приобретение иноязычной компетенции. Под иноязычной компетенцией мы понимаем совокупность общей и коммуникативной компетенций. Общая компетенция призвана стимулировать интеллектуальное и эмоциональное развитие личности учащегося: овладение определенными когнитивными приемами, позволяющими совершать познавательную и коммуникативную деятельность; развитие индивидуальных психологических особенностей; развитие способностей к социальному взаимодействию; формирование общеучебных и компенсационных умений, умения постоянного самосовершенствования. Коммуникативная компетенция включает лингвистический, социокультурный и прагматический компоненты. Соответственно, особое значение приобретает умение соотносить языковые средства с конкретными сферами и ситуациями, условиями и задачами общения; языковой материал рассматривается как средство реализации речевого общения; при отборе языкового материала осуществляется функционально-коммуникативный подход.

Дидактические особенности обучения иностранному языку с использованием компьютерных технологий обусловливают новое понимание и коррекцию целей его внедрения, которые можно сформулировать следующим образом:

· стимулирование интеллектуальной активности учащихся с помощью определения целей изучения и применения материала, а также вовлечения учащихся в отбор, проработку и организацию материала;

· усиление учебной мотивации, что достигается путем четкого определения ценностей и внутренних причин, побуждающих учиться;

· развитие способностей и навыков обучения и самообучения, расширение и углубление учебных технологий и приемов.

Технологические достижения, такие, как средства мультимедиа, гипертекст, гипермедиа, телекоммуникационные технологии, позволяют использовать компьютер для работы над всеми видами речевой деятельности – развитием навыков чтения, письма, аудирования, говорения, для реального общения с носителями изучаемого языка в письменной и устной форме. Компьютерные технологии представляют собой качественно новый уровень опосредствования деятельности, обусловливающий всесторонние и глубокие изменения самой деятельности. При работе с современными компьютерными технологиями происходит перестройка и развитие ориентировочной и операционально технической сторон учебной деятельности, изменяются пространственные и временные границы совместного взаимодействия, формируется система мотивационной регуляции взаимодействия с компьютерными технологиями, включающая в себя познавательные, коммуникативные, социально-нормативные и творческие мотивы. Взаимодействие с компьютерными технологиями становится для субъекта важным новым источником психических новообразований, формирующихся в различных сферах деятельности: личностной, когнитивной, операциональной. При применении компьютерных технологий происходит качественная перестройка и изменение всех основных сторон деятельности субъекта. Это позволяет судить о взаимодействии студента с информационными системами как о новом качественно особом виде учебной деятельности, который принципиально не может быть сведен ни к одному из традиционно выделяемых в педагогической психологии основных ее видов (мыслительной, познавательной, творческой, игровой, коммуникативной, трудовой), хотя и включает в себя в качестве составляющих те или иные их элементы.

Для изучения языка огромные возможности предоставляет Интернет. Выделяют три основные сферы их применения:

1) получение информации и доступ к аутентичным материалам;

2) организация реальной коммуникации;

3) дистанционное обучение.

Обращение к Интернет как к источнику информации позволяет получить доступ к самым разнообразным текстовым, звуковым и видеоматериалам на изучаемом языке. Полученную информацию можно использовать в качестве дополнительных материалов по изучаемым темам и основных материалов для конкретных заданий. Важно формировать у учащихся навыки целенаправленного отбора информации, т. к. ресурсы Интернет практически безграничны и постоянно обновляются.

Организация реальной коммуникации представляет большой интерес для изучения иностранного языка вне языковой среды, поскольку дает возможность общения с носителями языка с помощью телекоммуникационных технологий. Реальная коммуникация осуществляется в рамках так называемых проектов. Понятия «проект» и «метод проектов» пришли в методику обучения языку из общей педагогики. Проект предполагает решение какой-либо задачи или проблемы и приобретение новых знаний и практических навыков в процессе их решения. Проекты могут быть разнообразными по тематике, а их результаты всегда конкретны и наглядны. Работа над проектами предполагает развитие самостоятельности учащихся, их творческих способностей, умения работать в команде и интегрировать знания из различных предметных областей.

Дистанционное обучение через Интернет осуществляется в рамках специальных программ, предлагаемых различными учебными заведениями. Дистанционная форма обучения является, на наш взгляд, эффективным вариантом реализации конечных целей обучения иностранному языку.

Мы выдвигаем положение о возможности организации дистанционного обучения иностранному языку студентов заочного отделения гуманитарных специальностей неязыковых факультетов вузов. Данное положение предполагает разработку: 

1. Программы обучения иностранному языку студентов заочного отделения гуманитарных специальностей неязыковых факультетов; 

2. Методических рекомендаций к Программе обучения иностранному языку студентов заочного отделения гуманитарных специальностей неязыковых факультетов; 

3. Компьютерного учебного комплекса.

Главная цель обучения по данной Программе заключается в формировании иноязычной компетенции и выработке способности активного владения выпускниками неязыкового вуза иностранным языком как средством формирования и формулирования мыслей в области повседневного общения и в области соответствующей специальности. Программа задает конечную и промежуточные цели, структурирует пути, ведущие к ним, указывает задачи учебно-познавательной деятельности в соответствии с Государственным Образовательным Стандартом.

В Методических рекомендациях к каждому этапу обучения по данной Программе выделяются те особенности процесса обучения, которые определяют его специфику.

Компьютерный учебный комплекс состоит из:

2. Обучающей программы, содержащей тщательно отобранный и организованный материал и предусматривающий наличие тренировочных упражнений для развития всех видов речевой деятельности;

3. Контролирующей программы, представляющей собой собственно контрольные задания и упражнения по пройденному учебному материалу;

4. Дополнительных пособий для всех этапов обучения, содержащих тексты для письменного перевода, внеаудиторного чтения.

При составлении учебного комплекса мы используем культуроведческий компаративный анализ (ККА), поскольку обучение иностранному языку как тип межкультурной коммуникации способствует культурной идентификации и межкультурному диалогу. Мы используем сопоставление культур Якутии, России и стран изучаемого языка по различной тематике. Введение культуроведческого компаративного анализа в нашем исследовании преследует следующие образовательно-воспитательные цели:

1. Овладение определенным культурным минимумом.

2. Формирование человека, готового к взаимопониманию, сотрудничеству и решению проблем в международной жизни.

3. Принятие и осмысление нравственных принципов справедливости и взаимопонимания.

4. Усвоение кросс-культурных различий.

5. Обогащение собственного культурного опыта.

6. Постижение собственной культуры в контексте мировой цивилизации.

При составлении компьютерных учебных пособий отмечаются предоставляемые компьютером технологические и методические преимущества, которые связаны с такими возможностями, как индивидуализация обучения, оперирование большими объемами информации, комплексное воздействие на различные каналы восприятия, неограниченное количество обращений к заданиям, немедленное предоставление программной обратной связи.

Таким образом, интеграция информационных и коммуникационных технологий в современные курсы обучения иностранным языкам может способствовать более гибкому и успешному формированию иноязычной компетенции у студентов гуманитарных специальностей неязыковых вузов. Это позволит совершенствовать подготовку специалистов, способных использовать иностранный язык в профессиональной деятельности и для целей самообразования. 
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ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ ПОНЯТИЙ В ПРОЦЕССЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЕМЫХ В УСЛОВИЯХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНОЯЗЫЧНОЙ ТЕРМИНОЛОГИИ

C.Н. Федорычева

Серпуховский ВИ РВ, г. Серпухов
Сегодня терминологией информатики пользуется широкий круг специалистов. Развиваясь, эта наука одновременно изменяет и расширяет свою терминологию. Следует отметить, что в различных областях знаний формируется свое направление использования информатики. Это приводит к развитию собственной системы терминов и понятий, специфических для этой области.

Исторически основные термины информатики сложились на основе иноязычной лексики. Особое значение для неё имеет английский язык, ставший для этой науки своеобразной латынью. Учитывая это, наиболее актуальной становится задача обучения особенностям языка литературы по информатике и, прежде всего, специфике ее терминологического словаря.

Очевидно, что по мере роста человеческих знаний растет потребность в новых определениях понятий как освоенных, так и в новых динамичных областях науки и техники, каковой является информатика.

В основе формирования системы понятий, определяемых иноязычной лексикой, в ходе информационной подготовки обучаемых лежат методические требования к организации этого процесса, сформулированные на основе работ психологов и дидактов: мотивированное введение каждого понятия; выбор наилучшего способа введения нового понятия с учетом специфики его содержания, имеющейся у обучаемых понятийной базы и знаний иноязычной терминологии; обучение понятию в системе с другими известными понятиями, проведение аналогии с иноязычной лексикой; активизация познавательной деятельности обучаемых на всех этапах; организация оперативного контроля за усвоением каждого понятия; преемственность при изучении различных учебных дисциплин, выявление связей с иноязычной лексикой, изучаемой в рамках курса иностранных языков.

Наиболее важным и сложным этапом является активизация познавательной деятельности обучаемых в процессе усвоения системы понятий базового курса информатики. Здесь предлагается использовать систему тестового контроля знаний. По сути дела, каждый тест предлагаемой системы является модификацией известной понятийно–терминологической задачи (ПТЗ). Усвоение понятий в процессе решения ПТЗ рассмотрено М.В. Петуховой в диссертации. Используя приведенное в этой работе деление ПТЗ на типы и уровни и учитывая особенности информатики, предлагается выделить основные возможные типы этих задач по курсу информатики: А) на выбор или перечисление существенных признаков и свойств понятия; Б) на приведение примера; В) на сравнение признаков нескольких понятий; Г) на определение ближайшего вышестоящего понятия; Д) на классификацию; Е) на определение отношения между понятиями по аналогии; Ж) на определение вида связи между понятиями; З) на проверку усвоения определения (на продолжение определения; на вставку пропущенных терминов в определении; на проверку правильности определения; конструктивные); И) на применение понятия в учебной и практической деятельности.

Как и в работе Петуховой приведённые выше типы ПТЗ целесообразно разделить на уровни. Первый уровень включает задачи типов А, Б, В, Г, Д, З (на проверку правильности определения). Второй уровень – задачи типов Е, Ж, З (на подстановку пропущенного термина, конструктивные, на продолжение определения). Третий уровень включает ПТЗ типа И.

При работе над формированием понятий определенной темы важно подобрать систему задач по основному дидактическому принципу «от простого - к сложному». Также необходимо разнообразие типов задач и максимальный охват материала по теме. Однако стоит подчеркнуть, что формирование понятий не является самоцелью. Поэтому не всегда целесообразно давать на одном занятии сразу все задачи системы. Их можно включать в учебный процесс в ходе обучения по конкретной теме базового курса информатики.

Контроль является важным элементом методики формирования системы понятий базового курса информатики. Допущенные и неисправленные вовремя ошибки на первых этапах усвоения понятия и определяющего его англоязычного термина закрепляются в дальнейшем. Это может привести к ошибкам не только в употреблении этого понятия и термина, но и к неверному применению его при решении учебных и практических задач. Вот почему важно вести оперативный контроль за качеством усвоения обучаемыми понятий и определяющих их англоязычных терминов на каждом этапе изучения.

В дидактической литературе выделены определенные действия, выполнение которых обучаемыми определяет уровень усвоения ими понятий. К ним следует добавить действия, связанные с усвоением понятия как элемента системы. В результате должен быть составлен перечень действий, правильное выполнение которых будет служить критерием сформиpoваннoсти у обучаемого того или иного понятия информатики.

Можно рекомендовать некоторые типовые тестовые задачи. Условно они подразделяются по принадлежности к перечисленным действиям на:
1) распознавание; 2) приведение примера; 3) определение понятия;
4) нахождение ближайших понятий; 5) определение типов связей ближайших понятий; 6) использование термина в речи.

Так как при осуществлении контроля за усвоением системы понятий по темам базового курса информатики важно учитывать типичные ошибки, должны быть определены типы таких ошибок с анализом их причин.

Вопросы преемственности при изучении системы понятий курса информатики имеют особое значение. Прежде всего, имеет место связь с иностранным языком, а именно, английским. Фактически, в настоящее время сложился определенный язык, насыщенный англоязычными терминами, составляющими большинство понятий информатики.

ПРЕПОДАВАНИЕ КУРСА  «ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ»  В ВУЗЕ С ПРИМЕНЕНИЕМ КОМПЬЮТЕРА

А.С. Хасанов

Российская Экономическая Академия им. Г.В.Плеханова,

г.Москва, ahasanov@inbox.ru
В преподавании курса теории вероятностей и математической статистики, особенно той её части, которая связана с обработкой статистических данных, большая роль отводится занятиям в компьютерных классах. Однако разработанные в  традиционных рамках различные практикумы, на наш взгляд, не уделяют достаточного внимания некоторым разделам данного курса. К таким разделам относится и теория массового обслуживания.  Исследование систем массового обслуживания (СМО) ​– специального класса математических моделей – существенно при анализе функционирования таких сложных систем, как автоматические телефонные станции, автоматизированные информационные системы, различные диспетчерские службы, системы снабжения, медицинского обслуживания, транспортные системы, поточные линии и т.д. Во всех этих случаях мы имеем дело с массовой «обработкой» («обслуживанием») некоторых объектов при учете влияния случайных факторов. Так как теория массового обслуживания находит все более широкое применение при исследовании разно​образных систем управления, то в настоящее время она стано​вится важным элементом общей математической подготовки спе​циалистов широкого профиля. В современном мире знание основных методов данной теории и умение пользоваться ими требуется от представителей многих специальностей. Разрабатывая соответствующий курс, мы ограничились возможностями программы Excel и ставили следующие цели: ознакомление студентов с аналитическими  и статистическими методами теории массового обслуживания, методами расчета стационарных характеристик систем массового обслуживания, приобретение студентами практических навыков анализа простейших СМО с применением компьютера. 

Как известно, теория массового обслуживания работает с вероятностными моделями реальных процессов. Структуру  СМО определяют четыре элемента: 

1. Входящий поток однородных требований, поступающих в СМО в случайные моменты времени (требования еще называют заявками).

2. Поток обслуживания (поток требований на выходе непрерывно работающего прибора). Этот элемент с вероятностной точки зрения аналогичен входящему потоку (его еще называют выходящим потоком).

3. Количество однородных приборов (или каналов) в системе.

4. Число мест ожидания. 

Если число мест ожидания в СМО равно нулю, то такая система называется СМО с отказами. В таких СМО требование, поступившее в момент, когда все приборы заняты, получает отказ и покидает систему. Если число мест ожидания больше нуля, то такая система называется СМО с ожиданием. В случае бесконечного числа мест ожидания система называется СМО с неограниченной очередью (в них ни одно требование не получает отказ). Функционирование любой системы обслуживания помимо ее четырех элементов существенно зависит от способа ор​ганизации обслуживания (дисциплины обслуживания). В нашем курсе рассматриваются СМО, в которых приборы установлены параллельно и поступившие требования обслуживаются на одном из свободных приборов в порядке их поступления в СМО. Мы ограничились системами с отказами, с очередью и с неограниченной очередью и предложили единый подход для их анализа. 

На начальном этапе курса изучаются потоки событий с использованием возможностей Excel. Вероятностные модели входящего и выходящего потоков составляются на основе наблюдений   времени между последовательными моментами поступления требований и времени обслуживания. Наблюдения генерируются с помощью генератора случайных чисел и разбиваются на группы или интервалы одинаковой ширины  на основании формулы Старджеса. Далее находятся частоты  попадания наблюдений в интервалы и по полученному интервальному вариационному  ряду оцениваются параметры потоков и проверяются гипотезы о показательном распределении времени между последовательными моментами поступления требований и времени обслуживания.    

На втором этапе студенты учатся составлять граф состояний при заданном числе приборов и мест ожидания, выводят  дифференциальные уравнения (уравнения Колмогорова) для вероятностей состояний, составляют системы относительно предельных вероятностей состояний. Системы уравнений решаются в Excel по определенной схеме, результаты оформляются в виде таблиц. 


На последнем этапе по заданной схеме в Excel находятся другие характеристики СМО и заполняются соответствующие таблицы. Сначала находятся такие величины, как вероятность очереди, вероятность занятости всех приборов, вероятность отказа и средняя длина очереди. Затем  последовательно находятся остальные величины: относительная пропускная способность системы (доля требований, принятых на обслуживание),  абсолютная пропускная способность системы (среднее количество требований, принятых системой на обслуживание в единицу времени),  среднее число занятых каналов, коэффициент занятости прибора в процентах  (среднее время работы прибора в процентах от общего времени работы  системы), среднее время ожидания в очереди, среднее время пребывания в системе и среднее количество требований в системе. Курс завершается выполнением студентами самостоятельного задания. 

Разрабатывая курс, основной акцент ставился  на формирование  понятий и внутренней логики теории через их наполнение конкретным содержанием на основе простых моделей. Применение компьютеров в преподавании освобождает студентов от большого объема вычислений, вызывает у них интерес к курсу и способствует лучшему его усвоению. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДОВ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ СО СТУДЕНТАМИ, ИЗУЧАЮЩИМИ ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК

(ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРАКТИЧЕСКОГО ОПЫТА)

Шамис Е. М.

Чувашский государственный университет им. И. Н. Ульянова

barbie23@rambler.ru
Современный мир предъявляет новые требования к специалистам-выпускникам вузов. Знания своего предмета недостаточно, необходимо владение дополнительными техническими навыками, в частности связанными с информатизацией методов работы и обучения. Включение элементов данных методов в учебный процесс вуза позволяет достигать сразу нескольких целей:

· Получение консультаций специалистов по теме, не находящихся в данном вузе  за счет использования дистанционного консультирования;

· Возможность проведения студентами комплексных исследовательских проектов на основе Интернет-связи как под руководством отдельных специалистов, так и на основании межвузовского сотрудничества;

· Повышение качества работ (курсовых, дипломных, исследовательских проектов)  как с точки зрения наполнения содержания и использования результатов международных исследований, так и с точки зрения обработки и презентации информации (например, в форме наглядно-аналитических материалов, иллюстрирующих текст – таблиц, диаграмм, схем, картинок);

· Развитие поисково-аналитических умений работы с информацией в сети Интернет;

· Развитие умений систематизации материала и оформления его с учетом смыслового замысла и др.

На Факультете иностранных языков Чувашского государственного университета им. И.Я.Ульянова нами в течение нескольких последних лет используется дистанционное консультирование при преподавании ряда предметов, а также при написании дипломных и курсовых работ, работе в рамках производственной практики. Подобный опыт несомненно позитивен (как для студентов, так и для преподавателей), однако при реализации такого обучения возник ряд вопросов. Что требуется для повышения эффективности обучения с использованием методов информатизации?

· Повышение ответственности студентов при соблюдении сроков сдачи работ  и обратной связи с преподавателем;

· Обучение правилам и этикету работы с Интернетом (переписка, цитаты и ссылки на Интернет-источники);

· Дополнительное обучение использованию программ графической и статистической обработки данных в дополнение к работе с текстовыми редакторами для студентов гуманитарных специальностей;

· Дополнительное обучение ряда студентов работе с Интернет в соответствии с индивидуальными знаниями и потребностями (как с электронной почтой, так и с системами поиска научной информации в Интернете);

· Дополнительное обучение работе с информацией (знание компьютерных ресурсов, программ и software, связанного с тематикой обучения).

Решение этих и других вопросов позволит выпускникам стать конкурентноспособными специалистами как на российском, так и на международном рынке, а вузам – привлечь дополнительных высококвалифицированных специалистов в преподавательский состав, тем самым повышая стандарты образовательной деятельности.

СОЦИОКУЛЬТУРНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ РЕГИОНАЛЬНОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ

ЛИНГВИСТА-ПЕРЕВОДЧИКА

Т.Д. Шуверова, Н.В. Степанов

Чувашский государственный университет им. И. Н. Ульянова, г. Чебоксары


Последние десятилетия ХХ века ознаменовались глубокими изменениями в структуре и содержании гуманитарного знания, в методологии гуманитарных наук. Феномену культуры придается определяющее значение, его исследование носит отчетливо выраженный междисциплинарный характер. Именно с этих позиций  формируется новая концепция  современного лингвистического образования, основой которого стала культурологическая модель [1]. 

 Существующие парадигмы  лингвистического образования,  в основе которых системно-структурный, коммуникативный, дискурсивный, современный социокультурный  подходы, по-разному  представляли и представляют региональный компонент  в структуре профессионального лингвистического образования. Фактически изучение языка и культуры родного края  в системе профессионального лингвистического образования нивелировалось до  минимальных информационных, системно не интегрируемых в общую концептуальную структуру блоков и минимальных   сравнительных и иллюстративных контекстов.

 Современная модель  профессиональной подготовки лингвиста-переводчика в рамках общего направления «Лингвистика и межкультурная коммуникация»  концептуально ориентирована   на культурологический контекст, в который вписана языковая коммуникация. Методологической основой  современного лингвистического образования стала теория межкультурной коммуникации. Сформировались следующие основные области исследований  проблем межкультурной коммуникации: 

· постановка основных проблем межкультурной коммуникации, разработка концептуального терминологического аппарата и методологических принципов теории межкультурной коммуникации; 

· внедрение теории межкультурной коммуникации в образовательные, социальные и психологические технологии  с целью совершенствования социального взаимодействия и гармонизации социальных  отношений; 

· формирование практических навыков и умений межэтнического  общения, анализ эффективности  и качества  коммуникативного взаимодействия, интерпретация моделей коммуникативного поведения в различных культурах; 

·  социокультурный анализ, то есть определение  уровня этнокультурной  и этнолингвистической чувствительности  социума, степени подвижности и уровня культурной восприимчивости, способности к  культурной трансформации. В таком ракурсе изучение и освоения языка невозможно вне контекста формирующей его культуры, и национальной  культура  должна стать отправной точкой освоения   мировой культуры.

Интеграция региональной составляющей  в рамках новой концепции лингвистического образования   осуществляется на основе различных технологий: 

· обогащение содержания образования национально-региональной  информацией за счет кросскультурных параллелей и контекстов в циклах специальных дисциплин (практикум по культуре речевого общения, практический курс иностранного языка, лингвистическая культурология,  введение в теорию межкультурной коммуникации и.т.д.) и  блока общих и гуманитарных дисциплин ( экономика, право, социология и т.д.)

· введение в  учебный план  новых предметов  и формирование цикла региональных дисциплин («Этнолингвистические и этнополитические тенденции развития региона»; «Региональная языковая политика» «Язык и культура родного края», «Экономика и культура родного края», «Родной язык» , «Родная литература» и т.д.); 

· синтез и интеграция регионального компонента в структуру профессионального лингвистического образования за счет концептуальной переориентации программ  таких обобщающих дисциплин как культурология, культуроведение, коммуникативная культурология. 

Очевидно, что основная задача данных дисциплин это – не простое информирование, а интеграция и  систематизация процесса освоения родной культуры, органичное вхождение и развитие  этого блока знаний  в поликультурный  контекст современного профессионального образования. Принцип освоения мировой культуры сквозь призму национальной предполагает формирование мировоззренческих установок, принципов  личностной ориентации в культурной среде современного общества, готовности  принимать  активное участие  в продуктивном диалоге с представителями других культур, народов, социальных групп, понимать специфику и уникальность различных культур, в том числе и своей, национальной и этнической  культуры.

Язык культуры обладает наибольшей интегрирующей и смыслообразующей ценностью. Очевидно, что именно культура (историческая, правовая, экологическая, экономическая, нравственная, художественно-эстетическая, языковая) в широком смысле  должна стать основанием целостности национально-регионального содержания образования, стержнем системы, объединяющей едиными целями формирование личности гражданина демократической России и любой другой области, специфическое содержание регионального и федерального компонентов [2]. 

Явные преимущества культурологической модели   в том, что она модель  многоаспектна, характеризуется высокой степенью междисциплинарности, позволяет насытить содержание профессионального образования разнообразной палитрой гуманитарных, художественно-эстетических дисциплин, спецкурсов, факультативов. Содержательные аспекты культурологической модели эффективно реализуются через обогащение и обновление федерального компонента содержания образования на базе местного материала. 

   Содержание и структура национально-регионального компонента  должны строиться   без  уклона в этноцентризм и традиционное краеведение. Усвоение знаний на пересечении локальных, российских, глобальных тенденций, в контексте отечественной и мировой культур, позволяет ясно представлять различие и сходство процессов, общность судеб народов Чувашской Республики и России.

Такие подходы к моделированию национально-региональной составляющей содержания образования  позволяют учитывать такие факторы, как:

· задачи воспитания культуры межнационального общения, уважения к культуре  своего и других народов;  

· разнообразие этнонационального состава, традиций, обычаев, культурных особенностей, характерных для народов, проживающих на территории Чувашской Республики;

· актуальные задачи национального  возрождения и национального самоопределения;

· смена целей образования с акцентом на  формирование жизнеспособной личности, способной действовать  и реализовывать себя в специфической для региона экономической и социокультурной среде;

· диверсификация образовательного пространства региона (появление разных типов учреждений, инновационных образовательных технологий);  

·  ведущие мировые тенденции развития профессионального образования, в частности, возрастающие требования к уровню общекультурной подготовки  специалистов в условиях  перехода к информационному обществу [3].  

  
Разработка концепции национально-регионального компонента образования  в таком ракурсе позволяет в  значительной мере преодолеть технократизм, абсолютизацию научного знания, характерную для современного образования, ориентацию на трансляцию готовых знаний и определить те общие подходы к разработке системы измерителей достижения национально-региональных компонентов  ГОС, которые являются частью концепции национально-регионального компонента. Как известно, любой аспект культуры личности имеет 3 основных измерения: 1) когнитивное, 2) ценностное, 3) регулятивное, т.е. знания, ценности и правила, требования, в соответствии с которыми личность строит свое поведение. 

Вариативная часть содержания регионального компонента должна строиться на деятельностно-практической основе, означающей систематический поиск разнообразных форм и методов усвоения программируемого содержания образования, на усвоении его как ваудиторной, так и во внеаудиторной практической деятельности с использованием самых разнообразных направлений, форм и методов дидактической и воспитательной работы. Особая роль в этом плане принадлежит современным интерактивным методам обучения, которые естественно  вписываются в концепцию межкультурной коммуникации.

 В результате  выстраивается открытая система образования, позволяющая от родной культуры идти к российской, и далее - к ми–овой. Оптимальными представляются альтернативные модели познания, позволяющие подготовить специалиста  к  профессиональной деятельности в поликультурном окружении посредством интеркультурного и поликультурного образования. Мультикультурное образование имеет, как правило, две главных цели: во-первых, удовлетворение образовательных запросов представителей национальных меньшинств и, во-вторых, подготовка специалистов к профессиональной деятельности в полиэтническом обществе. 

Особо актуальны задачи формирования  мировоззренческой, нравственной, политической, информационной культуры и в соответствии с данной целью уточнения содержания дисциплин всех блоков профессионального образования. Культурологическая модель позволяет включить в национально-региональный компонент следующие  важные содержательные направления профессионального образования - форм–рование мировоззренческой, познавательной, нравственной, экономической, экологической, валеологической,  политической, правовой, эстетической,  языковой, технологической, физической  и т.д. культуры личности. 

 Очевидно, что продуктивная и эффективная  коммуникации  строится на умении переводить проблематику межкультурной коммуникации из пространства абстрактно-теоретического знания в сферу  практических навыков и умений; осознавать ситуации диалога культур и межкультурного взаимодействия как устойчивого фактора жизни  общества; видеть  и уметь разрешать проблемы, вырастающие из полиэтнического и поликультурного характера общества и иметь способность вырабатывать оптимальную стратегию поведения.

Основная особенность  развития навыков межкультурной коммуникации состоит в том, условия контакта культур предполагают высокую степень интерактивности,  которую можно обеспечить только при наличии непосредственного прямого контакта. Условный или опосредованного контакт  в силу своей  искусственности, модельности и опосредованности иной культурой утрачивают потенциал интерактивности, в виду слабой или полностью отсутствующей естественной коммуникативной мотивации, реального социокультурного контекста и часто обретает искусственные формы

Прямые, непосредственные контакты  по своей сущности интерактивны. В процессе непосредственного контакта с носителями иной этнокультуры  естественно формируется способность решения основных задач общения: совместной организации трудовой деятельности, познания, художественно-эстетического отражения мира, языковой коммуникации.   Естественным образом складываются стереотипы продуктивного и высокоэффективного взаимодействия, разрешаются конфликты и преодолеваются трудности  повседневного общения. Создаются и изменяются шкалы ценностей, на основании которых осуществляется верификация норм и регулятивов межкультурного взаимодействия и соответственно их роли в обеспечении успеха или, напротив, сбоев в  межкультурной коммуникации.

Нередко это требует  полного или частичного  изменения стеореотипов толкования культурных феноменов и влечет за собой значительные социокультурные трансформации, которые, в свою очередь,  приводят к существенным когнитивным и аффективным трансформациям. Условия прямого контакта  с иной этнокультурой позволяют успешно  преодолевать конфессиональные и иные предрассудки.

Данная модель содержания национально-регионального компонента профессионального образования позволяет реализовать  основополагающие принципы обновления содержания профессионального образования:

· личностная ориентация содержания образования, предполагающая развитиетворческих способностей, индивидуализацию образования с  учетом интересов и склонностей;

· гуманизация и гуманитаризация, культуросообразность, отражение в 

      содержании образования на каждом этапе обучения всех аспектов        

      человеческой культуры, обеспечивающих физическое, интеллектуальное,

      духовно-нравственное, эстетическое, коммуникативное и  

     технологическое        образование;

· фундаментальность, усиление методологической составляющей образования, обеспечивающей универсальность получаемых знаний, изучение основных теорий, законов, принципов, понятий, основополагающих проблем и общепризнанных культурно-исторических достижений человечества, возможность применения полученных знаний в новых ситуациях;

· усиление в содержании образования деятельностного компонента, представляющего собой основные виды и способы учебной деятельности, сопряженные с изучаемыми образовательными областями, отдельными предметами, их разделами и темами;

· обеспечение целостности представлений о мире путем интеграции содержания образования;

· профилирование и дифференциация содержания образования как условие выбора уровня и направленности изучения образовательных программ [3].

   Корректные соотношения федерального компонента образования, гарантирующего эквивалентность образования для представителей различных национальностей  страны и сохранение единого  для всех образовательного пространства, и регионального компонента в процессе освоения мировой культуры и  развития навыков межкультурной коммуникации, по своей сути,   обеспечивает надежный контекст формирования и интеграции знаний, гармонизации и  развития личностных качеств учащейся молодежи. 
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КРИТРИИ ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ НАВЫКОВ СТРУКТУРИЗАЦИИ ИНФОРМАЦИИ У СТУДЕНТОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ
А. В. Щипцова

Чебоксарский институт (филиал) Московского государственного открытого университета

В процессе обучения, тренировки и накопления профессионального опыта деятельность человека совершенствуется, сокращается время выполнения действий и повышается их точность. Действия, доведенные до высокой степени совершенства, выполняемые с наивысшим результатом, в психологии называются навыками. 

Бывают разные виды навыков. Понятие навыка в психологии и педагогике распространяется не только на двигательные действия или акты, но и на мыслительные операции. 

При определении составляющих понятия «навыки структуризации информации» мы опирались на понятие «системное мышление».  Системное мышление  определяет способность видеть предмет изучения целостно с разных позиций, определять его структуру, решать связанные с ним задачи во всем комплексе внутренних и внешних взаимодействий. 

Придерживаясь, примата  системного мышления и системного подхода в нашем исследовании,  мы считаем, что критерии  оценки сформированности навыков системного мышления и навыков структуризации информации тесно взаимосвязаны.  
Под навыками структуризации информации студентов экономического специальностей  мы будем подразумевать следующее:

Студент должен знать:

- понятие системного подхода к изучению информационных объектов (экономические процессы, компьютер, файл, программа, Web-страница, база данных и др.); 

- понятие системы и ее свойств (целостности и делимости);

- понятие структуры системы;

- основные типы структур;

- принципы формализации и моделирования для описания систем.

Студент должен уметь:

-  устанавливать функции и формулировать цели системы и ее элементов;

- описывать основные типы структур;

- описывать элементы структуры (системы) наборами качественных и количественных характеристик; 

- определять  характер внутренних и внешних взаимодействий системы;

- применять средства ИТ для работы с хорошоструктурированными системами (создание отчетов, поиск информации, создание и проектирование баз данных, разработка бизнес-планов и др.);

- применять методы и средства когнитивной структуризации для плохоструктурируемых систем.

Признаком сформированности навыка мыслительной деятельности будем считать  качество действия, а не его автоматизацию: ведь автоматизировать можно и неправильно выполняемое действие.  В рамках нашего исследования  уровень качества действия и критерии его оценки мы определяем тем, насколько студент  овладел основами решения экономических задач с использованием средств и методов ИТ. 

 Системное мышление не располагает никаким особым арсеналом логических средств решения, оно совершается при помощи известных мыслительных операций, каковыми являются  сравнение, анализ и синтез, абстракция и обобщение

Сравнение - это –ыслительная операциям, состоящая в установлении признаков сходства и различия между объектами и явлениями. Выявляя сходство одних и различия других объектов и явлений, сравнение приводит к их классификации. Анализ – мысленное расчленение объекта, явления, ситуации и выявление составляющих их элементов, частей, сторон. Синтез  - восстанавливает расчленяемое анализом целое, вскрывая более или менее существенные связи и отношения выделенных анализом элементов. В логическом содержании мышления, в том числе системного,  анализ и синтез неразрывно взаимосвязаны [1].  

Абстракция  - «это выделение, вычленение и извлечение одной какой-нибудь стороны, свойства, момента явления или предмета, в каком-нибудь отношении существенного, и отвлечение от остальных» [1, с 325]. 

В ходе обобщения в сравниваемых объектах, явлениях, ситуациях выделяется нечто общее. Эти общие для различных объектов свойства бывают двух видов: «1) общие как сходные и 2) общие как существенные признаки» [2, с 301]. 

Для обобщения большое значение имеет правильное нахождение родового понятия и видового отличия предметов и явлений. Умение определять родовое понятие и видовое отличие какого-либо понятия может характеризовать умение абстрагировать и обобщать, а также конкретизировать. 

Цель мыслительной деятельности человека  в процессе изучения реальной действительности - форм–рование понятий. Процессы формирования и усвоения  понятий составляют предмет многочисленных исследований (П. Я. Гальперина, Г. С. Костюка, Н. А. Менчинской, Р.Г. Натадзе, Ж. Пиаже и др.). Понятие характеризуется содержанием, объемом, связями и отношениями с другими понятиями и служат объяснению, систематизации фактов, осмысливанию других понятий, глубокому проникновению в сущность явления. 

Обобщая вышеизложенное и взятое нами за основу определение системного мышления, к критериям оценки сформированности системного мышления  мы можем отнести умения:

- образовывать и объяснять понятия для познания сущности объектов явлений и процессов;

- выявлять  логические связи и отношения между понятиями;

- выделять абстрактные связи между понятиями;

- выделять существенные признаки сходства и различия понятий;

- дифференцировать  существенные признаки предметов или явлений от несущественных, второстепенных;

- определять состав систем, характеристики и связи элементов систем.  

Примем эти критерии за основу при определении критериев оценки сформированности навыков структуризации информации у студентов экономического профиля.

Информатизация разных сфер общественной жизни, человеческого бытия в целом качественно изменяет, усиливает и увеличивает возможности накопления и применения знаний каждым человеком, возможности познания. Средства ИТ сегодня не только служат развитию производства, но и предназначены «для развития самого человека, формирования у него знаний, навыков и умений» [3, c.131]. Как отмечал Л.С. Выготский, использование средств ИТ приведет к качественным изменениям в умственном развитии человека, подобным тем, которые возникают у индивида в процессах восприятия, памяти и мышления, когда он овладевает письменностью [4].

Одним из важных свойств экономической информации, которое необходимо учитывать в  процессе решения экономических задач средствами и методами ИТ, является ее структура. Структуризация информации необходима уже на этапе постановки задачи, а в процессе  моделирования и реализации на ЭВМ тем более. 

Под задачей будем понимать  некоторое множество входных данных, описание цели, определенной над множеством этих данных. Если входные данные, цель, условие задачи, решение или, возможно, даже само понятие решения плохо описываемы, формализуемы, то к  задаче следует относиться как к плохоструктурируемой системе.  Качество действия (решения) зависит от того, насколько правильно удается определить структуру поставленной задачи и может быть описать ее в виде схемы. «Конечным этапом интеллектуализации образа, которая делает его наглядным выражением мысли, является переход от вещного представления к схеме. …Мы оперируем на основе некоторой схемы, которая антиципирует, предвосхищает в нашем сознании еще не развернутую систему мыслей» [1, c. 320].

Удобным инструментом решения и исследования экономических задач, являются методы когнитивной графики. Когнитивная графика – это совокупность приемов и методов образного представления задачи (моделирования), которое позволяет либо сразу увидеть решение, либо получить подсказку для его решения.  Методами когнитивной графики является  когнитивная структуризация, цель которой - форм–рование структурных схем причинно-следственных связей системы факторов и объектов задачи, их количественная оценка.  Когнитивный инструментарий позволяет снижать сложность исследования, формализации, структурирования, моделирования системы. 

Исследуемые факторы экономических систем, как правило, находятся в стохастической зависимости с результативными показателями. Принято выделять базисные, целевые и управляющие факторы. Базисными факторами описываются процессы системы. К целевым факторам можно отнести факторы задачи, имеющие наибольший интерес для решающего, «выходные» факторы.  К управляющим те, при помощи которых можно воздействовать на систему с целью изменения ее состояния. Когнитивная схема отображает лишь факт наличия влияний факторов друг на друга. В ней не отражается ни детальный характер этих влияний, ни динамика изменения влияний в зависимости от изменения ситуации, ни временные изменения самих факторов. Учет всех этих обстоятельств требует перехода на следующий уровень структуризации информации к когнитивной модели. На этом уровне каждая связь между факторами когнитивной схемы раскрывается до соответствующего уравнения, которое может содержать как количественные (измеряемые) переменные, так и качественные (не измеряемые) переменные. По мере накопления знаний о процессах, происходящих в исследуемой ситуации, становится возможным более детально раскрывать характер связей между факторами, описывать эти связи математическими зависимостями и применять средства и методы ИТ для решения задачи [5]. 

Таким образом, к критериям оценки сформированности навыков структуризации информации мы можем отнести умения:

- дифференцировать задачи на слабоструктурированные и хорошоструктурируемые  системы входных данных, целей, условий, решения;

- строить когнитивную схему проблемной ситуации (задачи); 

- выделять совокупности базисных факторов, характеризующих проблемную ситуацию (задачу); 

- выделять в совокупности базисных факторов целевые и управляющие факторы; 

- определять непосредственные связи между факторами. 

Процесс решения задачи с использованием средств и методов ИТ можно условно разбить на два этапа: 1) внемашинная подготовка и 2) реализация задачи средствами ИТ. Перечисленные выше критерии можно отнести к внемашинной сфере, в которой, как правило, зарождается первичная информация. От качества внемашинной подготовки во многом зависит достоверность и качество принимаемых экономических и управленческих решений. 

Для реализации таких решений  средствами ИТ необходимо определение состава экономической информации, выявление ее логической структуры. Структурирование информации внемашинной сферы находит отражение в ее представлении отдельными структурными единицами, их группировкой в документах, упорядочивании по классификационным признакам (например, нормативно-справочную и оперативную). 

Важной особенностью популярных программных средств реализации экономических задач (Excel, Access, 1-С Предприятие, СПС Гарант и др.) является то, что они оперируют логически организованными структурированными данными – базами данных.  

Реквизит – простейшая структурная единица информации, неделимая на смысловом уровне, отражающая количественную или качественную характеристику объектов или процессов ( цена, наименование, код товара и т.п.) задачи. Информационные объекты базы данных образуются совокупностью  логически взаимосвязанных реквизитов. Семантический анализ объектов позволяет выявить функциональную зависимость  реквизитов, ассоциативно взаимосвязанные реквизиты  и выполнять на этой основе структуризацию экономической информации, создание базы данных [6].  

Описание общей логической структуры базы данных называется схемой базы данных или  моделью данных. Описание структуры базы данных может быть различным, чаще всего при обработке экономической информации данные представляются в виде деревьев, таблиц или сетей.

Учитывая это, отнесем также к критериям оценки сформированности навыков структуризации информации умения:

- определять состав информации (входные и выходные данные) задачи для реализации ее средствами и методами ИТ; 

- группировать информацию на условно-постоянную и оперативную;

- выделять информационные объекты задачи;

- определять виды структурных единиц информации;

- выявлять функциональные зависимости реквизитов;

- выявлять ассоциативно  взаимосвязанные реквизиты;

- строить схемы данных.

 Перечисленные критерии оценки сформированности навыков структуризации информации у студентов экономического профиля позволяют нам производить оценку качества решения экономических задач на каждом этапе процесса решения от постановки до реализации на ЭВМ.
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СЕКЦИЯ 3
Особенности процесса информатизации образования в учреждениях дополнительного образования (общего и профессионального)

Руководитель: проф. А. А. Павлов
Секретарь: Н. В. Бакшаева

ОСОБЕННОСТИ СОДЕРЖАНИЯ НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

Н.В. Бакшаева

МОУ ДОД Чебоксарский городской Дворец детского и юношеского творчества, г. Чебоксары, freia@chuvsu.ru
Развитие дополнительного образования детей происходит в условиях перемен, происходящих в образовании в целом в развивающемся обществе. В Федеральной программе развития образования (10 апреля 2000 года N 51-ФЗ)  определены основные направления, обеспечивающие развитие системы дополнительного образования детей, в том числе детей с ограниченными возможностями здоровья; разработка нормативной правовой и методической базы для различных видов учреждений дополнительного образования детей; изучение спроса на услуги дополнительного образования детей и формирование соответствующих предложений; интеграция дополнительного и общего образования, дополнительного и начального профессионального образования. Обеспечение этих направлений позволит удовлетворить  потребности детей в занятиях по интересам; расширить сферы и перечень реализуемых общедоступных услуг, оказываемых учреждениями дополнительного образования детей; развить системы различных видов учреждений дополнительного образования детей, реализующих принципы развивающего обучения; подготовить и издать программные и методические материалы, обеспечить распространение опыта работы учреждений дополнительного образования.

Образовательный процесс, организованный в учреждении дополнительного образования детей на принципах развивающего обучения, должен отвечать следующим требованиям: иметь развивающий характер, т.е. должен быть направлен на развитие у детей природных задатков, общих и специальных способностей, реализацию интересов детей; быть разнообразным как по форме так и по содержанию (т.е. способствовать развитию различных способностей детей); основываться на многообразии дополнительных образовательных программ примерных, модифицированных, авторских; использовать диагностику интересов и мотивации детей, с тем, чтобы обеспечить такое многообразие видов деятельности и форм их осуществления, которое позволило бы разным детям с разными интересами и проблемами найти для себя занятие по душе; предоставлять каждому обучающемуся возможность стать субъектом процесса собственного развития, реализовать возможности, данные ему от природы.

Обеспечение развивающего образовательного процесса возможно в открытой образовательной системе. «Образовательную систему можно  считать целостной, но открытой системой одной из существенных характеристик которой является ее информативность»,- утверждает Е.С. Полат. В последние годы информационный резервуар пополнился одной из наиболее мощных систем – глобальной телекоммуникационной сетью, а технология работы с информацией обеспечена новыми высокопроизводительными компьютерными системами, что позволяет говорить об информационном пространстве образовательной системы. Особенностью содержания научно-методической деятельности в условиях информатизации образования является освоение и активное использование  информационного пространства с помощью средств  информационно-коммуникационных технологий  для эффективного выполнения функций учреждения дополнительного образования. 

Существует несколько подходов к определению функций: с точки зрения выработки  стратегических перспектив развития учреждения дополнительного образования, с точки зрения  выполнения государственного заказа в области образования,  с позиции выполнения социального запроса детей и родителей к дополнительному образованию. 

Функциями дополнитель​ного образования являются гражданское воспитание, до- и профессиональная подготовка, обучение досу​гу, подготовка к самостоя​тельному решению семейно-бытовых проблем, фор​мирование готовности к не​прерывному образованию – отсюда смыслом образова​ния становится развитие у личности имеющихся задат​ков, склонностей, способностей, интересов, представля​ющих социальную цен​ность. (В.А.Горский, А.Я. Журкина, Л.Ю. Ляшко, В.В. Усанов).

Функции дополнительного образования, лежащие в основе выработки стратегических перспектив развития учреждения дополнительного образования (И.И. Буева), представлены следующими видами: социальные функции, направлены на удовлетворение потребностей детей и родителей в стремлении развить индивидуальные способности; в коммуникации: накопления опыта общения со сверстниками, старшими и младшими детьми, взрослыми; в социализации: развитии умения адаптироваться к разным социальным средам, поиске и определении социального статуса. Психологические функции – релаксационная: возможность расслабиться, отдохнуть, сменить вид деятельности, уйти от жестокой регламентации в семье, школе; компенсаторная: желание ребенка решить личные проблемы, реализовать потребность в самоутвер​ждении и самоуважении, компенсировать неудачи в школе, семье. Развивающая – создание развивающей среды, адекватной природе ребенка, обеспечивающей 
анн
​ческое и психическое развитие его задатков и спо​собностей в процессе разнообразной деятельности. Образовательные функции  - интенсификация образования: качественное уг​лубление образования в определенной сфере знания (сверх базисного минимума по предмету, вплоть до научных исследований); экстенсификация образования: количественное расширение образования (освоение предметов и об​разовательных областей, не предусмотренных школь​ным планом); допрофессиональная подготовка: освоение ос​нов какой-либо профессии; профессиональное самоопределение, овладение профессией с получением сертификата. Досуговая функция – удовлетворение потребности личности в содержательном и развивающем отдыхе.

Формирование информационного пространства развивающего обучения требует новой дидактической системы, иных методик и  технологий обучения, управления образовательным процессом разработка которых является частью содержания научно-методической деятельности с целью  функционирования учреждения дополнительного образования в режиме развития.

ИНОРМАЦИОННО-СИСТЕМНЫЙ ПРИНЦИП ОРГАНИЗАЦИИ  ДОВУЗОВСКОЙ ПОДГОТОВКИ 

Богданова С.В., г. Москва,

Московский государственный открытый университет им.М.А.Шолохова

e-mail: 
анн
ana_bog@hotbox.ru
Нестерова Л.В., гимназия №3, г. Астрахани

Довузовское образование играет важную роль в формировании системы непрерывного образования, реализации принципа равенства доступа к образованию и служит инструментом соблюдения конституционного права граждан на получение высшего образования. 

В настоящее время неуклонно возрастает роль довузовского образования в выполнении социальных функций государства: профессионального личностного самоопределения выпускников; их социализация; построение вариативной адаптации молодежи к рынку труда. 

Развитие системы довузовского образования позволяет сформировать определенный уровень готовности выпускников школ к реализации себя в системе высшего образования. Структуры довузовской подготовки являются интегрирующим элементом системы «школа-вуз», обеспечивающим ее эффективное функционирование.

Система довузовского образования учащихся средних учебных заведений представляет собой, на наш взгляд, обязательную составную часть системы непрерывного профессионального образования, реализующую начальный этап подготовки дипломированных специалистов.

Поэтому при формировании системы довузовского образования должны быть достигнуты следующие цели и задачи:

- достижение учащимися гимназии уровня знаний, умений и навыков, соответствующего требованиям вуза и обеспечивающего непрерывность профессионального образования;

- закладывание фундамента четких мировоззренческих позиций в молодежной среде и формирование осознанных профориентационных установок;

- привитие учащимся навыков самостоятельной работы, познавательной и творческой активности;

- формирование у старшеклассников начал профессионализма.

Информационно-системный принцип такой  модели – формирование готовности к проектированию и реализации деятельности в компьютерной среде должен действовать в условиях довузовской подготовки, далее в вузе и в качестве профессиональной деятельности – в условиях производства.

Таким образом, определяющими признаками системы довузовского образования могут быть: ранняя профориентация, четкая профессиональная направленность программ обучения, преемственность, согласованность и продвинутость учебных планов и рабочих программ общего среднего и высшего профессионального образования, обусловленные требованиями государственных образовательных стандартов.

Основным принципом информационно-системной организации учебного процесса в довузовских подразделениях должен быть личностно-ориентиро-ванный подход к каждому обучающемуся, направленный на его всестороннее развитие, дающий оптимальные возможности для формирования социальной компетентности и самореализации личности. При формировании системы довузовского образования рекомендуется также придерживаться таких принципов, как целостность, поступательность, открытость, интегративность в системе непрерывного образования. 

В то же время необходимо особо отметить, что принцип целостности требует создания таких образовательных программ, которые потребовали бы изменения целей отдельных элементов системы довузовского образования. В этом случае эффект их эмерджентных* свойств был бы гораздо больше, чем сумма результатов, достигнутых каждым из них (Эмерджентность – явление приобретения системой новых свойств, черт, качеств, не присущих ни одному из объединенных в ней объектов).

Принцип поступательности утверждает необходимость такого согласования всех составляющих учебной системы, которое обеспечивало бы восходящий характер процесса непрерывного образования, его движение от менее к более сложной ступени обучения. Открытость образовательной системы способствует ее саморазвитию и саморегуляции. 

Последний принцип – интегративность – требует взаимодействия элементов учебной системы, которое может обеспечить учебный комплекс «школа-вуз».

Примером реализации вышеизложенного может служить организация учебного процесса в гимназии №3 г. Астрахани, которая является муниципальным учреждением среднего (полного) образования. Гимназия предназначена для обучения детей с повышенной мотивацией к учебной деятельности. Именно поэтому в гимназии были созданы благоприятные условия не только для получения образования, уровень которого превышает принятые сегодня общеобразовательные стандарты, но также и для разностороннего развития личности и способностей обучаемых, обеспечения сохранности их здоровья.

В гимназии реализованы как государственные, так и авторизованные и авторские программы, направленные на удовлетворение потребности обучаемых в самообразовании и получении дополнительного образования.

Основные цели гимназии заключаются в формировании зрелой, интеллектуально развитой личности выпускника, обеспечении глубоких и прочных знаний основ наук, формировании у него умений и навыков мыслительной деятельности на уровне, необходимом для продолжения образования с учетом профессиональных интересов, формировании развитой, свободной, компетентной в коммуникационной и информационной сфере деятельности, социально адаптированной и позитивно настроенной личности, способной к осознанному самоопределению с опорой на гуманистические установки.

В соответствии со стратегией модернизации образования акцентируется внимание на формировании ключевых (базовых) компетентностей, в том числе информационной, в понимание которой включается не только традиционное умение писать, читать, считать, но и расширение этих умений в следующих направлениях:

работа со всеми видами информации (в том числе и с информацией, предоставляемой глобальными сетями);

расширение способов и методов работы с информацией, повышение самостоятельной роли учащихся в этой работе (поиск, создание, сбор, передача, анализ, представление информации, моделирование и проектирование (в том числе компьютерное) объектов и процессов, совместная деятельность, рефлексия и самообучение).

Обучение в старших классах гимназии строится через вариативное профильное образование. В гимназии работают классы гуманитарного, физико-математического, химико-математического, химико-биологического профилей. Задачи подготовки гимназистов к продолжению образования в высших учебных заведениях решаются через обучение в профильных классах, а также через систему факультативов и спецкурсов, расширяющих и углубляющих знания учащихся по предметам. Следует отметить, что работа спецкурсов начинается с 8-го класса, то есть еще в непрофильной школе. Программы спецкурсов позволяют приблизить содержание школьного курса к программе высшей школы, уменьшить разрыв, который традиционно присутствует между программами. Способствует этому и лектории, проводимые для гимназистов преподавателями вузов в каникулярное время, занятия по программе Заочной физико-технической Школы при МФТИ им. Баумана (физика, математика).

Еще одно направление довузовской подготовки – занятие школьников исследовательской деятельностью, что служит формированию у обучаемых навыков экспериментальной работы, знакомит их с методами исследования, современной аппаратурой (физика, химия), новыми информационными и компьютерными технологиями (информатика), приобщает школьников к миру настоящей «высокой» науки. Выступления с докладами на научных и научно-практических конференциях районного, городского, областного и Всероссийского уровня (конференция «Шаг в будущее» г. Москва) способствуют развитию у юных исследователей определенных личностных качеств, необходимых для будущей профессиональной деятельности. 

Выявлению одаренных учащихся, обладающих не только повышенной мотивацией к учению, но также и выраженным талантом в какой-либо области науки способствуют предметные олимпиады, проводимые вузами города и в которых гимназисты ежегодно успешно выступают.

Довузовская подготовка в гимназии предусматривает также и включение в учебный процесс таких форм работы как семинар, лекция, практикум, зачет. Использование вышеперечисленных форм работы приближает гимназическую систему образования к системе образования высшей школы.

Принимая во внимание распространенность тестового контроля (при поступлении в высшее учебное заведение и обучении в нем) он находит широкое применение и в учебном процессе. Так, в гимназии.№3 проводятся текущие, итоговые, тематические, контрольные тестирования.

Математические методы исследования являются основными в физике и технике, где реализуется последовательный систематизированный курс обучения математике, обеспечивающий высокий уровень подготовки, необходимый для поступления в вуз. Такая организация обучения позволяет кроме всего прочего, вооружить выпускника (особенно профильных физико-математических классов гимназии) логикой математических рассуждений, рациональными методами самостоятельного приобретения, усвоения и применения знаний, которые будут необходимы выпускникам при продолжении образования.

Таким образом, эффективная организация довузовской подготовки в гимназии №3 подтверждается стабильно высоким процентом поступления выпускников в высшие учебные заведения. Так в 2000/2001 уч. Году в вузы поступили 97,2% выпускников 11-х классов гимназии, в 2001/2002 уч. Году в высшие учебные заведения г. Астрахани поступили 92,4% выпускников. Следует отметить, что ежегодно более 70% выпускников поступают на бюджетные отделения вузов (как Астраханских, так и иногородних). Подобный опыт подтверждает практическую значимость и перспективность внедрения инормационно-системного принципа организации  довузовской подготовки.

ПОДГОТОВКА ШКОЛЬНОГО ПСИХОЛОГА  К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Вишняков И.А., Удалова Т.Ю.

Омский государственный педагогический университет,

кафедра практической психологии, г.Омск, udalova@omgpu.omsk.edu
Современное общество становится информационным. В связи с этим актуальным направлением модернизации образования является подготовка выпускников педагогических вузов к работе в условиях информатизации. Это касается всех категорий специалистов – учителей, администрации,  школьных психологов, социальных педагогов и т.п. Однако при подготовке в педагогических вузах не достаточно внимания уделяется применению информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности этих специалистов. 

Например, при подготовке педагога-психолога (специальность 031000) аспекты информатизации образования изучаются лишь в курсе «Математика и информатика», «Технические и аудиовизуальные средства обучения». К сожалению, подготовка в области информатики и информационных технологий будущего педагога-психолога мало ориентирована на будущую профессиональную деятельность, не полна и не закончена.

В Омском государственном педагогическом университете на факультете психологии и педагогики данную проблему решают за счет использования ресурсов национально- регионального (вузовского) компонента и дисциплин и курсов по выбору студентов. 

Один из таких курсов – «Методы анализа эмпирических данных». Большая часть его ориентирована на изучение возможностей использования информационных технологий в психологическом научном исследовании на примере специальных статистических программ.

Другой учебный курс, расширяющий компетентность будущих педагогов-психологов – «Информационные технологии в психологии». Его цель – содействовать формированию у студентов мировоззрения, информационной культуры, обеспечить внедрение средств и методов информатики в профессиональную деятельность педагога-психолога. Содержание данной учебной дисциплины определялось не только теоретическими представлениями о возможностях компьютерной техники, но и опытом реального использования школьными психологами информационных технологий. Именно поэтому существенная часть ее является практикоориентированной, и в ней рассматриваются универсальные информационные технологии, которые активно и эффективно могут быть использованы школьным психологом. 

Программа курса (включающая наряду с лабораторно-практическими занятиями, и лекционные, и самостоятельную работу студентов) состоит из следующих разделов: 

1. Социально-экономические и психолого-педагогические основы информатизации образования.

2. Основные направления и технологии использования электронных таблиц (на примере MS Excel) в работе школьного психолога. В этом разделе изучаются возможности электронных таблиц для сбора, обработки и анализа результатов психологических обследований различных особенностей человека и группы. Студенты пробуют использовать электронные таблицы для обработки результатов тестов, опросов и наблюдений, учатся представлять их в наглядном виде, производить нормированное отнесение к определенным категориям по уровню проявления данной характеристики.

3. Основные принципы и направления использования информационных систем (на примере MS Accsess) в практике психолога. Освоение данного раздела позволит в профессиональной деятельности снизить трудоемкость такого направления деятельности школьного психолога, как создание банка психологических данных на отдельного ученика и на классные коллективы, причем данные об ученике необходимо иметь за весь период обучения в образовательном заведении. Кроме этого, электронные базы данных школьного психолога являются основой для подготовки психологических заключений, отчетов, материалов для работы с родителями и педагогами.

4. Использование школьным психологом коммуникационных технологий. Изучение технологий поиска информации в компьютерной сети, знакомство с информационными ресурсами Интернета предоставляет будущим психологам возможности для повышения профессиональной компетентности. Коммуникационные технологии  предоставляют широкие возможности для профессионального общения, поиска современных сведений о школьнике, особенностях его психического развития, состоянии психологической службы в школе, эффективных методах работы практического психолога и т.д

5. Компьютерное тестирование. В данном разделе рассматриваются типы компьютерных психологических тестов, технологии их проектирования,  инструментальные тестовые оболочки. Изучение данной темы позволяет в значительной степени повысить эффективность такой трудоемкой и одновременно важной составляющей профессиональной деятельности школьного психолога, как психодиагностика.

6. Информационные технологии делопроизводства и управления (на примере MS Outlook) в планировании и ведении учетной документации практического психолога.

Курс «Информационные технологии в психологии» позволяет сформировать  у студентов необходимые умения применять информационные технологий в профессиональной деятельности, а также активно пользоваться компьютером в самом процессе профессиональной подготовки, расширяя возможности выполнения практических заданий по общим психологическим курсам и при выполнении учебно-исследовательских работ. Владение информационными технологиями в психологии в настоящее время является неотъемлемой частью профессиональной подготовки психолога и условием его активного профессионального роста. Предлагаемый нами курс способствует этому.

ПРЕОДОЛЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО БАРЬЕРА У НАЧИНАЮЩЕГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ПЕРСОНАЛЬНЫМ КОМПЬЮТЕРОМ

Кирий А.В.

Чувашский республиканский институт образования, г.Чебоксары, kiriy@mail.ru
В связи с переходом к информационному обществу и интенсивной компьютеризацией  образования, современный учитель не может не владеть таким инструментом как компьютер. Поэтому возникла острая необходимость в переподготовке педагогических кадров именно в области освоения информационных технологий. В течение нескольких последних лет наша кафедра (кафедра новых информационных технологий) занималась, в том числе, и ликвидацией компьютерной безграмотности среди учителей республики. В течение этого процесса мы столкнулись с рядом проблем. С одной стороны мы видели понимание учителями необходимости обучения, с другой встречали скрытое, но достаточно интенсивное, сопротивление нашим попыткам обучить их. В целях выявления возможных причин возникновения данного противоречия, нами был проведен опрос слушателей наших курсов. 

Из более чем 100 опрошенных лишь у 57% компьютер ассоциируется со сложным и мощным инструментом, у 27% он вызывает ассоциации с монстром из фильмов ужасов и бесчеловечным суперинтеллектом, у 8% с мыслящим существом равным им по интеллекту, у 6% с добрым волшебником, 2% воспринимают компьютер как игровой автомат. Таким образом, у 27% опрошенных компьютер вызывает страх, 14% ждут, что он сам примет за них решение, а 2% просто не воспринимают его всерьез.

По данным того же опроса, основным отталкивающим фактором в работе с вычислительной техникой у 19% является боязнь испортить что-либо, у 18% боязнь показать себя неспециалистом, у 53% недостаточное владение компьютерными технологиями, а у 1% страх перед самой вычислительной техникой. И лишь 9% слушателей ничто не отталкивает от работы с компьютером. Таким образом, у 37% проявляется некоторый комплекс «неполноценности», а у 53% отталкивающим фактором является то, что в контексте современной ситуации должно стимулировать более близкое знакомство с компьютером.

Следует отметить, что более 30% опрошенных составляли учителя информатики.

Разумеется, результаты  опроса могут иметь несколько интерпретаций. Но мы пришли к выводу, что большинство начинающих пользователей персонального компьютера, на начальном этапе обучения подсознательно выстраивают между собой и компьютером некий психологический барьер. И этот барьер ни преодолеть, ни разрушить без посторонней помощи большинство из них не в состоянии. Мы предприняли попытку помочь нашим курсантам в преодолении этого барьера.

Непосредственно перед практическими занятиями проводился 10-15 минутный  тренинг, во время которого курсантов подводили к пониманию того, что компьютер всего лишь инструмент, пусть и с огромным потенциалом, и действия, которые он будет выполнять, зависят от указаний, поступающих от пользователя и входящих в сферу «понимания» компьютера. В результате, практические занятия проходили  с гораздо меньшим сопротивлением со стороны обучающихся. В то же время, ожидаемая эффективность проводимых занятий не была достигнута. Этому способствовал ряд факторов. Как ни странно, люди с высшим образованием и не менее чем двухлетним педагогическим стажем (а некоторые работают в школе более 10 и даже 20 лет), проявляли, в общем, не характерные для них свойства. Например, рассеянное внимание, непонимание читаемого тривиального текста, невнимательность при ознакомлении с текстом, с достаточной степенью регулярности предпринимаемые попытки спровоцировать преподавателя на выполнение заданий вместо них и тому подобное.

Мы предположили, что при переходе к противоположной роли: от обучающего к обучаемому, наши курсанты увлеклись и несколько переиграли, взяв на себя роль даже не среднего ученика, а отстающего из класса коррекции. Мы провели еще один опрос, который, на наш взгляд, подтвердил наши предположения. Так в качестве наиболее приемлемого подхода в обучении информационным технологиям 34% опрошенных выбрали действия по предварительно записанному сценарию или под диктовку преподавателя. Следует отметить, что 66% выбрали самостоятельную работу с использованием системы помощи и преподавателя в качестве консультанта или работу с книгой. Сложилась достаточно странная ситуация: знать и уметь хотим, но думать, принимать самостоятельные решения и претворять их в жизнь не желаем.

Мы провели дополнительную «разъяснительную работу», используя жизненные примеры, не связанные с компьютерными технологиями напрямую. Для обоснования необходимости выделения большей части времени, отпускаемого на проведение занятий, на самостоятельную работу приводился следующий довод: «Нельзя научиться ездить на велосипеде, прочитав про это книгу, глядя на то, как это делает другой, или сидя на багажнике. Нужно самому начать крутить педали. Падения неизбежны. Но иначе не научишься». Для разъяснения того, почему полезнее для освоения персонального компьютера воспользоваться системой помощи, а не обращаться с вопросом к преподавателю использовали –  «То, приобретение чего требует усилий, намного более нам ценно. Так, заработанные 500 рублей, нам и ближе и дороже найденной купюры того же номинала. Точно так же обстоит дело с информацией, знаниями.» и тому подобное.

В результате эффективность проводимых занятий ощутимо повысилась: преподаватель мог посвятить больше времени и сил деталям, непосредственно связанным с изучаемым материалом, не растрачиваясь на борьбу с обучаемыми за их же развитие. В последствии 100 процентов опрошенных признали, что умение пользоваться системой помощи повышает эффективность работы, 89,7%  отметили, что знание объектной модели редактируемого документа и элементов алгоритмизации так же влечет повышение эффективности, а 82,1% отнесли к факторам, положительно влияющим на эффективность работы, и возможность коллективного разбора работ коллег.

Мы считаем, что, в целях повышения эффективности практических занятий начинающих пользователей персонального компьютера, последние должны начинаться со специальных 10-15 минутных психологических тренингов, разработанных специалистами по преподаванию информационных технологий совместно с психологами и направленных на снятие различного рода комплексов, связанных с персональным компьютером.

ПРОЕКТНОЕ ОБУЧЕНИЕ КАК ПАРАДИГМА ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ ОСНОВАМ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ИННОВАТИКИ В СИСТЕМЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ

Козлов О.А., доктор педагогических наук, профессор 
Моргулис Н.С.
Институт информатизации образования РАО

Потребность в квалифицированных, профессионально-подготовленных педагогических кадрах — один из принципиальных моментов эффективного развития рыночных отношений в экономике России. По мнению ведущих специалистов в области управления трудовым потенциалом, повышение квалификации становится одной из приоритетных задач предстоящего десятилетия и будет играть не меньшую роль, чем капиталовложения в средства производства. Являясь звеном непрерывного образования, повышение квалификации решает задачу удовлетворения профессионально-образовательных потребностей специалистов учреждений и учебных заведений профессионального образования, а также отдельных личностей в повышении их профессиональной компетентности.

Оставаясь, с одной стороны, механизмом реализации государственной политики, с другой стороны, являясь сервисной сферой, оно создает условия для реализации интеллектуального потенциала специалиста на всем протяжении его профессиональной карьеры, решает задачи социальной защиты личности за счет повышения ее конкурентоспособности на рынке труда.

Неоднозначность задач повышения квалификации диктует необходимость создания его новой модели, позволяющей:

— задавать приоритетные направления в повышении квалификации,

— предоставлять образовательные услуги в соответствии с профессиональными потребностями учебных заведений, служб занятости.

— обеспечивать системность и целостность организации повышения квалификации в контексте процессов реформирования и развития профессионального образования.

Основные функции повышения квалификации сводятся к следующему.

1. Диагностическая — определение склонностей и способностей слушателей, выявление их уровня подготовленности и индивидуально-психологических особенностей — с целью обеспечения действенности повышения квалификации.

2. Компенсаторная — ликвидация пробелов в образовании, связанных с недополучением психолого-педагогических знаний преподавателями в процессе их профессионального образования, со старением ранее приобретенных знаний, с необходимостью более глубокого овладения предметно-профессиональными и педагогическими знаниями и умениями.

3. Адаптационная — развитие информационной культуры, обучение самообразованию, основам педагогического менеджмента и умениям проектирования универсальных педагогических технологий и систем — с целью ориентации в деятельности при смене статуса учебного заведения, профиля подготовки, должности, места работы.

4. Познавательная — удовлетворение информационных, профессиональных и интеллектуальных потребностей личности.

5. Прогностическая — раскрытие творческого потенциала слушателей, выявление их возможностей и готовности к профессионально-педагогической деятельности.

Содержание повышения квалификации проектируется с учетом того, что эффективность обучения в учебном заведении определяется как уровнем квалификации преподавателей, так и их ценностными ориентациями. Исходя из специфики труда, педагогические работники являются не столько источниками учебно-познавательной, учебно-производственной и этической информации, организаторами деятельности и общения обучающихся, сколько носителями культуры.

Основополагающими положениями повышения квалификации являются:

1. Реализация многоуровневого, разнопрофильного, вариативного повышения квалификации; интегративность (взаимовозникающая проблемная, методологическая, терминологическая связь в содержании курсов) и индивидуальность (персонификация учебного материала).

2. Системный, личностно-ориентированный, деятельностный подходы к обучению.

3. Проблемность, развитие творческого профессионально-педагогического мышления слушателей и умений их самореализации в деятельности.

4. Диалогичность и организация деятельности в процессе обучения на основе гуманистической психологии и человекоцентристского подхода в обучении.

Педагогическое повышение квалификации направлено, в первую очередь, на перестройку сознания руководства и педагогических кадров, ориентацию их на новое профессиональное мышление, основой которого является как творчество, так и ценности личности. Кроме того, оно решает конкретные проблемы слушателей по овладению педагогическим мастерством, навыками и умениями управления, проектирования педагогических технологий.

Личностно-ориентированные педагогические технологии повышения квалификации педагогических работников в своей основе опираются на следующие постулаты.

1. Признание слушателей главной действующей фигурой процесса повышения квалификации.

2. Ориентация на субъективный опыт и психологические особенности слушателей.

3. Признание двух равноправных источников процесса повышения квалификации: обучение и самообучение.

Анализ содержания психолого-педагогической подготовки педагогов показал, что подготовка к инновационной педагогической деятельности осуществляется имплицитно, в виде “сквозной” линии (посредством изучения новых образовательных технологий, организации учебной деятельности, способствующей развитию творческого потенциала слушателей и т.п.). При этом изучение педагогических новшеств осуществляется главным образом как освоение передового опыта.

В последние годы в педагогической теории и практике сложились различные направления исследования инновационной педагогической деятельности: общие и специфические особенности этой деятельности как творческой представлены в работах Ф.Н. Гоноболина, В.И. Загвязинского, В.А. 
анн-Калика, А.К. Марковой, Н.Д. Никандрова и др.; основы педагогической инноватики рассмотрены в работах М.В. Кларина, А.И. Пригожина, В.А. Сластенина, Н.Р. Юсуфбековой и др.; вопросы внедрения в практику достижений педагогической науки исследованы в трудах Ю.К. Бабанского, Н.В. Кухарева, М.М. Поташника, М.Н. Скаткина, Л.М. Фридмана и др.

Целью курса педагогической инноватики является формирование у слушателей мотивационного, когнитивного и процессуального компонентов профессионально-личностной готовности к инновационной педагогической деятельности.

В содержании курса педагогической инноватики для слушателей должны присутствовать следующие инвариантные составляющие: сущность педагогической инноватики, ее структура, “барьеры” инновационной деятельности, творческий стиль деятельности, технология разработки и освоения новшества, управление инновационными процессами. Инвариантная часть спроектированного содержания курса охватывает все компоненты профессионально-личностной готовности: мотивационный, когнитивный и процессуальный, – отражающие соответствующие сферы профессиональной деятельности инженера-педагога. Вариативная часть курса обусловлена различиями уровней исходной готовности к инновационной педагогической деятельности, образовательных запросов и интересов слушателей.

Учитывая возросшую значимость подготовки педагогов к инновационной педагогической деятельности, следует определить, каким образом подготовка к этому виду деятельности может быть представлена в содержании обучения педагогов.

Стратегическим направлением обновления и усиления общенаучной, общепрофессиональной и специальной переподготовки педагогов в настоящее время является проектирование содержания высшего профессионального образования, обеспечивающего условия для развития творческой самостоятельности. При рассмотрении подготовки к инновационной педагогической деятельности через “призму” названных принципов и детерминант становится очевидной необходимость включения в содержание подготовки педагогов (в качестве системообразующего компонента) курса педагогической инноватики как новой отрасли педагогической науки – одного из важнейших компонентов содержания образования инженера-педагога.

Основной целью курса педагогической инноватики, в соответствии с требованиями гуманистически ориентированной образовательной парадигмы, является формирование профессионально-личностной готовности педагогов к инновационной педагогической деятельности. Готовность – это внутреннее состояние индивида, предшествующее определенной деятельности, иными словами, “потенциальная энергия” деятельности. Современные исследования готовности к педагогической деятельности ведутся на основе личностно – деятельностного подхода, учитывающего связь мотивационной, когнитивной и процессуальной сфер профессиональной деятельности. В этой связи выделяются соответствующие компоненты готовности к инновационной профессиональной деятельности: мотивационный, когнитивный и процессуальный. 

Педагогическая инноватика как самостоятельная отрасль педагогической науки включает три теоретических блока, соответствующие составу инновационных процессов:

1) педагогическую неологию – учение о создании нового в системе образования и педагогической науке;

2) педагогическую аксиологию – учение о восприятии нового социально-педагогическим сообществом;

3) педагогическую праксиологию – теорию применения педагогических новшеств, а также прикладную часть – систему рекомендаций для теоретиков и практиков по изучению инновационных процессов в системе образования и управлению ими.

В процессе переподготовки специалистов новые сведения далеко не всегда воспринимаются как непреложные истины, даже если они подкреплены фактами успешного их применения на практике. В возникшей ситуации жизненный опыт специалиста, составляющий его профессиональное богатство и опору, становится барьером для восприятия нового. Человек заранее убежден, что ему ничего нового не сообщат, поэтому интерес к предмету не пробуждается и, как следствие, новая информация не воспринимается. Одним из приемов пробуждения интереса служит вводный контроль знаний. Если его результаты свидетельствуют о том, что студенты (слушатели) не могут справиться с предложенными задачами, то они побуждаются пересмотреть свои представления об уровне своей осведомленности и субъективную самооценку, т. е. мотивация обучения повышается. Все активные методы направлены не только на овладение конкретными знаниями, но и на совершенствование различных психических навыков специалистов: усиление способности к анализу «неочищенных» задач, умение управлять своими эмоциями, принимая ответственные решения в неоптимальных условиях. Так, например, метод конкретных ситуаций развивает способность к анализу нерафинированных производственных задач и умение формулировать задачу самостоятельно. Сталкиваясь с конкретной задачей, специалист, прежде всего, должен определить, есть ли в ней проблема и в чем, собственно, она состоит, определить свою позицию, выяснить, что следует решать, и есть ли в этом необходимость.

Отсюда – необходимость реализации проблемного подхода в образовании взрослых, который может быть реализован через проектное обучение.

Это означает, что не столь нужны задачи, задания, упражнения, что следует повсеместно идти по пути проблемного обучения. Важна реализация принципа проблемности в содержании обучения и процесс его развертывания в разнообразных формах совместной деятельности и диалогического общения субъектов образовательного процесса, необходимая и достаточная для порождения познавательной мотивации взрослого и его творческого (продуктивного, критического) мышления. Жизненный, учебный и профессиональный опыт взрослого может оказывать как положительное, так и отрицательное влияние на его личностную включенность в обучение. Смена социальной роли «специалист» на роль «обучающийся» нередко приводит к его неосознаваемому возвращению в «школярскую» позицию со всеми её стереотипами, установками и отношениями, привычкой к индивидуальной работе и ответственностью только за себя. В основе метода проектов лежит развитие познавательных навыков учащихся, умений самостоятельно конструировать свои знания, умений ориентироваться в информационном пространстве, развитие критического мышления. Метод проектов всегда ориентирован на самостоятельную деятельность учащихся — индивидуальную, парную или групповую, которую учащиеся выполняют в течение определенного отрезка времени. Этот подход органично сочетается с групповым (cooperative learning) подходом к обучению. Метод проектов всегда предполагает решение какой-то проблемы, предусматривающей, с одной стороны, использование разнообразных методов, средств обучения, а с другой — интегрирование знаний, умений из различных областей науки, техники, технологии, творческих областей. Результаты выполненных проектов должны быть, что называется, «осязаемыми», т.е. если это теоретическая проблема, то конкретное ее решение, если практическая — конкретный результат, готовый к внедрению. На самом деле метод проектов может быть индивидуальным или групповым, но если это метод, то он предполагает определенную совокупность учебно-познавательных приемов, которые позволяют решить ту или иную проблему в результате самостоятельных действий учащихся и предполагают презентацию этих результатов. Если же говорить о методе проектов как о педагогической технологии, то эта технология предполагает совокупность исследовательских, поисковых, проблемных методов, творческих по самой своей сути.

Умение пользоваться методом проектов — показатель высокой квалификации преподавателя, его прогрессивной методики обучения и развития учащихся. Недаром эти технологии относят к технологиям XXI века, предусматривающим прежде всего умение адаптироваться к стремительно изменяющимся условиям жизни человека постиндустриального общества.

Основные требования к использованию метода проектов;
1. Наличие значимой в исследовательском, творческом плане проблемы/задачи, требующей интегрированного знания, исследовательского поиска для ее решения (например, исследование демографической проблемы в разных регионах мира; создание серии репортажей из разных концов земного шара по одной проблеме; проблема влияния кислотных дождей на окружающую среду и др.).

2. Практическая, теоретическая, познавательная значимость предполагаемых результатов (например, доклад в соответствующие службы о демографическом состоянии данного региона, факторах, влияющих на это состояние, тенденциях, прослеживающихся в развитии данной проблемы; совместный выпуск газеты, альманаха с репортажами с места событий; охрана леса в разных местностях, план мероприятий и др. Самостоятельная (индивидуальная, парная, групповая) деятельность учащихся.

4. Структурирование содержательной части проекта (с указанием поэтапных результатов).

5. Использование исследовательских методов: определение проблемы, вытекающих из нее задач исследования, выдвижение гипотезы их решения, обсуждение методов исследования, оформление конечных результатов, анализ полученных данных, подведение итогов, корректировка, выводы (использование в ходе совместного исследования метода «мозговой атаки», «круглого стола», статистических методов, творческих отчетов, просмотров и др.).

Выбор тематики проектов в разных ситуациях может быть различным. В одних случаях эта тематика может формулироваться специалистами органов образования в рамках утвержденных программ. В других — выдвигаться учителями с учетом учебной ситуации по своему предмету, естественных профессиональных интересов, интересов и способностей учащихся. В-третьих, тематика проектов может предлагаться и самими учащимися, которые, естественно, ориентируются при этом на собственные интересы, не только чисто познавательные, но и творческие, прикладные, на свой опыт педагогической деятельности.

Образовательный процесс с позиций проектного обучения должен строиться не в логике учебного предмета, а в логике деятельности, имеющей значимый смысл для слушателя. Система методов, приемов, последовательность ступеней реализации проектного обучения в системе повышения квалификации заключается в том, что противоречия практической деятельности разрешаются в группах, которые формируются по мотивационным интересам.

Востребованность идей проектного обучения в современной школе обуславлена обилием научной информации, современной информационной средой, которая изменяется и уточняется. Субъекты системы образования выдвигают на первый план требование научить ориентироваться в мире информации, добывать самостоятельно знания, рационально подходить к процессу познания, то есть научить учиться. 

ПРЕДМЕТНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ФОРМИРОВАНИЮ ИНФОРМАЦИОННОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ УЧИТЕЛЕЙ ШКОЛ В СИСТЕМЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ КБР

М.М.Пшукова

Институт повышения квалификации и переподготовки работников образования Кабардино-Балкарского государственного университета, г.Нальчик, Madina_Pshukova@mail.ru
Процесс формирования информационного мировоззрения членов общества предъявляет иные требования к педагогам школ в области повышения информационной компетентности в условиях широкого внедрения средств ИКТ в образовательное пространство школы. В тоже время, можно с уверенностью утверждать, что совершенствование  процесса обучения за счет новых средств ИКТ влечет за собой повышение уровня информационной компетентности как учителя, так и его ученика.

Полагаем, что актуализация использования средств и методов информатики и ИКТ среди учителей-предметников возможна на базе конкретной предметной и методической сфер деятельности учителя.

Для этого, рассмотрим некоторые практические подходы использования возможностей ИКТ к изучению дисциплин школьного курса, основанные на практическом опыте работы с учителями-предметниками в Институте повышения квалификации и переподготовки педагогических кадров Кабардино-Балкарского государственного университета в области применения средств и методов информатики и ИКТ в профессиональной деятельности учителя.

Математические дисциплины.

Цель: педагогически целесообразное применение и развитие навыков использования ИКТ при изучении математики.

Использование ИКТ часто повышает качество обучения математике, так как потенциальные возможности компьютеров значительно увеличивают наглядность теоретических и практических положений предмета, одновременно повышается интерес учащихся к дисциплине.

Полагаем, что наибольшая польза из обучения математике с помощью ИКТ возможна если учитель будет себе отдавать отчет в следующем:

· хорошо, если работа с бумагой и карандашом идет бок о бок с работой на компьютере;

· между компьютером и учениками устанавливается быстрая и надежная обратная связь, реакция компьютера на их действия ненавязчива и беспристрастна. В результате создается дружественная среда, при работе в которой у учеников возникает желание работать, появляются собственные предложения и догадки;

· компьютер позволяет делать обобщения на основе эксперимента, но важно также побуждать учеников к объяснению результатов и анализу ситуации;

· работа с динамическими образами способствует развитию навыков визуализации, в результате чего открываются новые возможности изучения предмета;

· компьютер позволяет производить статистическую обработку данных, и это может использоваться для изучения самых разных предметов школьной программы.

Существует множество программных продуктов, поддерживающих преподавание математики в школе, однако на данном этапе применение пакетов динамической геометрии, графического калькулятора и электронных таблиц приводит к наилучшим результатам.

Пакеты динамической геометрии можно использовать для того, чтобы:

· создавать геометрические конструкции;

· изучать зависимости, измеряя углы, длины и площади;

· объяснять геометрические преобразования;

· создавать ориентиры;

· понимать, что такое необходимость и достаточность выполнения некоторых условий.

Электронные таблицы можно использовать для того, чтобы:

· находить оптимальные решения;

· выражать решения уравнений в числовой и графической форме; 

· находить целочисленные решения;

· исследовать схемы построения числовых последовательностей;

· анализировать статистические данные.

Графические калькуляторы можно использовать для того, чтобы:

· исследовать функции и графики;

· анализировать статистику;

· изучать последовательности и итерации.

Дисциплины естествознания.

Цель: изучение основ наук естествознания, сочетающее освоение соответствующих способов применения ИКТ в процессе обучения.

Использование текстовых процессоров, компьютерной верстки, пакетов графических программ может существенно расширить и усовершенствовать работу обучающихся и стимулировать развитие собственных идей,  позволяет осваивать новые  ИКТ.

Использование электронных таблиц, баз данных и графических пакетов для работы с информацией развивает в обучающемся способности к правильному решению поставленной задачи. Измерение данных и моделирование ситуаций с использованием сенсоров и  компьютерного интерфейса способствует формированию основ научного мировоззрения обучающихся, развивает способности к планированию процедуры экспериментов и в интерпретации данных.

Использование компьютеров и средств ИКТ при изучении естественных дисциплин многогранно и многофункционально, этот процесс может распространяться на все этапы исследовательской деятельности обучающегося:

· постановку задачи исследования в помощью текстового процессора;

· разработку плана исследования с помощью текстового процессора;

· сбор и ввод данных с помощью базы данных;

· проведение эксперимента на компьютере;

· анализ собранных данных в результате эксперимента;

· сопоставление теоретических выводов с результатами эксперимента;

· дискуссию по результатам исследования, и т.д.

По нашему мнению, пока акцент в использовании ИКТ при изучении наук естествознания будет ставиться на обогащение и расширение знаний предмета, всегда найдутся способы содействовать развитию общих способностей обучающихся в области информатики и ИКТ.

На первом этапе после анализа имеющегося оборудования и определения возможностей использования ИКТ целесообразно выделение тех видов деятельности в которых обучающиеся смогут достичь наилучшего результата, таких как:

· использование текстовых процессоров для подготовки и реализации программ обучения по дисциплинам;

· использование различных источников информации;

· использование факсов и электронной почты для общения по проблеме исследования;

· использование CD-ROM с собранными данными исследования;

· использование пакетов прикладных программ по дисциплинам;

· использование возможностей ИКТ для обобщения результатов обучения.

Художественно-эстетические дисциплины.

Цель: использование различных возможностей ИКТ и программного обеспечения для художественно-эстетического развития обучающихся.

Так как в современном обществе информационные технологии являются основой для практической деятельности в области изобразительного искусства и музыки, а большинство специалистов в этих областях в большей степени по образованию художники, дизайнеры и музыканты, нежели специалисты по компьютерам, то занятия по художественно-эстетическому воспитанию в области искусства могут помочь обучающимся как развить свои способности, так и совершенствовать знания и умения в области ИКТ.

Для совершенствования знаний в области передачи, обработки и моделирования информации целесообразно использование программного обеспечения для рисования, графики, ввода готовых изображений, настольных издательских систем, мультимедийных программ и пакетов нотной записи, компьютерного создания и редактирования звука и т.д.

При проведении занятий по искусству и музыке с применением ИКТ ученики имеют возможность использовать средства ИКТ для создания презентаций, ориентированных на конкретную аудиторию, а также  исследовать преимущества использования ими ИКТ по сравнению с традиционными методами.

Гуманитарные дисциплины.

Цель: целесообразное применение и совершенствование навыков обучающихся в области ИКТ в процессе изучения дисциплин гуманитарного цикла.

Использование программного обеспечения работы с текстами, текстовые редакторы, настольные издательские системы и программы мультимедийных презентаций (позволяющие комбинировать текст, графику, звук и видеоизображение) позволяет учащимся следующее:

· повысить точность, творческий подход и презентабельность своих работ;

· развить навыки по доработке своих идей по конкретной дисциплине;

· адаптировать свою работу к конкретной аудитории и назначению.

Использование баз данных или электронных таблиц и CD-ROM – приложений позволит следующее:

· запрашивать, проверять и анализировать информацию, необходимую для решения задачи;

· сравнивать и анализировать и проверять гипотезы и представлять результаты;

· расширять свои познания путем обеспечения возможности изучения материалов из первоисточников.

Описывая способы информационной деятельности и информационного взаимодействия в процессе обучения с использованием средств ИКТ, отметим, что с повышением уровня применения средств и  методов информатики и ИКТ изменяются мотивационные стимулы его участников. В частности, учителя в стремлении к профессиональному росту и личностной самореализации включаются в поиск новых путей совершенствования процесса обучения, в том числе за счет развития собственных качеств информационной компетентности.

В заключение отметим, что информационные технологии, смещая акценты в образовании на индивидуальную активную деятельность, моделирующую процессы общения, познания и творчества, характерные для научного сообщества, потенциально способны привести к радикальным переменам в достижении глубинных целей образования: компетентности, современности мировоззрения и воспитания творческой активности людей.

ОРГАНИЗАЦИЯ ПЕРЕПОДГОТОВКИ И ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ ПРЕДПРИЯТИЙ ОБОРОННОГО КОМПЛЕКСА

Козлов О.А., доктор педагогических наук, профессор 
Старинец В.С.

Серпуховской военный институт Ракетных войск

Потребность в квалифицированных, профессионально подготовленных управленческих кадрах — один из принципиальных моментов эффективного развития рыночных отношений и конверсионных процессов в экономике России. От правильного и своевременного решения этой проблемы во многом зависит успех в проведении конверсии военно-промышленного комплекса и дальнейшее его развитие. При этом решение кадровых проблем конверсии невозможно без научно обоснованной концепции переподготовки и повышения квалификации руководителей и специалистов.

Переподготовка руководителей и специалистов в контексте конверсии оборонного производства, перехода предприятий к новым хозяйственным и рыночным структурам и связанное с этим разрешение социальных проблем должны предполагать приобретение углубленных знаний по новым специализациям, в том числе получение второго диплома о высшем образовании.

Вторым непременным концептуальным условием, эффективного управления кадровыми процессами является создание методологии объективной компетентной оценки кадров и направлений их сохранения. Результаты этой оценки должны быть оформлены в виде рабочих документов для отрасли, региона, конкретного предприятия.

Конверсия военного производства и работа предприятий в условиях рыночных отношений приводят к возникновению проблемы занятости работников оборонного комплекса. Социальную защищенность и реабилитацию этих категорий работников могут обеспечить не только меры экономической поддержки, но и повышение квалификации и переподготовка.

Социологические исследования показали, что 86 % работников в связи с переходом на выпуск гражданской продукции занялись повышением своей квалификации или даже переобучились заново. Но они вынуждены были это делать самостоятельно. Только незначительная их часть (3 %) перед выпуском новой продукции прошла обучение на производственно-экономических курсах. Еще меньше (2 %) были охвачены целевым обучением в школах передовых методов труда, специальных курсах или освоили вторую профессию.

О недооценке значимости упреждающей профессиональной подготовки рабочих кадров и необходимости разработки мер для их социальной защищенности в условиях конверсии свидетельствует и тот факт, что почти треть рабочих вынуждена была при освоении новой продукции поменять свою основную профессию.

Действующая в настоящее время отраслевая система повышения квалификации руководителей и специалистов формировалась и развивалась в условиях бюджетного финансирования последипломного обучения кадров. Объемы, сроки и содержание обучения определялись командно-административными методами. Рыночные отношения и конверсия военного производства коренным образом меняют экономическую основу существования таких систем и создают исключительно неблагоприятную среду для системы дополнительного образования.

Получили развитие крайне неблагоприятные тенденции. Предприятия продолжают терять наиболее квалифицированный персонал, возможности его воспроизводства сильно затруднены снижением объемов централизованного финансирования и невысоким по сравнению со средним по промышленности уровнем оплаты труда. Недостаток средств заставляет сворачивать систему под готовки, переподготовки и повышения квалификации, в том числе руководящих и научных работников. Ослаблена деятельность по подбору и расстановке кадров. Все эти факторы ставят под вопрос саму возможность сохранения кадрового потенциала оборонного комплекса.

Современный этап экономических реформ в России характеризуется низким уровнем экономической подготовки всех слоев трудоспособного населения. При этом абсолютные показатели спроса на менеджеров всех уровней не только являются чрезвычайно высокими, но и характеризуются стремительными темпами роста.

Как следствие, достаточно быстро растет спрос на дополнительное образование в области бизнеса при резком спаде интереса к техническим направлениям. Абсолютная численность руководителей и специалистов, нуждающаяся в различных видах обучения, составляет порядка 2 млн. человек, т.е. ежегодно количество слушателей должно составить не менее 200 тыс. человек (один раз в 10 лет). При этом основная часть спроса ориентирована на переподготовку и повышение квалификации уже действующего управленческого состава. В то же время ежегодная пропускная способность учреждений дополнительного образования не превышает 50 тыс. человек.

Средняя продолжительность учебных программ в учреждениях дополнительного образования колеблется от 2 до 4 недель (72-144 часа), хотя имеется явная целесообразность в отдельных учебных программах продолжительностью до 10 месяцев, что возможно лишь в случае государственных дотаций.

Предприятия испытывают, а в период конверсии особенно остро, затруднения в организации повышения квалификации кадров по целому ряду новых направлений деятельности. Решение этой проблемы и оказание им помощи осложняется отсутствием единого информационного источника по всем специализациям обучения в отраслевых и региональных ИПК.

Совершенствованию системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации препятствует также отсутствие методической базы в виде отраслевых положений о закреплении квалифицированных кадров на предприятиях, о подготовке, переподготовке и повышении квалификации кадров на предприятиях, по контрактной системе найма руководителей и специалистов, по работе с резервом Комитета, о взаимодействии с учебными заведениями, о подготовке научных кадров. В последнее время не уделяется внимания обобщению опыта работы с кадрами, информационному обеспечению кадровых служб по вопросам возможностей трудоустройства высвобождаемых квалифицированных кадров в системе Роскомоборонпрома, редко проводятся семинары по актуальным вопросам кадровой работы.

В настоящее время одной из негативных сторон дополнительного образования является слабая связь предприятий и учебных заведений. Традиционным стало пренебрежительное отношение руководителей предприятий к обучению, особенно продолжительному. Действенные механизмы осуществления государственной политики в области последипломного образования кадров в настоящее время отсутствуют, все это может привести к исчезновению отраслевых систем повышения квалификации из арсенала средств управления трудовыми ресурсами.

Решение названной пробуемы связано с поиском новых путей совершенствования отраслевой системы повышения квалификации и переподготовки кадров, которые определяют требования, предъявляемые сегодня к руководителям и специалистам оборонных отраслей промышленности.

В современных экономических условиях квалификация, компетентность, предприимчивость, высокий профессионализм, широкая эрудиция и экономическая грамотность ценятся как никогда высоко. Поэтому современные руководители должны отличаться пониманием логики и стратегии развития реформы, высоким профессионализмом, предприимчивостью, новаторством, интеллектуальностью, коммуникативными способностями. Переход к рынку требует профессионального управления хозяйством на всех его уровнях. На место умению “нажать” приходит умение поставить дело грамотно, экономически эффективно.

Современный тип мышления руководителя и специалиста включает в себя три главных аспекта: экономический, социально-политический и научно-технический.

В чистом виде каждый аспект не встречается. В практической деятельности руководителя и специалиста в зависимости от содержания и характера решаемых задач тот или иной аспект мышления выходит на первый план.

Экономический аспект нового типа мышления прежде всего обозначает глубокое понимание и грамотное использование объективных экономических законов. Реформа управления требует действительного знания объективных законов, механизма их действия и использования как на макроуровне (республиканском, областном), так и на микроуровне (объединения, предприятия).

Рыночные отношения и конверсия военного производства обуславливают важность для сегодняшнего руководителя такого качества, как умение грамотно торговать. В последнее время умение вести торговлю перестало быть актуальным для хозяйственных руководителей. Сегодня выясняется, что управлять предприятиями и объединениями в современных условиях без коммерческого расчета, без овладения искусством торговли невозможно. Тем более возрастает это требование в условиях непосредственного выхода оборонных предприятий на внешние рынки.

Результативность деятельности руководителя и специалиста во многом теперь определяют такие его качества, как предприимчивость, умение идти на риск, инициативность.

Очень важным требованием является то, чтобы действия предприимчивого руководителя не шли вразрез с интересами общества, не нарушали плановой и государственной дисциплины, соответствовали определенным нравственным установкам. Предприимчивость тесно связана с такими понятиями, как деловитость, хозяйственная расчетливость, продуманная решительность, готовность к риску.

Социально-политический аспект нового мышления руководителя означает прежде всего крутой поворот к решению социальных проблем. Необходим отказ от технократического мышления руководящих кадров, осознание ими действенной роли личности своих подчиненных в эффективном решении производственных и экономических проблем. Для этого руководитель обязан предоставить ему как можно больше возможности самостоятельно работать, чтобы человек ощутил свое личное участие в работе предприятия, важность своего вклада.

Усиление социальной направленности в деятельности руководителя приводит к тому, что руководитель теперь должен обладать значительным уровнем компетентности в области социологии, психологии и других наук, чтобы вовремя заметить и должным образом отреагировать на изменения, происходящие в личностях его подчиненных.

В условиях напряженной экологической ситуации, которая сложилась к настоящему времени, одним из требований,   которому должно придаваться особое значение, выступает экологическое мышление руководителя и специалиста, его умение принимать то или иное решение со всесторонним учетом последствий этого решения для окружающей природы, для здоровья людей. Экологическая грамотность становится теперь важнейшим условием деятельности любого работника, тем более это относится к деятельности руководителя, особенно первого руководителя предприятия.

Третий аспект нового мышления хозяйственного руководителя и специалиста — научно-технический.

В условиях рыночных отношений и конверсии военного производства итоги работы коллектива непосредственно влияют на положение самого предприятия, на благосостояние его работников. Величина же хозрасчетной прибыли предприятия прямо зависит от производительности труда, повышения качества продукции и других факторов, в достижении которых определяющую роль сегодня играет интенсивное внедрение научно-технических новшеств. Кроме того, внедрение достижений научно-технического прогресса решает проблему улучшения условий труда, приводит к резкому сокращению, а в перспективе — к полной ликвидации тяжелого физического и монотонного труда, выводит человека из вредных для здоровья производств.

Новый хозяйственный механизм, экономическая самостоятельность, таким образом, создают заинтересованность руководителя предприятия и всего коллектива в целом в научно-техническом развитии. Развитие науки, внедрение результатов научных исследований и разработок в практику является важнейшей функцией руководства.

Сегодня руководящим кадрам и специалистам недостает компетентности, управленческой культуры, психологической устойчивости, умения работать в кризисных и экстремальных ситуациях. Сформировавшиеся в прежних условиях управления и хозяйствования традиции, знания, умения и навыки значительной части руководителей стали существенным тормозом экономических и организационных нововведений. Их подготовленность к работе в условиях рынка и конверсии военного производства вызывает серьезную тревогу. Решение этих вопросов требует выработки системы мер, важными элементами которой является подготовка и переподготовка кадров, повышение квалификации и переквалификация.

В основе совершенствования системы повышения квалификации и переподготовки кадров лежит концепция системного подхода к вопросам воспроизводства кадрового потенциала и его эффективного использования, повышения достоверности прогнозирования потребности в специалистах, совершенствования финансирования и стимулирования непрерывного повышения квалификации кадров, изменения форм и методов обучения, обновления всего организационно-экономического механизма дополнительного образования.

Главной целью формирования новой системы повышения квалификации кадров оборонного комплекса является качественное обучение специалистов и руководителей в соответствии с потребностью народного хозяйства и конкретного предприятия. Эта главная цель может быть разложена на цели более низкого уровня, которые раскрывают содержание работы по совершенствованию системы повышения квалификации.

Процесс формирования и совершенствования системы повышения квалификации является длительным и сложным. Он складывается из множества мероприятий, различных по времени, масштабам, субъектам и т.д. Для того, чтобы обеспечить единство вышеуказанного процесса — формирование именно системы повышения квалификации, необходимо выделить главный системообразующий фактор, в качестве которого выступают принципы формирования системы повышения квалификации. Соблюдение этих принципов дает возможность при совершенствовании отдельных элементов системы обеспечить ее целостность.

Исходя из целей системы повышения квалификации, ее принципы можно охарактеризовать следующим образом.

Принцип целевой подготовки. Обучение в системе повышения квалификации должно быть направлено на развитие способностей специалиста для конкретной управленческой деятельности, то есть специалист должен получить в процессе обучения знания, умения и навыки, необходимые ему на его должности, поэтому обучение в системе повышения квалификации должно быть целевым.

Принцип ступенчатой подготовки. На каждой ступени, уровне руководства ведется подготовка специалистов, соответствующая этому уровню. Преимущество этой Концепции в том, что она обеспечивает более тесную связь с конкретной деятельностью специалиста и со всей системой работы с кадрами.

Принцип индивидуализации. Обучение в системе повышения квалификации должно быть направлено на конкретного специалиста. Каждый специалист имеет разную подготовку, разные способности, различный опыт. Чтобы обучение было эффективным, необходим индивидуальный подход к каждому специалисту.

Принцип динамизма. Реализация вышеизложенных принципов требует гибкости и мобильности в работе системы повышения квалификации, ее повышенной способности к перестройке, развития опережающего повышения квалификации, что можно охарактеризовать как принцип динамизма системы повышения квалификации.

Комплексный системный подход к решению кадровых проблем предполагает также разработку государственных конверсионных и научно-технических программ, в которых следует предусматривать специальные разделы по кадровому обеспечению, указывая в них перечень соответствующих учебных заведений, с выделением головного, который обеспечивает общее научно-методическое и учебное руководство.
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СЕКЦИЯ 4
Дидактические особенности применения средств ИКТ в системе открытого образования региона

Руководитель: проф. Ю. А. Романенко
Секретарь: А. В. Кирий

ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА НА ЗАОЧНОМ ОТДЕЛЕНИИ ВУЗА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ INTERNET – ТЕХНОЛОГИЙ

А.В. Богомолов

Чебоксарский институт (филиал) Московского государственного открытого университета, Чебоксары, E-mail: chfmgou@cbx.ru
Информатизация образования и создание информационного образовательного пространства заключается не только в приобретении компьютерной техники и подключении в Internet, (при этом компьютер является только инструментом для работы с информацией), но и в возможности использования информационных технологий в учебном процессе, особенно при заочной и дистанционной формах обучения. 

В течение последних лет во многих странах мира наблюдается последовательное движение к построению информационного общества, которое призвано создать наилучшие условия для самореализации каждого члена общества. Основанием для такого процесса являются интенсивное развитие компьютерных и телекоммуникационных технологий и создание развитой информационно-образовательной среды. Открытое образование дает доступ к информационным ресурсам мирового сообщества, снимает пространственные и временные ограничения в работе с различными источниками информации посредством телекоммуникационных сетей.

При современном уровне развития средств телекоммуникаций имеется возможность предоставления обучаемым доступ к образовательным ресурсам из-за пределов учебного заведения. Это касается не только студентов, получающих образование по заочной форме. При этом необходимо отметить, что число людей, желающих получить высшее образование, но не имеющих возможности посещать традиционные лекции вследствие занятости на производстве, удаленности от ВУЗа или физической инвалидности, непрерывно увеличивается. Кроме этого, по оценкам специалистов, знания в технической сфере устаревают примерно за 5 лет, поэтому требуется постоянное обновление профессионального багажа специалиста.

В последнее время в мире наблюдается повышенный интерес к использованию для образовательных целей ресурсов международных глобальных компьютерных сетей. Среди наиболее распространенных Internet – технологий, которые применяются для информационного обеспечения образовательных услуг, можно выделить:

· Системы электронной почты (E-mail);

· Средства организации файловых архивов и доступа к ним (FTP);

· Сетевая файловая система (NFS);

· Push-технология принудительной доставки информации;

· Глобальная распределенная гипертекстовая информационная система (WWW).

В процессе обучения используются как информационные ресурсы общего назначения, уже существующие в глобальных сетях, так и специальные «образовательные» серверы. В качестве примера наиболее распространенного подхода к организации образовательных серверов можно привести инструментальную систему Distance Learning Studio, разработанную Санкт-Петербургским отделением института «Открытое общество» и компанией ГиперМетод. Эта система предоставляет доступ в режиме клиент – сервер и обладает встроенной системой контроля знаний, основанной на дихотомических тестах, т.е. тестах, которые можно либо решить полностью, либо не решить вообще.
 

На Web-сайте Чебоксарского института (филиала) МГОУ начато формирование собственной библиотеки электронных ресурсов (http://www.chimgou.cbx.ru/library/). Сейчас библиотека имеет четыре раздела:

1) Базы заданий на выполнение контрольных и курсовых работ. В этом разделе находится три тематических базы данных по экономическим, юридическим и техническим специальностям. Задания сгруппированы по курсам и доступны в виде архивных файлов формата Microsoft Word.

2) Конспекты лекций. Раздел содержит конспекты лекций по основным учебным курсам, читаемым в институте.

3) Набор электронных текстов (более 400). Прежде всего, ставилась задача подбора таких источников, которые повсеместно используются в учебном процессе. Представляется, что Internet наиболее полезен именно для учебных, а не для научных целей, хотя провести серьезное разграничение тут достаточно сложно. 

Наибольший приоритет среди текстов имели, и в ближайшее время будут иметь те, которые издавались либо давно, либо ограниченным тиражом, так что являются относительно труднодоступными. 

4) Одновременно с работами по сканированию и распознаванию текстов исторических источников мы проводили работу по сбору ссылок на уже имеющиеся в Internet подобные издания. Например, в Чебоксарах, в рамках проекта  «Образование в Чувашии без стен и границ», Национальная библиотека Чувашии (http://www.lib.chuvashia.ru) создает базу электронных ресурсов (более 45000 книг) с выходом через спутниковую связь на Российские библиотечные ресурсы, что существенно облегчит доступ к информации студентам, обучающимся в нашей республике.

Так же студентам предоставляется доступ (в пределах локальной сети института) к справочно-правовым системам Гарант и Консультант+. 

Проблема информационного обеспечения учебного процесса является основной проблемой, от решения которой прямо зависит качество обучения. На существование этой проблемы обращается внимание в Федеральной программе развития образования от 10 апреля 2000 г. № 51-ФЗ, где, отмечено: «…Положение с изданием учебников по предметам федеральных и национально-региональных компонентов государственных образовательных стандартов становится критическим». Одним из способов решения данной проблемы может быть перевод имеющихся учебников в электронную форму (например, в формате PDF) и помещение их в электронную библиотеку.
ОБУЧЕНИЕ БУДУЩИХ УЧИТЕЛЕЙ МАТЕМАТИКИ СОЗДАНИЮ WEB-САЙТОВ

А.В. Диков

Пензенский государственный педагогический университет им. В.Г. Белинского,  г. Пенза, e-mail: dav25@sura.ru
Наша страна, как и все мировое сообщество, все активнее внедряет информационные и коммуникационные технологии во все сферы жизни общества, в том числе и в образование. Примером служит недавнее поступление во все общеобразовательные школы страны современной компьютерной техники, сетевого оборудования и мультимедиа-проекторов. Государство тратит немалые средства на создание развитой школьной информсреды, в которой, очевидно, должны работать педагоги, обладающие информационной культурой, способные культивировать ее в подрастающем поколении.

Добавление к совокупности целей профессиональной подготовки будущих учителей математики новой цели – формирование информкультуры, заставляет пересматривать, адаптировать все компоненты системы подготовки, в том числе и содержание, так как цель является системообразующим компонентом системы. Система информационной подготовки студентов должна включать в себя совокупность учебных курсов, направленных на формирование представлений об основах информатики как комплексной научной дисциплины и основных умений и навыков по применению информационных и коммуникационных технологий на базе современной вычислительной техники в будущей профессиональной деятельности.

В государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования 2000 года не нашли должного отражения Интернет- и мультимедиа-технологии, поэтому наш педагогический вуз использует спецкурс и спецсеминар для обучения студентов 5 курса специальности "математика-информатика" основам технологии разработки web-сайтов образовательного плана. 

В настоящее время уже существует множество различных технологий создания и поддержки Интернет-ресурсов (html, dhtml, asp, cgi, php, wysiwyg и т.д.) и новичку порой трудно разобраться в том, какую из них выбрать для реализации своих задумок. В дальнейшем число технологий будет только расти. Задача преподавателя так поставить курс web-строительства, чтобы студент, освоив основы, смог в дальнейшем самостоятельно осваивать новейшие технологии в этой области и применять их в профессиональной деятельности.

Цель курса “web -дизайн” – выработка практических навыков и умений, необходимых для разработки и публикации гипермедиа-документов образовательного характера в глобальных телекоммуникационных сетях. Попутные цели – закрепление умений оперирования с файловой структурой, знакомство с анимационным редактором, с мощным графическим редактором для обработки графики, размещаемой на web-странице и другими программными средствами. Web-строительство позволяет интегрировать в себе практически все возможные компьютерные технологии. Так, создавая образовательный сайт по теме «Функции», необходимо быстро научиться строить графики функций в какой-либо программной среде, например, Mathcad и через буфер обмена (технология OLE) переносить их на web-страницу. Познание новых (для студентов) технологий происходит естественным путем. 

Глобальные гипертекстовые технологии могут эффективно использоваться для рефлексии собственных знаний и представлений. Студенты, изучив данный раздел, смогут в дальнейшем выполнять научную или учебную работу, публикуя результаты на общедоступном сервере. Будущие учителя стремятся получить законченные результаты, так как они будут доступны для обсуждения не только с преподавателем, но и широкой студенческой аудиторией, возможно и их будущими учениками.

Программа спецкурса приведена в форме графа для более лучшего  анализа и совершенствования. 
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Программа спецкурса в форме графа (к статье А. В. Дикова)
СТРУКТУРА ПОРТАЛА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ НА ПРИМЕРЕ САЙТА ЧУВАШСКОГО РЕСПУБЛИКАНСКОГО ИНСТИТУТА ОБРАЗОВАНИЯ
Кирий А.В.

Чувашский республиканский институт образования, г. Чебоксары, kiriy@mail.ru

В процессе работы нашего института достаточно часто возникали проблемы, связанные с передачей информации учреждениям образования и обратной связью с ними, недостаточной информированностью субъектов образования о работе института, новых нормативных документах, учебно-методических материалах. В целях решения этой проблемы нами был создан сайт нашего института расположенный по адресу http://www.rio.chuvsu.ru и действующий по следующей схеме. 

Наполнение информации осуществляется специалистами кафедр, кабинетов и центров института через Web-интерфейс с авторизацией и разделением доступа. Добавление информации  производится посредством заполнения и отправки форм. Такой подход обеспечивает своевременную актуализацию информации и не требует каких-либо особых знаний и умений кроме того, как пользоваться Web-броузером и набирать текст.

В настоящий момент на нашем сайте можно ознакомиться с информацией о подразделениях и сотрудниках института, в том числе и со списком читаемых ими курсов, публикациями сотрудников, планами и отчетами кафедр, аннотациями учебников. Действуют почтовые рассылки кафедр, дистанционные консультации, опросы. Учителя могут отправить письмо любому подразделению и сотруднику института отовсюду,  где есть доступ в Интернет, непосредственно с сайта. 

Имеется возможность записаться на курсы, выбрав при этом желаемые курсы лекций из предлагаемого списка, что позволяет планировать курсы по действительно актуальной тематике и заранее контролировать наполняемость групп.

Постоянно пополняемый каталог ссылок на образовательные Web-ресурсы используется преподавателями при проведении занятий. На нашем сайте можно ознакомиться с информацией о конференциях, проводимых институтом и подать заявку о своем участии в них. Например, часть участников нашей конференции для подачи заявки воспользовалось Web-формой нашего сайта.

Кроме того учителя могут поделиться своим опытом с коллегами. Предоставляется возможность разместить на нашем сайте свои уроки, подборки задач, нормативные документы, экзаменационные билеты и тому подобное. Причем, материалы делятся на рецензированные, то есть получившие одобрение сотрудников института, и нерецензированные.  Размещение и нерецензированных материалов позволяет каждому учителю поделиться информацией ценной на его взгляд.

В октябре 2002 – январе 2003 года проходил конкурс сайтов образовательных учреждений. Среди участников конкурса три высших учебных заведения, три средних специальных учебных заведения, одно учреждение дошкольного образования, одно учреждение дополнительного образования и сорок девять школ.

Успешно прошло web-интервью с заместителем председателя республиканской аттестационной комиссии министерства образования Чувашской республики и проректором по научно-методической работе нашего института Анатолием Павловичем Никитиным.

Сайт расположен на нашем сервере на платформе Linux установлен Web-сервер Apache, интерпретатор CGI PHP скриптов и сервер баз данных MySQL. Вся информация хранится в базе данных и доступна для пользователей через Web-интерфейс.

В настоящее время действует целый ряд подобных сайтов, разработанных нами, направленный на развитие единого информационного пространства образовательных учреждений республики:

	http://www.rio.chuvsu.ru/journalns/ 
	Журнал «Народная школа» 

	http://www.rio.chuvsu.ru/sch/ruo/ 
	 Территориальные отделы управления образованием

	http://www.rio.chuvsu.ru/sch/school/ 
	 Школы

	http://uchcol2.chuvsu.ru 
	 Республиканский информационный центр учебного книгоиздания

	http://uchcol2.chuvsu.ru/biblio/ 
	 Библиотеки и издательства


Указанные сайты действуют по схеме аналогичной вышеописанной. Таким образом, учреждениям образования предоставляется возможность, как получать информацию необходимую им в работе, так и делиться своими методическими разработками, что существенно облегчает работу и экономит время.

МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ ПРОГРАММНЫЕ ПРОДУКТЫ ПО АНГЛИЙСКОМУ ЯЗЫКУ

Г. Э. Красновский,

научный сотрудник Института информатизации образования РАО, Москва

Совершенствование методик обучения английскому языку основывается на применении современных средств компьютерных технологий, и прежде всего систем мультимедиа. Проведем сравнительный анализ обучающих программ на CD-ROM, направленных на улучшение качества знаний по английскому языку с точки зрения того, как основные компоненты учебной деятельности при изучении английского языка (чтение, аудирование, перевод, пересказ) отражены в каждой из них. «Английский: путь к совершенству» (полный интерактивный курс английского языка на 6 компакт-дисках)МедиаХауз (Россия) совместно с Syracuse Language (Великобритания). В рамках данного курса применяются разнообразные упражнения на чтение и письмо. Перевод с английского языка на русский и с русского на английский может осуществляться с применением толкового электронного словаря английского языка для перевода отдельных словарных статей. Имеется множество упражнений на аудирование, чтение и перевод. Программа позволяет вести интерактивные диалоги, сюжеты которых развиваются в зависимости от ответов пользователя. Распознавание речи осуществляется с помощью прослушивания текстов интерактивных диалогов и отдельных фраз в наушниках. Аудирование также можно проводить при работе в наушниках, а именно: прослушивать конкретный текст, а затем пересказывать его.«Быстрый старт» Медиахауз (Россия)Курс содержит 48 уроков, связанных с материалом программы. Распознавание речи осуществляется при отработке произношения ключевых звуков, слов, фраз. Автоматическое распознавание речи — самое надежное средство для тренировки правильного произношения. Используемая во многих играх и диалогах технология цифрового распознавания речи позволяет немедленно оценить правильность речи работающего с программой. При этом пользователь смотрит на индикатор правильности предложения. Запись/прослушивание осуществляется при сравнении произношения пользователя с произношением диктора. Чистый звук, записанный с профессиональным качеством, игры и диалоги, озвученные дикторами-носителями языка, позволяют пользователям услышать иностранную речь такой, какой она звучит в действительной жизни. Каждое слово или фразу можно прослушать отдельно в замедленном режиме. Красочная графика подкрепляет понимание пользователями ситуаций и ускоряет запоминание новых слов. Интуитивно понятный интерфейс дает возможность пользователю самостоятельно управлять процессом обучения, передвигаясь от темы к теме и от игры к игре в соответствии с его пожеланиями. Во время интерактивных диалогов можно пообщаться с персонажами на экране. «Platinum English» (части 1, 2) Оксфордский университет (Великобритания). Данный продукт может быть использован при обучении английскому языку учащихся продвинутого уровня средней школы. В нем имеются возможности самостоятельной работы учащегося с интерфейсом программы: возможно прохождение грамматических тестов и выполнение лексических упражнений, а также заучивание наизусть выражений, взятых из конкретных ситуаций. В разделе «Лексика» имеются тексты на различные темы с их озвучиванием.  Возможно самостоятельное повторение ситуативных фраз и предложений с помощью микрофона. В разделе «Грамматика» имеется объяснение основных грамматических правил и их отработка. При работе с грамматикой программа может указать на ошибку пользователя и вернуть его в начало предложения с тем, чтобы он выполнил задание правильно. Сочетание аудио- и видеоинформации в данной программе находится на должном уровне. Однако надо также отметить, что программные разработки недостаточны для формирования навыков отработки фонетики, иногда их не хватает для отработки навыков говорения (для большинства слов в разделе «Фонетика» отсутствует аудио-озвучивание транскрипции слов и возможность правильного произнесения слов). «Learn to Speak English» Multimedia Teacher (Великобритания). Чтение в рамках данного программного средства никаким образом не проверяется, т. е. авторы подразумевают, что пользователь находится уже на таком уровне, когда он в состоянии прочесть относительно трудный текст с минимальным использованием словаря. Пользователь может перевести для себя какой-либо из страноведческих текстов для последующей работы с ним — ответа на вопросы по этому тексту или его пересказа, однако пересказ страноведческих текстов никак не проверяется — разработчики программы, по-видимому, считают, что пользователь может работать с подобными текстами после одноразового их прочтения и прослушивания. Имеется ряд упражнений на развитие навыков слушания с последующим аудированием текстов.«Профессор Хиггинс»«Истрасофт» (Россия)В этой программе чтение проверяется только с помощью записи текстов диалогов, которые пользователь читает параллельно с их прослушиванием и повторением за диктором. Перевод этих диалогов программой не проверяется. Рассматриваемый курс в изобилии содержит упражнения на аудирование — от фонетического распознавания на слух пословиц и скороговорок до аудирования видеоклипов фильма «Моя прекрасная леди». В рамках курса присутствуют грамматический справочник по всем разделам грамматики и упражнения на применение грамматических правил.«English for Environmentalists» («Экологический менеджмент»)Томский государственный университет совместно с университетом Шеффилда, Оксфордским университетом (Великобритания) и университетом Утрехта (Нидерланды)В этой программе чтение какого-либо текста предваряется упражнением на ознакомление с лексикой данного текста: в нем содержится группа соответствующих терминов, и имеется возможность потренироваться в их произношении. Само чтение научных текстов не отрабатывается, так как данное программное средство рассчитано на профессиональный уровень владения языком (Level of Proficiency). Переводу тоже не уделяется должного внимания, так как уровень программы рассчитан на понимание научных текстов после одноразового их прочтения. Большое внимание уделено составлению устного (или письменного) пересказа текста (причем его краткой формы) с тем, чтобы студенты получали навыки нахождения основных моментов в текстах.«English Business Contracts» (Деловая переписка на английском языке)Издательство "Айрис Пресс" (Россия)Программа предназначена для обучения работе с международными деловыми контрактами, оформленными на русском и английском языках. Для человека, только начинающего изучать английский язык, есть очень удобное средство — при чтении различных текстов щелчком мыши можно открыть окно с какой-либо словарной статьей или комментарием к ней. Перевод текстов с английского языка на русский никаким образом не проверяется, так как курс рассчитан на достаточно продвинутый уровень изучения английского языка. Пользователь может (при необходимости) пересказать тексты для себя, но в рамках программы пересказ никак не проверяется. Аудирование осуществляется на уровне прослушивания аудиозаписей отдельных фраз и терминов. В конце курса предлагаются устные упражнения по всему материалу, а также сводный текст. Курс позволяет усвоить около 3 тысяч деловых терминов и выражений. «Children’s Encyclopaedia» («Детская энциклопедия»)Eyewitness совместно с Dorling Kindersley Ltd. (Великобритания)Рассматриваемое электронное издание ориентировано на изучение английского языка в старших классах специализированных языковых школ и на старших курсах лингвистических вузов. Оно также может быть использовано в изучении английского языка в вузах на профессиональном уровне (Level of Proficiency).Рассматриваемый пакет относится к обучающим программным средствам, предназначенным для изучения всего курса английского языка. Методическое назначение подобных программ — сообщение суммы знаний, формирование умений и навыков учебной и практической деятельности и обеспечение необходимого уровня усвоения, который устанавливается обратной связью, реализуемой средствами программы. Данное электронное издание рассчитано на полное погружение в среду английского языка, так как в нем имеется богатая подборка аутентичных текстов, взятых из зарубежных печатных изданий или других англоязычных энциклопедий. Они читаются дикторами-носителями языка. Эта программа рассчитана также на тестирование учащихся, их контроль и самоконтроль, так как в ней имеются тестовые вопросы, с помощью которых обучаемые могут проконтролировать свои знания, полученные при прохождении отдельных разделов рассматриваемой энциклопедии. Само название программы говорит о том, что она предусматривает тщательное изучение текстов на различные темы. Курс рассчитан на всестороннюю подготовку учащихся по истории, географии, страноведению, проблемам охраны окружающей среды. Имеется возможность самостоятельного изучения и анализа всех тематических текстов, а также изучения тех понятий, словарных статей и терминов, которые в них встречаются.В программе используется трехмерное изображение предметов окружающей среды, а также трехмерный звук, способствующий «погружению» в то или иное пространство.Подводя итог проведенного анализа, заметим, что при использовании рассматриваемых электронных изданий образовательного назначения на занятиях по английскому языку учащиеся с большей готовностью воспринимают материал, изложенный на CD-ROM, чем тот, который представлен в традиционных методических пособиях. Причем восприятие материала, изложенного в указанных программных продуктах, играет большую роль при усвоении всего языкового материала, потому что эти программы позволяют разнообразить уроки английского языка насыщенным, многогранным лексико-грамматическим материалом с применением игровых моментов, что способствует улучшению усвоения изучаемого материала.

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ

В. С. Лысогорский

кандидат технических наук, старший научный сотрудник,
Институт информатизации образования РАО
Анализ современного состояния сферы образования Российской Федерации совершенно определенно показывает, что процесс её информатизации стал объективной реальностью. Благодаря пониманию необходимости информатизации образования, сформированному за последние годы в обществе, никто уже не оспаривает того факта, что информационные и телекоммуникационные технологии (далее именуются – ИКТ) обладают значительными потенциальными педагогическими возможностями и способны оказать положительное влияние на качество и эффективность образовательного процесса. Как следствие указанные технологии находят все более широкое применение в сфере образования. Процесс информатизации образования получил поддержку и на государственном уровне. В соответствии с федеральной целевой программой "Развитие единой образовательной информационной среды (2001 – 2005 годы)", утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 28 августа 2001 г. № 630, идет становление и развитие единой образовательной информационной среды Российской Федерации, на основе которой должно быть сформировано единое образовательное пространство на всей территории страны. Единство образовательного пространства предполагается обеспечить за счет совершенствования существующих и формирования недостающих элементов информационной инфраструктуры сферы образования. Указанная инфраструктура, представляющая собой совокупность аппаратных средств, программного обеспечения и обслуживающего персонала, должна обеспечить размещение электронных информационно-образовательных ресурсов (далее именуются ЭИОР), а также доступ к ним всем участникам образовательного процесса (далее именуются – пользователи
), независимо от их ведомственной принадлежности и территориального расположения. На эти цели указанной Программой предусмотрено выделение значительных финансовых средств. 

Целью процесса информатизации образования является повышение качества и эффективности образовательного процесса за счет создания благоприятных среды и условий для широкого использования в нем потенциальных педагогических возможностей ИКТ.

Достижение указанной цели предполагает решение задачи всестороннего и своевременного информационного обеспечения всех пользователей, как основы для повышения качества и эффективности образовательного процесса. В свою очередь всестороннее и своевременное информационное обеспечение пользователя предполагает обеспечение условий для доступа к необходимым ему ЭИОР в любое удобное для него время и в любом месте.

Существующие ЭИОР по своей принадлежности можно разделить на две группы коллективные и индивидуальные.

Коллективные. Формируются ответственными за них лицами и организациями и содержат информацию образовательного назначения, предназначенную для всех пользователей или какой-то их части. 

Индивидуальные. Формируются каждым конкретным пользователем под свои конкретные задачи. Они содержат как лично продуцированную пользователем информацию, так и информацию полученную из различных источников, в том числе, и из коллективных ЭИОР.

Для пользователя основную роль в удовлетворении его информационных потребностей как в процессе обучения, так и в его дальнейшей профессиональной деятельности, играет лично им сформированный индивидуальный ЭИОР. Указанный ресурс, постоянно используется пользователем, для решения стоящих перед ним задач. Коллективные ЭИОР для пользователя играют вспомогательную роль. К ним он обращается по мере возникновения у него новых информационных потребностей в ходе образовательной деятельности, таким образом пополняя и совершенствуя свой индивидуальный ЭИОР.

С точки зрения пользователя можно сформулировать два основных требования к его информационному обеспечению.

1. Пользователь должен иметь возможность полномасштабного доступа и работы со своим индивидуальным ЭИОР, а так же с коллективными ЭИОР в любое удобное для него время и в любом месте.

2. Взаимодействие с указанными ЭИОР должно осуществляться через один и тот же настроенный лично на конкретного пользователя интерфейс.

Следует обратить внимание на то обстоятельство, что пользователю совершенно безразлично где именно размещены необходимые ему ЭИОР, на его ли персональном компьютере, на сервере локальной или корпоративной сети, в сети Internet. 

Анализ показывает, что в современной информационной инфраструктуре сферы образования материальным носителем ЭИОР являются аппаратные средства – это серверы, рабочие станции (на которых в основном хранятся коллективные ЭИОР), и персональные компьютеры (на которых в основном хранятся индивидуальные ЭИОР пользователей). При этом, существенной особенностью всех аппаратных средств, предназначенных для размещения электронных информационных ресурсов, в том числе и персональных компьютеров, является то обстоятельство, что они не мобильны и могут работать только в стационарном режиме. 

В этих условиях, когда, с одной стороны, массогабаритные характеристики современного персонального компьютера таковы, что пользователь физически не может постоянно носить его с собой, а с другой – технологии "клиент – сервер", не позволяют пользователям формировать свой полномасштабный индивидуальный ЭИОР на серверах общего пользования, он вынужден хранить свой индивидуальный ЭИОР на нескольких персональных компьютерах. Минимум на двух – компьютере, предоставленным в его распоряжение образовательным учреждением (далее именуется – рабочим компьютером), и домашнем компьютере. Происходит "расползание" его индивидуального электронного информационно-образовательного ресурса. В следствии чего возникает проблема, обеспечения идентичности индивидуальных ЭИОР, размещенных на нескольких компьютерах. Используемые для этой цели современные средства (гибкие магнитные диски, подключение домашнего компьютера к локальной или корпоративной сети, электронная почта сети internet и т.д.) качественно и в полном объеме решить эту задачу не могут.

Указанная проблема становится еще более серьезной если учесть, что как на работе, так и дома персональный компьютер, как правило, использует не один человек. Персональный компьютер является таковым, пока пользователь с ним работает. Как только пользователь завершил работу на персональном компьютере, он может стать персональным для другого пользователя. Такая ситуация типична при организации учебного процесса в компьютерном классе, где в течение одного дня за каждым компьютером может работать по 3 – 5 человек. Это создает потенциальную опасность несанкционированного доступа к индивидуальным ЭИОР, сформированными обучаемыми во время занятия, что может стать причиной, в лучшем случае, несанкционированного их использования третьим лицом, а в худшем – полной или частичной потерей этих индивидуальных ЭИОР.

Принципиально указанную проблему не может её решить и достаточно широкое распространение переносных компьютеров типа "ноутбук". Сама концепция его построения, предусматривающая наличие в ноутбуке клавиатуры и дисплея не позволяет качественно решить задачи обеспечения пользователю удобства работы с ноутбуком и его мобильности. Если ноутбук имеет удобную для работы клавиатуру и дисплей, то его размеры не позволяют постоянно носить его с собой, а если размеры клавиатуры и дисплея сделать такими, что ноутбук возможно постоянно носить с собой, то постоянно работать с ним не удобно. Таким образом, ноутбук, по сути, становится еще одним дополнительным местом хранения части индивидуального ЭИОР пользователя. Он не может в полном объеме заменить персональный компьютер, к тому же и стоит он значительно дороже и не каждый пользователь, а тем более обучаемый, может позволить себе его иметь. Следует также отметить, что ноутбук – это не полностью мобильная система. Необходимые для работы с ним условия мало отличаются от условий работы с обычным персональным компьютером. Пользователь должен как минимум иметь возможность работать сидя, а сам ноутбук должен находится на какой-то стационарной опоре, как минимум, это могут быть колени пользователя, а лучше – стол. Возможности работы с ноутбуком при движении в транспорте ограничены, а возможность работы при перемещении пешком не предусмотрена в принципе.

Второй серьезной проблемой, возникающей в следствии "расползания" индивидуального ЭИОР пользователя является проблема синхронизации интерфейсов всех компьютеров на которых пользователь вынужденно разместил свой индивидуальный ЭИОР. Различное программное обеспечение или различные его версии установленные на домашнем, рабочем компьютере и ноутбуке создают дополнительные трудности в информационном обмене между ними (отдельные файлы после копирования могут не читаться, а программы не работать). 

Отмеченные проблемы создают пользователю массу ненужных трудностей, которые серьезно влияют на качество его информационного обеспечения. 

Таким образом, проведенный анализ современного состояния информационного обеспечения пользователей в сфере образования показывает, что, требование к информационному обеспечению пользователя о том, что он должен иметь полномасштабный доступ к необходимым эму ЭИОР в любое удобное для него время и в любом месте не выполняется. В настоящее время, не смотря на наличие развитой информационной инфрастуктуры и разнообразных коллективных ЭИОР, пользователь испытывает определенные, иногда довольно значительные, трудности в части удовлетворения своих информационных потребностей.

Таким образом налицо объективное противоречие, между потребностью пользователя иметь в любое удобное эму время и в любом месте доступ к необходимым ему ЭИОР, (как к индивидуальному, так и к коллективным) и возможностями современной информационной инфраструктуры сферы образования по реализации указанной потребности пользователя.

Наличие указанного противоречия не позволяет в полной мере использовать потенциальные возможности ИКТ в интересах повышения качества и эффективности образовательного процесса, а в отдельных случаях это противоречие может сводить на нет ожидаемый положительный эффект от их применения. 

Разрешение указанного противоречия в информатизации сферы образования следует искать в направлении совершенствования информационной инфраструктуры образовательной информационной среды путем создания мобильных устройств, которые пользователь мог бы носить постоянно с собой, и с помощь которых мог бы в любое удобное для него время и в любом месте осуществлять полноценный доступ к необходимым ему ЭИОР.

Теоретически указанные мобильные устройства могут быть двух видов:

· мобильный персональный компьютер, который по своим возможностям не уступал бы стандартному настольному персональному компьютеру, позволял бы хранить на нем весь индивидуальный ЭИОР пользователя и обеспечивал бы доступ к удаленным коллективным ЭИОР, используя технологии "клиент – сервер";
· мобильное клиентское место, которое используя соответствующие каналы передачи данных и технологии "клиент – сервер", обеспечивало бы пользователю условия работы с индивидуальным ЭИОР и коллективными ЭИОР, размещенным на удаленном сервере, аналогичные условиям работы с ними на стандартном настольном персональном компьютере.

При этом, важным требованием к качеству вновь создаваемых устройств и соответствующего программного обеспечения следует считать обеспечение пользователю возможности работы необходимыми ему ЭИОР, используя привычный настроенный персонально на пользователя интерфейс персонального компьютера безо всяких ограничений. То есть, они должны обеспечить работу пользовался в привычной ему информационный среде, и использование всех существующих приложений, с которыми он работает на своем персональном компьютере.

Решение указанной задачи позволит повысить качество и эффективность образовательного процесса, управленческой, научно-исследовательской и обеспечивающей образовательный процесс деятельности на всех уровнях и ступенях системы общего и профессионального образования Российской Федерации.

Тем не менее, несмотря на очевидность поднятой с статье проблемы совершенствования информационного обеспечения пользователей сферы образования, и ощутимые издержки в качестве и эффективности организации образовательного процесса, возникающие в следствии этого, задача обеспечения качественного удовлетворения информационных потребностей в любом удобном для них месте и в любое время официально даже не поставлена. Во всяком случае, в федеральной целевой программе "Развитие единой образовательной информационной среды (2001 – 2005 годы)", утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 28 августа 2001 г. № 630, она не упоминается.

Привлечение внимания к этой проблеме и четкая постановка задачи совершенствования информационной инфрастуктуры образовательной информационной среды с целью создания условий для всестороннего и качественного удовлетворения информационных потребностей пользователей за счет создания им условий для качественного формирования и свободного использования индивидуальных ЭИОР, позволит сконцентрировать на её решении необходимые ресурсы, в конечном счете создать в сфере образования условия для эффективной информационной деятельности – основы повышения эффективности и качества образовательного процесса. 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ НА ОСНОВЕ ВЕБ-ТЕХНОЛОГИЙ

А.В. Могилев, И.Я. Злотникова
Воронежский государственный педагогический университет, г. Воронеж, mog@vspu.ac.ru, zlot@vspu.ac.ru
Проникновение понятия дистанционного образования в России совпало с развитием российских компьютерных сетей, так что дистанционное образование в российском понимании связывается почти исключительно с образовательным использованием компьютерных телекоммуникаций (электронной почты, списков рассылки, телеконференций, WWW-серверов). Не вполне новое понятие веб-обучения, развивающееся на Западе с середины 90-х годов, именно сейчас наиболее точно соответствует возможностям и запросам как региональных вузов, так и потенциального контингента их студентов. Это совпадение имеет место как в отношении развития Интернет и доступа к нему в России, так и в плане общей готовности к использованию технологий веб-обучения как у педагогической общественности высших учебных заведений, так и у массы потенциальных потребителей образовательных услуг. Только сейчас вузы в различных регионах России, сохранившие научный и педагогический потенциал, обращают свои интересы к дистанционному обучению в контексте разворачивающейся борьбы за контингент учащихся на платной основе. 

Выпускники городских школ уже охвачены переходными формами образования государственными и негосударственными вузами из региональных центров, а также филиалами московских вузов. Резерв контингента учащихся остается среди выпускников (в прошлом) средних специальных заведений, лиц, сменивших по тем или иным причинам профессию, и уже работающих в должности, требующей отсутствующего у них образования и свидетельства о нем. Как правило, этот контингент находится в поселках и небольших городах на территории субъектов Российской федерации, что делает его достижимым лишь при использовании дистанционного обучения. Фактически впервые в России объективно возник вопрос о выстраивании системы непрерывного отраслевого профессионального образования, базирующегося на технологиях дистанционного обучения, среди которых наибольшей привлекательностью обладают технологии именно веб-обучения в связи с невысокой стоимостью тиражирования материалов (даже по сравнению с их печатью и почтовой пересылкой), технологичностью управления учебным процессом и наиболее легкой масштабируемостью.

Существуют особенности педагогических технологий, характерные для российского образования и отличающие его от образования в странах с развитой практикой дистанционного обучения. К ним в первую очередь следует отнести теоретичность обучения и доминирующую роль педагога в обучении.

Развитие дистанционного образования, естественно, потребует внесения корректив в образовательную практику, радикального изменения технологических приемов и стиля общения педагогов с дистанционными обучаемыми. Дистанционное обучение должно быть более практичным, ориентированным на деятельность как в отношении содержания обучения, так и в смысле методов обучения. Большую часть управления обучением придется передать самим учащимся. Общение между педагогом и учащимися при этом должно стать более демократичным, лишенным авторитаризма.

Главной проблемой развития веб-обучения является создание новых методов и технологий обучения, отвечающих телекоммуникационной среде общения. В этой среде ярко проявляется то обстоятельство, что учащиеся - не просто пассивные потребители информации, в процессе обучения они создают собственное понимание предметного содержания обучения. Потребуется коррекция устаревшей модели обучения, которая характеризовалась тем, что:

- в центре технологии обучения - учитель;

- между учащимися идет негласное соревнование;

- учащиеся играют пассивную роль на занятиях;

- суть обучения - передача знаний (фактов).

На смену устаревшей модели должна прийти новая модель обучения, основанная на следующих положениях:

- в центре технологии обучения - учащийся;

- в основе учебной деятельности - сотрудничество;

- учащиеся играют активная роль в обучении;

- суть технологии - развитие способности к самообучению.

Основные группы задач, решаемые с помощью сети, включают в себя:

- поддержку учебной работы учащихся;

- обеспечение взаимодействия между педагогами, обмен педагогическим опытом и дидактическими материалами;

- обеспечение доступа всех участников учебно-воспитательного процесса к быстро растущим информационным фондам, хранящимся в централизованных информационных системах;

- информационное обеспечение решения задач управления.

Все эти задачи достаточно новы и сегодня еще не всегда осознаются педагогами. Их появление связано со значительными изменениями существующей практики организации жизни в вузе. Широкое продвижение компьютерной коммуникации должно поддержать, а иногда и стимулировать этот процесс. Требует пересмотра как номенклатура и предметное содержание получаемых дистанционно специальностей, так и методики обучения, модели деятельности и взаимодействия преподавателей и обучаемых. 

В среде российских педагогов-практиков, развивающих технологии дистанционного образования, существует ряд мифов педагогического порядка, которые уже сейчас мешают разработке дистанционных курсов, негативно влияют на общие тенденции развития дистанционного обучения в России. К таким мифам прежде всего следует отнести следующие:

- что дистанционный учебный курс можно получить, просто переведя в компьютерную форму учебные материалы традиционного очного обучения; 

- что существующие учебные предметы делятся на пригодные и непригодные для дистанционного изучения;

- что при одинаковых критериях обученности дистанционное обучение должно давать лучшие показатели, чем традиционное очное.

В действительности дистанционное обучение по своим характеристикам настолько сильно отличается от традиционного, что успешное создание и использование дистанционных учебных курсов должно начинаться с глубокого анализа целей обучения, дидактических возможностей новых технологий передачи учебной информации, требований к технологиям дистанционного обучения с точки зрения обучения конкретным дисциплинам, корректировки критериев обученности.

Дидактические особенности веб-обучения обусловливают новое понимание и коррекцию целей его внедрения, которые можно обозначить следующим образом:

- стимулирование интеллектуальной активности учащихся с помощью определения целей изучения и применения материал, а также вовлечения учащихся в отбор, проработку и организацию материала;

- усиление учебной мотивации, что достигается путем четкого определения ценностей и внутренних причин, побуждающих учиться;

- развития способностей и навыков обучения и самообучения, что достигается  расширением и углублением учебных технологий и приемов.

Решающим фактором в развитии веб-обучения является качество учебных материалов и деятельности педагогов в целом. Поскольку собственный опыт веб-обучения невелик, программные системы веб-обучения, которых в России применяется уже немало (например, Learning Space, система Всемирного Банка, Bridge to Knowledge разработки российской компании e-Style), как правило адаптируют традиционные формы обучения к возможностям предоставляемым веб-средой: публикации гипермедиа на веб-странице, электронная почта, форум, чат, заполнение форм. Очевидно, что не имеет особого смысла изобретать новые способы общения в веб-среде или виды и формы учебной работы. Необходимо отработать методику использования проверенных временем видов учебной работы, таких как

- лекция;

- семинар;

- консультация;

- работа над проектом;

- тренаж и тестирование.

в учебной веб-среде. Лекция предполагает публикацию инструктивных гипермедиа- материалов, разработанных автором курса, на веб-странице образовательного сайта. Основные требования к лекционным материалам: они должны содержать лишь очень лаконичное изложение сути изучаемого вопроса, комментирование литературных источников и веб-сайтов, полезных при изучении темы, четкие инструкции, ориентировки по самостоятельной работе над материалами по теме, выполнению всех прилагаемых заданий, проектов и по прочим формам учебной работы по данной теме. Веб-лекция должна опираться на развитые полнотекстовые библиотеки в Интернет и тематические веб-сайты, печатные источники, коллекции медиаобъектов, например, видео-лекции, доступные через Интернет, но не заменять их. Веб-лекция предполагает асинхронное ознакомление с обучаемых с предлагаемыми материалами. Семинар напротив должен тяготеть к синхронной форме учебной работы и реализовывать технологию виртуального класса. Технически он основан на чате и форуме и предполагает дискуссию студентов на заранее разработанную тему. Разработка темы предполагает подготовку системы проблемных вопросов, мотивирующих как изучение темы, так и дискуссию студентов в ходе семинара. Эти вопросы не должны иметь однозначного ответа, не должны предполагать изложение или перечисление фактов, а должны быть ориентированы на оценки, анализ причин или прогноз последствий изучаемых явлений. В качестве дополнительного оживляющего дискуссию приема может использоваться предварительное распределение ролей среди студентов. Преподаватель должен играть минимальную роль в ходе семинара, управлять лишь темпом дискуссии и активностью ее участников. Консультация должна тяготеть к индивидуальному общению студента с преподавателем с использованием чата, форума и/или электронной почты и должна быть направлена на преодолении индивидуальных трудностей студента в ходе веб-обучения. Важнейшую роль ходе веб-обучения призваны сыграть творческие проекты, которые могут иметь как индивидуальный, так и коллективный характер. Целесообразно, чтобы все изучение темы было ориентировано на разработку проекта, в этом случае он оказывается единым стержнем, на который «нанизывается» лекция, семинар и консультация. Предпочтителен коллективный характер проектов, когда один проект выполняют 3-4 студента, но не более. В этом случае реализуется социализирующий потенциал проектного метода обучения, но в то же время трудности организации коллективной работы не слишком велики, и работа носит индивидуализированный характер. Интересным вариантом проектного задания может стать разработка тем проектов для будущих групп студентов.

Так может быть выстроена таксономия образовательных технологий по основанию от «проблемности» к «проективности» (уровень «проектности» возрастает с ростом нумерации):

1) проблемный метод;

2) ситуационный подход (кейс-метод);

3) проектный метод;

4) проективный подход.

Системы веб-обучения предполагают следующие роли пользователей: гость, студент, автор курса, преподаватель, куратор, администратор. Однако содержание деятельности в этих ролях остается неопределенным. Приведем содержание работ в педагогических ролях в системе Bridge to Knowledge
в роли автора курса

- создание структуры курса;

- разработка программы курса; 

- определение этапов обучения (тем/подтем);

- определение типов (лекций, семинаров, тестов и т.д.) и форм (онлайновое/офлайновое) занятие;

- определение часов и кредитов на каждую тему;

- создание презентации курса;

- наполнение лекций материалами;

- создание материала семинаров;

- разработка тренингов;

- разработка тестов;

- создание набора творческие задания

- составление списка тем для консультаций;

- составление списка тем для форума;

- составление глоссария;

- составление библиографии;

- публикация документов (в т.ч. мультимедиа), гиперссылок;

в роли преподавателя

- назначение конкретных дат онлайновых занятий;

- запуск онлайновых занятий (тестов и семинарских чатов);

- запуск офлайновых занятий (публикация лекций, тестов, тренингов и т.д.)

- многошаговая работа вместе со студентами над творческими заданиями;

- проведение 24-часовых консультаций;

- размещение объявлений на доске объявлений;

- оценивание работы студентов на семинаре;

- создание материалов и проведение семинара (открытие документов семинара, ответы в чате, проведение видеоконференции);

в роли куратора

- координация учебного процесса;4

- запись студентов в группы и на онлайновые занятия;

- назначение преподавателей на расписание;

- координация работы преподавателей по выбранному курсу;

- составление списка дат проведения онлайновых занятий;

- размещение объявлений на доске объявлений.

Для российских вузов, создающих системы веб-обучения, в настоящее время остается проблемой определение объемов и трудоемкостей разрабатываемых учебных курсов как для студентов, так и для преподавателей и авторов курсов. Так, если при традиционном обучении норматив трудоемкости как для студента, так и для преподавателя определялся с использованием экстенсивного показателя – академических аудиторных часов занятий, то с переходом к дистанционному обучению этот параметр приобретает лишь формальный характер. Попытки ввода в российских вузов кредитной системы также в настоящее время имеют характер введения параллельной академическим часам укрупненной единицы измерения. Ясно, что веб-курс должен планироваться, разрабатываться и проводиться иначе. В основу  планирования курса должны быть поставлены четко описанные учебные цели, отвечающие образовательным стандартам, а также критерии обученности. Вторым этапом разрабатывается тестовый материал, с помощью которого будет осуществляться выходной контроль обученности. Наконец, под готовый контрольный материал должен «подводиться» учебный материал лекций, семинаров и творческих проектов. Авторская трудоемкость при этом должна измеряться в листах учебных материалов (включая ссылки и литературные источники), преподавательская трудоемкость – в условных часах, связанных с работами по реализации дистанционного учебного курса, а студенческая трудоемкость – в кредитах, содержащих оценку результатов прохождения курса (выполнением тестов, проектов), активность в ходе семинарских занятий. Определение соотношения этих показателей с аудиторными часами, характерными для очной формы обучения – вопрос опыта, практики или, в случае их недостаточности, экспертных оценок. Однако в любом случае, мы приближаемся к оценке учебного труда по его фактическим результатам.

Опыт создания системы дистанционного обучения в Воронежском государственном педагогическом университет показывает, что наибольшее количество вопросов вызывает именно проведение семинарских и практических занятий в синхронном или квазисинхронном режиме.

Следует отметить, что системы обучения в режиме реального времени известны с начала 90–х годов. Так, в одном из американских университетов, специализирующихся на дистанционном обучении, существовала система интерактивного дистанционного мультимедиа-обучения. Она позволяла сочетать работу в режиме двусторонней видеоконференции, синхронный обмен данными и совместное решение задач с использованием распределенного программного обеспечения. Программное обеспечение включало в себя приложения - инструкции, текстовые и графические кадры, компьютерную анимацию, видео - и аудиоклипы. При организации обучения с помощью подобной системы каждый из обучающихся заранее получает расписание семинарских занятий, темы семинарских занятий, вопросы для обсуждения и список необходимой для подготовки литературы. В указанное время он подключается к видеоконференции, вводя свое имя и пароль, после чего может принимать участие в учебной дискуссии.

Особую роль в таким образом проводимом занятии играют вопросы. В традиционном российском образовании под вопросом понимается некое словосочетание или фраза без вопросительного знака в конце и предполагающая репродукцию обучаемым определенного ассоциативного ряда. В случае веб-обучения вопросы должны ставиться уже не просто как вопросительные предложения по форме, но как проблемы по содержанию, т.е. не предполагающие прямолинейного однозначного ответа и стимулирующие самостоятельное критическое мышление студентов и дискуссию. В настоящее время педагоги российских вузов, участвующие в развитии веб-обучения, как правило не располагают необходимым опытом и мастерством проведения эффективных синхронных занятий, однако при условии продолжения попыток проведения таких занятий уже в течении ближайших 2-3 лет их методическая культура достигнет необходимого уровня.

ИНТЕРАКТИВНАЯ СРЕДА ОБУЧЕНИЯ  В ЭЛЕКТРОННОМ УЧЕБНИКЕ "LE FRANÇAIS AUX DROITS"

Нелунова Е.Д.

доцент кафедры МПИИЯ ФИЯ

Компьютерная учебная оболочка для дисциплин лингвистического профиля в силу полимодальности самого предмета изучения (языка и речи) должна представлять собой многосредовую (гипермедийную) систему. В первую очередь, имеется в виду зрительная (письменная) и слуховая  (звучащая речь ) модальность  [2. С 7-10] .

Учебная информация хорошо поддается структурированию и систематизации и может быть представлена не только в текстовой или звуковой форме, но и в форме видео или фото - информации. Современные компьютеры позволяют интегрировать в рамках одной программы тексты, графику, звук, анимацию, видеоклипы, высококачественные фотоизображения. Следовательно, компьютерная среда для изучения иностранных языков должна быть мультимедийной и включать в себя возможности интерактивного объединения различных видов информации в едином компьютерном продукте. Программный продукт является инструментом образовательного процесса как для учащегося, так и для преподавателя  Такой инструмент не должен ограничивать намерения пользователя, навязывать ему в процессе обучения жестко заданную последовательность операций в процессе обучения ( Роберт И.В., Колкер Я.М., Олифер В, и др.). 

В исследованиях ученых   Российских школ сформулированы несколько принципов построения ЭУ:

· нелинейное и многоуровневое представление учебной информации;

· личностно-ориентированное направленность в обучении,  предполагающее самостоятельную и индивидуальную работу;

· интеграция линий развития психической деятельности личности: наблюдение, мыслительной деятельности и практических действий (демонстрация, моделирование, информативность, интерактивность)  [2. С 87-91]

На основании сказанного  следуют четыре основных требования к электронным учебникам по иностранным языкам:

1. Полимодальное предъявление учебной информации, формирующее интерактивную среду обучения (звук, видео, графика и т.д.).

2.  Диалоговый режим работы, представляющий личностно-ориентированное направление обучения языку.

3. Наличие оперативного самоконтроля.

4. Возможность работы с дополнительным материалом ( наличие справочного модуля или других ресурсов по углубленному изучению темы или для закрепления пройденного материала).

На примере разработанного нами  ЭУ "Le français aux droits"  покажем, что ЭУ представляет собой интерактивную среду обучения французскому языку с полимодальным  предъявлением учебной информации. ЭУ "Le franĢais aux droix"  для студентов заочного обучения юридического факультета  включает в себя несколько модулей.

Модуль обучения содержит  11 вводных уроков, структура которого состоит из озвученного диалога по определенной теме, грамматического материла  и упражнений к ним, а также выборочно взяты тексты для разговора , включен вокабуляр.  

Пример диалога с аудиоссылкой

Le chauffeur et le menuisier

     Mme Dupré.  - Qu’est-ce qu’il fait, votre mari?

     Mme Dulac. - Il est chauffeur de poids lourds.

- C’est un bon métier ?

- Assez bon, oui, surtout à la fin du mois.

- Il gagne bien ?

- Il se fait dans les 750 francs (= il gagne à  peu près 750 francs).

- Comme ça  vous  n’avez pas besoin de travailler  au dehors. Vous pouvez rester chez vous.

- Heureusement: un chauffeur se salit  beaucoup . Tous les jours  il faut  que  je lave son linge. 

- Oh!  Le mien se salit  aussi, allez!  un menuisier, c’est  dans la poussière  toute la journée .

- Mais lui, il rentre tous les soirs à la maison.  Les chauffeurs, eux, sont souvent partis  2 ou 3  jours.

- Pendant ce temps-là,  leurs femmes sont bien tranquilles.  Savez-vous  que mon mari est  l(,  à 6 heures et demie chaques soir? Et à 7 heures, il faut que je lui remplisse son assiette de soupe.

Озвученный диалог сохраняется как файл и присваивается гиперссылкой к слайду. Текст диалога  вставлен на слайд в формате Paint для того, чтобы сохранить орфографические знаки слов.

Модуль обучения также имеет  раздел "Теxtes à lecture" , состоящий из 15 адаптированных текстов по теме "Юристпруденция".

Пример из модуля:

LE PERSONNEL DE LA JUSTICE.

Les magistrats du siège: les juges

· Les juges instruisent les affaires et tranchent les conflits en rendant des jugements ou des ordonnances. On les appelle les magistrats du sieges car ils rendent la justice assis. Nommés par le gouvernement, ils sont inamovibles, c’est-a-dire qu’on ne peut les deplacer sans leur accord, ils repondent de leurs actes devant le 

Conseil superieur de la magistrature.

· Le Conseil superieur de la magistrature comprend 9 membres designés par le president dde la Republique: 3 membres de la Cour de cassation, 3 magistrats du siege, 1 Conseiller d’Etat et  2 personnalités n’appartenant pas à la magistrature.

Son president est le president de la Republique, son vice-president le Garde des scéaux. Quand il est reuni en conseil de discipline, il est presidé par le Premier président de la Cour de cassation.

Le CSM est garant de l’indépendance des magistrats    

· Certains juges ont des fonctions particulières: 

-le juge d’instruction est un magistrat du siège qui est saisi des affaires penales. Il rassemble les elements du dossier et renvoie l’affaire devant le tribunal competent. Il decide de la detention provisoire.    

La reforme du Code de procédure pénale prévoit que dans les affaires graves ou délicates il ne soit plus seul. 

L’instruction peut etre suivie par deux juges.

-le juge de l’application des peines intervient après le jugement pendant l’exécution de la peine et même après la sortie de prison.

Les magistrats du parquet ou ministère public

· Ce sont les procureurs et les substituts. Ils réclament l’application de la loi devant les tribunaux, ils sont chargés de defendre la societé. On les appelle magistrats du parquet, ils requièrent debout.

· Les procureurs dirigent la police judiciaire (police et gendarmerie), ils recoivent les plaintes et veillent à l’execution des decisions du tribunal.nommés par gouvernement, ils constituent un corps hierarchise soumis à l’autorité du Garde des Scéaux (ministre de la Justice).

Répondez aux qiestions suivantes:

1. Quelles deux grandes catégories de personnel existent en France?

2. Comment ils sont appelée?

3. Les juges sont responsables devant qui?

4. Le Conseil supérieur comprend combien de membres designés?

5. Le Conseil superieur de la magistrature est garant de quoi?

Разделы оформлены в отдельных слайдах, где вставлен рисунки из сети WWW, а также сканированные картинки по контексту .

Модуль "Консультация", состоящий из таблиц образования времен глаголов и словаря.

Пример  из   модуля "Консультация"

КОНСУЛЬТАЦИЯ

Простые  времена     
                                                 Настоящее время   (  Présent  de l’ indicatif )                                         
	                         
	1 группа
	2 группа
	3 группа

	Лицо
	ед.ч.
	Множ.ч.
	ед.ч.
	Множ.ч.
	множ.ч.
	ед.ч.

	1
	-e
	-ons
	-is
	-iss-ons
	-s (x)
	-ons

	2
	-es
	-ez
	-is
	-iss-ez
	-s
	-ez

	3
	-e
	-ent
	It
	-iss-ent
	-t
	-ent


Незаконченное прошедшее время  (Imparfait de l’indicatif)
oснова  

	1 группа
	2 группа
	3 группа

	parler

nous parl-


	Finir

nous finiss-
	Vendre

nous vend-


                                                                                    + окончания

	множ.число
	        лицо
	ед.число

	-ions

-iez

-aient
	1

2

3
	-ais

-ais

-ait


Текст присваивается в формате Word  для удобства работы студентов заочной формы образования. Придерживаясь принципа интеграции линий развития психической деятельности личности, в тексте использован цвет и элементы анимации. Анимация использована из выбора аниматорных действий программы Power Point.

 Модуль самоконтроль состоит из 15 тестов.

Представляется два варианта выполнения: бумажный и компьютерный. Во втором варианте тесты записаны в инструментальной системе "Дельфин-W" и присвоен гиперссылкой к слайду. Преимуществом  Windows Power Point
является простота в применении, надежность стыковки программ, и удобство работы с гиперссылками .

Модуль дополнительного ресурса включает в себе          адресов  образовательных франкоязычных сайтов. Обучение ориентировано для углубленного изучения грамматики.  

В заключении можно констатировать, что   полимодальность электронного учебника достигается  присвоением в его структуру  озвученных диалогов, картин и схем, таблиц.

Раздел Интернет    предоставляет возможность поиска дополнительного материала не выходя из структуры учебника, а также наличие  тестов, обеспечивающих оперативный контроль знаний делают ЭУ интерактивным, а обучение  личностно- ориентированным.


Таким образом, электронные учебники представляют собой полимодальное предъявление учебной информации , которое образует интерактивную среду обучения иностранным языкам. 

Соблюдение  полимодального предъявления учебной информации является одним из основных требований электронного учебника по гуманитарным предметам, выполнение которого делает компьютерную искусственную среду  активной. На настоящем этапе нам представляется плодотворным придерживаться построения еще более универсальной, надежной, эргономичной, интерактивной оболочки для создания электронных учебников по языкам с учетом орфографии иностранных слов. 
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ПЕРВОЕ ПОСОБИЕ ПО РАБОТЕ С ПОИСКОМ ИНФОРМАЦИИ В ИНТЕРНЕТЕ

Г.В. Никитина, В. Н. Романенко

Санкт-Петербургское отделение Академии информатизации образования, moikariver@newmail.ru  vladimir@VR1682.spb.edu

Интерес к Интернету привлекает к работе с компьютером обучающихся,  как в средней школе, так и в высших учебных заведениях. Обычные программы по информатике сосредоточены на вопросах, которые достаточно далеки от формирования оптимальных поисковых умений, которые обычно формируются в результате «скрытых» педагогических процессов [1–4]. Как результат, у большинства пользователей поисковые навыки весьма далеки от оптимальных. Более того, они сосредоточены на т.н «бытовом поиске»: игры, расписания, прогнозы погоды, новости. В то же время навыки профессионально ориентированного поиска специальной литературы у подавляющего большинства обучающихся отсутствуют. Они  также отсутствуют и у многих профессионалов. До сих пор ни в России, ни за рубежом не издано ни одного пособия по  приёмам поиска профессионально ориентированной информации. В англоязычном Интернете имеется ряд обучающих сетевых программ. Однако. они кратки и большинству русскоязычных пользователей обычно недоступны.


По инициативе Петербургского отделения Академии информатизации образования два его члена: доктора наук, академики В.Н. Романенко и Г.В. Никитина, постоянные авторы нашего журнала, впервые подготовили такое пособие. Его объем составляет 18 п.л. Пособие выходит в свет летом 2003 года в издательстве «Профессия». Это издательство ориентировано на издание учебников и чисто библиотечной литературы, что, весьма положительно сказалось на содержании и оформлении пособия. Первые главы пособия знакомят читателя с общими принципами построения запросов, основами булевой алгебры и основными характеристиками оценками качества поиска. применяемыми в обычной библиотечной практике (релевантность, пертинентость и т.д.). Приводятся удачные примеры чисто бытового поиска Эта часть пособия интересна не только специалистам, но и обычным юным пользователям. В пособии впервые объясняется сущность скрытых информационных ресурсов, т.н. Deep WEB —  в русскоязычной литературе адекватного перевода этого термина пока не предложено. В тексте пособия приводятся полезные примеры правильной формулировки запроса на иностранных языках, связанные с такими понятиями, как транскрибирование и транслитерация.


Основные главы книги знакомят с методами поиска книг, статей, патентной литературы, отчётов и т. п. в каталогах библиотек, специализированных поисковых машинах, допускающих запросы на «простом» (plain) языке, а также в архивах  Псобие знакомит с электронными журналами и энциклопедиями, методом использования free trial, с новыми специальными поисковыми воможносями электронных систем. Указываются пути отыскания URL-адресов всех библиотек мира и университетов. Описывается система корпоративных электронных каталогов и международной системы каталогизации статей OCLC..

 
Материалы пособия использовались его авторами и другими преподавателями при  чтении курсов «Введение в специальность», «Основы научных исследований», и в программах по подготовке к кандидатскому минимуму. Содержание книги  опирается на материалы хорошо известных пособий авторов [5-7].. Выход с свет этого пособия, охватывающего огромный материал, ставит в повестку дня проблему выпуска в свет серии  более коротких, строго ориентированных на профессию дополнений к основному пособию. Подписку на пособие можно осуществить по тел (812)316-2793 и по электронному адресу: professija@yahoo.com  — Рапопорт Денис Константинович.


Одновременно с выходом пособия выходит хорошее популярное дополнение к нему. Оно посвящёно истории библиотечного дела и книгопечатания: В.Н. Романенко «Рассказы о книгах и библиотеках». Объем книги 10 п.л. Издательство «Норма». Книга выходит в свет в апреле 2003 года. Заказ можно осуществить по адресу: moikariver@newmail.ru   Мы настоятельно рекомендуем заказать упомянутые книги для библиотек ВУЗов, имеющих отношение к информатике, педагогических ВУЗов, а также для педагогов средних учебных заведений и библиотек специализированных гимназий и колледжей.
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РОЛЬ ЭЛЕКТРОННЫХ УЧЕБНЫХ ПОСОБИЙ В ПОДГОТОВКЕ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ И СПОРТУ

П.К. Петров

Удмуртский государственный университет, г. Ижевск, 

e-mail: ppetrov@udmnet.ru
Тенденции и проблемы современного образования в период перехода от индустриального к информационному обществу характеризуются все возрастающей потребностью в создании такой системы образования, которая обеспечивала бы условия для формирования творческой личности, обладающей преобразующим интеллектом. Новая культура мышления может быть сформирована только на базе инновационного образования, опирающегося на использование новых средств, в том числе и современных информационных и коммуникационных технологий.

В этих условиях вопросы овладения и использования современных информационных технологий становятся одним из основных компонентов профессиональной подготовки любого специалиста, в том числе и в области физической культуры и спорта, что требует разработки и внедрения в учебный процесс высшего физкультурного образования профессионально ориентированных программ и курсов, направленных на овладение основами необходимых знаний и накопление личного опыта их использования в профессиональной деятельности.

Как известно, одним из наиболее эффективных программно-педагогических средств обучения считаются мультимедиа обучающие программы. Однако, как указывает ряд авторов, в системе подготовки специалистов в области физической культуры и спорта такие программы только начинают разрабатываться и внедряться, что требует соответствующего анализа, как методики разработки, так и их эффективности в учебном процессе.

Как известно, человек, только слушая, может воспроизвести 15% речевой информации, а только глядя – 25% визуальной информации. Если же для восприятия используются и зрение, и слух, то запоминается 65% всей информации. По данным В.П. Симонова (1999), если преподаватель читает материал «по бумажке», то максимально может быть усвоено только 10% даваемой информации, если излагает материал «без бумажки», то есть не заглядывая в конспект, то эффект усвоения увеличивается до 20%. Отсюда не трудно сделать вывод об эффективности лекций, не оснащенных наглядностью. Видна и роль практических и самостоятельных занятий, направленных на приобретение знаний, умений и навыков. Поэтому подкрепление проводимых занятий дидактическими материалами, подготовленными с использованием современных информационных технологий становится весьма актуальным.

Электронные учебные пособия, подготовленные на основе технологии мультимедиа позволяют параллельно передавать аудио- и визуальную информацию (совокупность графической, текстовой, цифровой, речевой, музыкальной, видео-, фото- и другой информации) и обладают интерактивными возможностями: произвольный переход от одного места к другому, осуществление поиска разделов по содержанию, организация режима вопросов и ответов, многократный просмотр и анализ видео сюжетов, моделирование ситуаций и педагогического процесса и т.п.

Как указывают специалисты, электронное учебное пособие призвано не только сохранять все достоинства книги, но в полной мере реализовывать возможности современных информационных технологий. К таким возможностям относятся:

· наглядное представление объектов и процессов, недоступных для непосредственного наблюдения (например, показ выполнения спортивного двигательного действия с разных сторон, одновременный показ нескольких спортсменов, выполняющих одно и то же движение для анализа ошибок и техники исполнения одного и того же движения разными спортсменами, показ процессов обладающих очень малыми или очень большими временными характеристиками и т.п.);

· компьютерное моделирование спортивных соревнований, различных двигательных действий и учебно-тренировочного процсса;

· аудио комментарий автора учебника, ведущих специалистов, тренеров, судей, спортсменов;

· организация контекстных подсказок, ссылок (гипертекст);

· быстрое проведение сложных статистических, биомеханических и других вычислений с представлением результатов в цифровом и графическом виде;

· оперативный контроль и самоконтроль знаний при выполнении занимающимися упражнений и тестов;

· автоматическое накопление статистических данных о ходе работы.

Для решения задач в области физкультурного образования могут быть использованы электронные учебные пособия, имеющие различное методическое назначение:

1. Обучающие программы (пособия) – предназначены для сообщения суммы знаний, формирования умений и навыков учебной и практической деятельности и обеспечения необходимого уровня усвоения. В этой связи подобные пособия должны включать в себя как минимум три основных компонента:

· информационного (теоретические сведения об изучаемом вопросе);

· операционного (организация применения первично полученных знаний, выполнение тренировочных заданий);

· контролирующего (диагностика уровня успешности усвоения).

2. Пособия-тренажеры – предназначены для отработки умений, навыков в каком- либо виде деятельности (например, программа-тренажер для закрепления навыков судейства в каком-либо виде спорта на основе баз данных видеофрагментов различных игровых ситуаций (в спортивных играх), комбинаций упражнений (спортивная и художественная гимнастики, фигурное катание и т.п.), приемов борьбы и т.д.

3. Контролирующие программы – предназначены для контроля (самоконтроля) уровня овладения учебным материалом. В структуре контролирующих программ могут быть также использованы мультимедийные возможности.

4. Пособия для демонстрации – позволяют обеспечивать представление учебного материала, визуализацию изучаемых явлений, процессов, взаимосвязей между объектами. В этом плане наиболее успешно используются программы презентаций, на основе которых создаются специальные материалы для демонстраций.

5. Экспертные системы – предназначены для анализа данных и выдачи рекомендаций по запросу пользователя. Например, по совокупности признаков заболевания медицинские экспертные системы помогают установить диагноз и назначение лекарства, дозировку и программу лечебного курса.

6. Справочно-информационные энциклопедии – предназначены для поиска и ознакомления с различными вопросами в области физической культуры и спорта. Такие энциклопедии могут создаваться по самым различным направлениям, например, по истории Олимпийских игр.

К создаваемым электронным изданиям также как и к традиционным учебникам и учебным пособиям предъявляются определенные требования. Они могут издаваться по заказу Министерства образования РФ, заказам региональных и ведомственных органов управления образованием, а также в инициативном порядке с содержанием, соответствующим полному учебному курсу или отдельным его частям по различным видам учебных работ и учебных дисциплин (лекция, семинар, урок, лабораторные и практические занятия, самостоятельная, домашняя работа, контрольная, тест и др.).

[image: image87.wmf]Следует отметить, что на факультете физической культуры Удмуртского государственного университета под руководством автора проводится определенная работа по созданию и внедрению в учебный процесс различных вариантов электронных учебных пособий (контролирующие и обучающие программы, программы-тренажеры, проведение расчетных работ по биомеханике и т.д. (рис). 
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      Рис. Электронные учебные пособия

Анализ результатов проведенных исследований позволяет говорить о наличии принципиальных отличий в организации занятий с помощью мультимедиа обучающих программ, значительно повысить уровень знаний и умений, активность и мотивацию занимающихся, индивидуализировать процесс обучения на основе интерактивности в диалоге.

"ВИРТУАЛЬНЫЙ ИНТЕРНЕТ": ВОЗМОЖНЫЕ СПОСОБЫ РЕАЛИЗАЦИИ

Д.Ю. Усенков,

старший научный сотрудник Института информатизации образования Российской академии образования, Москва

Одной из сложностей, возникающих в процессе изучения принципов работы с сервисами Интернет, является необходимость наличия доступа в Интернет с данного локального компьютера (в том числе через имеющуюся локальную сеть), без чего сложно освоить на практике большинство затрагиваемых при этом вопросов. Кроме того, для выработки устойчивых навыков работы в Интернет необходима достаточно длительная практика работы в сети, в том числе на примере различных встречающихся при этом ситуаций, что приводит к значительным затратам на оплату доступа.

Возможным способом решения этой проблемы как для учебных заведений (особенно расположенных на периферии), так и для отдельных пользователей, желающих обучаться самостоятельно, является имитация работы основных сервисов Интернет в пределах локальной сети или даже на локальном компьютере. Очевидно, что при этом подобная рабочая среда (условно назовем ее "виртуальным Интернетом") должна обеспечивать максимально близкую к реальному имитацию функционирования как минимум следующих сервисов Интернет:

· Web (ввод в браузере адресов URL; просмотр содержимого Web-сайтов, включая текст, графику, звук, видео и прочие медиаданные; работа с механизмом гиперссылок и гипермедиассылок; сохранение информации на локальном диске; поиск информации по каталогам и при помощи основных поисковых серверов);

· e-mail (обмен почтовыми сообщениями, в том числе с демонстрацией основных ошибок при пересылке писем);

· телеконференции (Web-конференции как страницы с пополняемым, структурированным по тематике содержимым; e-mail-конференции и почтовые рассылки; прямая телеконференцсвязь).

Дополнительно могут рассматриваться вопросы, связанные с размещением в сети собственного сайта и его регистрации на поисковых серверах.

Очевидно, что попытки создания отдельных, решающих какие-то частные задачи, программ, видео- или анимационных "роликов" (пусть даже интерактивных) или, тем более, лишь локальных копий ("зеркал") отдельных сайтов недостаточны. Необходимо решать эту проблему комплексно, начиная с создания программной поддержки собственно среды "виртуального Интернета" и лишь на следующем этапе формируя для нее требуемое информационное наполнение (которое может быть в том числе различным для разных каегорий учащихся). Такая среда может включать в себя следующие программные компоненты:

· Web-сегмент:

· "виртуальная DNS" - модуль, перехватывающий обычно передаваемые браузером при вводе пользователем доменных имен или выборе тех или иных гиперссылок DNS-запросы, отыскивающий в имеющейся базе данных (входящей в комплект поставки программного средства и/или пополняемой пользователем) соответствующее данному доменному имени имя папки на локальном диске или на диске сервера локальной сети, а далее обеспечивающий стандартную для браузера процедуру открытия индексного или иного файла, располагающегося в данной папке (фактически речь идет о незаметной для пользователя подмене доменного имени сайта на полное имя соответствующего файла локального "зеркала" этого сайта); 

· "поисковый(е) модуль(и)" - один или несколько программных модулей, вызываемых при работе пользователя с локальной копией поискового сайта (поисковых сайтов) и реализующих поиск информации в пределах имеющегося набора локальных копий Web-сайтов; данная функция может быть реализована опять-таки при помощи модуля "виртуальной DNS", перехватывающей обращения к соответствующей программной поддержке того или иного из существующих поисковых сайтов;

· сегмент e-mail:

· "виртуальный почтовый сервер" - модуль, реализующий основные функции почтового сервера (в том числе регистрацию пользователей данной локальной сети или пользователя данного локального компьютера, обмен почтовыми сообщениями по стандартным протоколам POP и SMTP, выдачу сообщений об ошибках доставки, связанных с неправильным указанием адреса и пр.); в полном объеме возможности работы с ним могут быть развернуты в локальной сети класса, но для индивидуального обучения необходимо предусмотреть дополнительный режим "автоответчика", возвращающего ответ (хотя бы в виде "процитированной" копии текста исходного сообщения) на отправленное по некоторому "специальному" адресу письмо с выдачей общепринятых сообщений об ошибке в случае неверного указания адреса "автоответчика"; дополнительно можно предусмотреть режим работы "автоответчика" с проверкой наличия в письме вложенного файла с указанным именем (например, извлекая его из текста письма) и пр.;

· "виртуальный сервер почтовой рассылки" - модуль, реализующий простейший режим работы почтовой телеконференции - немодерируемой (создание одного или нескольких списков рассылки (баз адресов), выделение отдельного адреса (адресов), отправленные по которому (которым) письма затем рассылаются всем зарегистрированным в данном списке рассылки пользователям).

Дополнительно могут быть предусмотрены программные модули для имитации работы счетчиков посещений, гостевых книг, Web-конференций, голосований и пр., "подключаемые" к каждой конкретной локальной копии сайта, использующего эти сервисы, во время включения этой локальной копии в формируемую подборку "виртуального сетевого информационного пространства". Аналогично, дополнительный модуль (подобный по назначению и принципам работы вышеописанному модулю "виртуальной DNS") может потребоваться для реализации "виртуального аналога" протокола FTP, обеспечивая при указании некоторого адреса FTP-сервера связь с соответствующей папкой локального диска или диска сервера локальной сети, в частности, для реализации имитации процесса размещения информации в сети Интернет.

Технологически указанные выше возможности могут быть реализованы на базе существующего серверного программного обеспечения (например, Microsoft Personal Web Server, включая модули поддержки Perl-приложений). С точки же зрения пользователя (преподавателя или учащегося) это позволит создать среду, практически неотличимую по функционированию от реального Интернета (т.е. пользователь может даже "не заметить", что работает с локальными копиями вместо реальных сайтов), информационное наполнение которой можно будет пополнять путем простого копирования интересующих сайтов на локальный диск (или диск сервера локальной сети) и указания соответствия в базе данных их реальных www-адресов именам папок, в которых располагаются их локальные копии.
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      Политика не существует вне человеческой деятельности, различных способов взаимодействия ее носителей, вне коммуникационных процессов, связывающих, направляющих и инновациирующих общественно-политическую жизнь. Политическая коммуникация выступает своеобразным социально-информационным полем политики.

          Это новейший вид исследований, он выделился в самостоятельное научное направление в связи с активным использованием новых коммуникационных технологий и систем. В широком смысле политическую коммуникацию определяют как «процесс обмена смыслами между политическими факторами, осуществляемый в ходе их формальных и неформальных взаимодействий». Образно этот феномен по выражению французского политолога Ж.-М. Коттрэ, можно назвать своеобразным «кровообращением» любой политической системы. (Cottеret, 1973, 9, 112). Каждой из них свойственна своя сеть политкоммуникации, то есть сама по себе коммуникация развивается параллельно политической эволюции. Находясь в непосредственной зависимости от уровня развития социально-экономического прогресса, политкоммуникация является одним из средств трансляции политической культуры. Она воспроизводит нормы и ценности, которые приняты в данном обществе. Кроме того с помощью обмена информацией между управляющими и управляемыми, политкоммуникация помогает принять согласованные решения. В этом случае на карту поставлена эффективность всей системы мирового сообщества и ее способность адекватно реагировать на внешние воздействия.

        Началом изучения явлений политкоммуникации в развитых странах можно считать исследования пропаганды в период первой мировой войны (социологи изучали содержание и скрытый смысл пропаганды). Однако фундаментальные работы в этой области, равно как и сам термин «политкоммуникация», появились лишь в конце 40-х начале 50-х. Выделение исследований политкоммуникации в самостоятельное направление, связанное с использованием формальных методов системного анализа, приходится на 50-е- 60-е годы – период становления общей теории систем как междисциплинарной логико- методологической концепции исследования сложно структурированных объектов различной природы, а также стремительного развития кибернетики – области знания, изучающей наиболее общие закономерности процессов информационного обмена и управления в технических, биологических, человеко-машинных, экономических и социальных системах.

        Под политкоммуникацией будем понимать процесс передачи политинформации, ее перемещения как внутри политсистемы между ее элементами и подсистемами, так и между политсистемой и обществом.

 В широком смысле, как подчеркивал известный американский политолог Л.Пай, "политическая коммуникация подразумевает не одностороннюю направленность сигналов от элит к массе, а весь диапазон неформальных коммуникационных процессов в обществе, которые оказывают самое разное влияние на политику" (Pye, 1987, 442).

Конец ХХ века вывел процессы коммуникации на новый уровень, когда в них в значительной степени оказались заинтересованными государства. Речь идет о том, что новый информационный мир по-иному выстраивает свои приоритеты, опирается на новые типы возможностей. В этой области также появились свои «глобалисты», замкнувшие на коммуникацию весь мир. М.Маклюэн и его подходы привели к рассмотрению мира как одной глобальной деревни, единство которой достигается за счет СМИ.(Маклюэн М., 1998).

 Структурная перестройка хозяйственного механизма, выдвинувшая на первые позиции новые наукоемкие отрасли взамен тяжелой промышленности и сопровождавшаяся бурным развитием "индустрии знаний", глобальной компьютеризацией и появлением разветвленных информационных систем, открывающих путь к децентрализации производства, его переориентации от погони за чисто количественным ростом в сторону улучшения "качества жизни",

Еще в 50-е годы Н.Винер справедливо предсказывал, что в будущем "развитию обмена информацией между человеком и машиной, между машиной и человеком и между машиной и машиной суждено играть все возрастающую роль" (Винер, 1958, с. 30). В научный оборот понятие "информационного общества" впервые было введено в 1981 г. японским ученым И.Ито ( Ito, 1981).

По словам руководителя кафедры информационных исследований Королевского университета в Белфасте, директора Центра информационного менеджмента У.Мартина, под информационным обществом понимается "развитое индустриальное общество",  отличительными характеристиками которого являются следующие критерии:

· технологический: ключевой фактор - информационная технология, которая широко применяется на производстве, в учреждениях, системе образования и в быту;
- социальный: информация выступает как важный стимулятор изменения качества жизни, формируется и утверждается "информационное сознание" при широком доступе к информации;
- экономический: информация составляет ключевой фактор экономики в качестве ресурса, услуг, товара, источника добавленной стоимости и занятости;
- политический: свобода информации, ведущая к политическому процессу, который отличается растущим участием и консенсусом между различными классами и социальными слоями населения;
- культурный: признание культурной ценности информации, содействие утверждению информационных ценностей в интересах развития отдельного индивида и общества в целом (Martin, 1988, 14-15).

Говоря об информатизации образования можно смело и уверено утверждать что научные технологии прочно входят в эту систему и играют огромную роль в совершенствовании всей системы и одновременно упрощают и усложняют работу. Огромное количество информации подчас мешает быстро и качественно находить нужные материалы. Используя интернет в качестве источника информации, порой приходиться прибегнуть к помощи многих поисковых систем и анализируя, отбирая необходимые кусочки составлять единое целое. Плюсы - идет мыслительный процесс и получение дополнительных сведений что способствует расширению кругозора. Минусы - затрата сил, времени, нагрузка на здоровье.

        Интернет являясь своего рода «государством в государстве» стирает границы и является источником информации. Как говорилось выше показатель информационного, развитого индустриального общества. Такие услуги как I-NET словари, энциклопедии, библиотеки, галереи и многое другое убирают пропасти и позволяют человеку без дополнительных затрат пользоваться достоянием человечества.

        При подготовке лингвистов переводчиков огромное значение играет такая программа, как компьютерный переводчик. На начальном этапе изучения иностранных языков роль переводчика важна в качестве опоры. Но нам представляется, что для студентов старших курсов эта программа не является достаточно эффективной. Учитывая те факты, что процесс перевода даже официальных, деловых материалов является процессом творческим, что нельзя сказать о компьютерном (техническом) переводчике, может привести к невосполнимым потерям и даже утрате смысла. Очень важен тон, настроение, направленность переводимого материала, что не может почувствовать компьютерный переводчик. Например, в заголовке «White fear behind US violence» white fear не может быть переведено на русский язык «белый страх». Структура русского предложения должна быть иной и перевод может быть следующим: «Насилие в США вызвано страхом белых» или «Страх белых - вот что вызывает акты насилия в США» и т.д.

         Следующую трудность представляет тот факт, что в русском языке,  в политическом в частности, есть много терминов, которые при переводе являются «ложными друзьями переводчика». Например, возьмем, казалось бы, однозначные понятия революция и «revolution». По-русски это слово подразумевает нечто радикальное, прогрессивное – то есть положительные изменения. По английски оно может означать   и прогрессивное, и реакционное событие или явление. Поэтому такое предложение, как «Revolutions are a cоmmon occurrence in Latin America», может переводиться на русский с отрицательным смыслом: Государственные перевороты - обычное явление в Латинской Америке». (Л.Виссон).

         К сожалению компьютерный переводчик не может при переводе учитывать особенности языков и осуществлять переводческие трансформации, без которых очень часто невозможно дать адекватный и точный перевод. Сюда относятся такие трансформации как:

          а) перестановка, порядок слов;

          б) замена;

          в) добавление;

          г) опущение;

          д) употребление слов-заместителей;

          е) когда значение активной и пассивной конструкции не является тождественным.

Например, «Talks was followed by a general conference» переводится активной конструкцией, «За переговорами последовала общая конференция»;  «treaty is null and void  переводится  одним словом – «договор недействителен»; фраза «introduced to a Black» соответствует русскому «представлять некоему Блэку». (Левицкая Т.Р.,1973).

Примеры свидетельствуют о многообразии грамматических трансформаций при переводе политтекстов. Причины вызывающие лексические трансформации, по существу, безграничны. Они связаны с семантическими особенностями обоих языков. Разница в смысловой структуре слова, в его употреблении, его сочетаемости, вызываемых им ассоциаций, характере фразеологии и образности, в особенностях словарного запаса каждого языка - все эти явления ставят перед переводчиком сложные задачи. И на наш взгляд именно человеческий фактор выигрывает перед технологией и прогрессом.

         Однако прекрасно зная о наличии у медали двух сторон, хочется обратить внимание на то, что перевод сделанный компьютерным переводчиком очень выгодно может быть использован в качестве обучающего тренажера. Такие методические задания как: сравнить с собственным вариантом, внести коррективы, исправить смысловые ошибки, дополнить или объяснить несоответствия, определить виды трансформаций и ошибки в их употреблении, помогут на практике закрепить теоретические знания.

        Следующее на что хочется обратить внимание. В процессе подготовки лингвиста-переводчика следует  акцентуировать внимание на культурные ценности и особенности каждой нации, языка. Появление в последние десятилетия таких наук, как межкультурная коммуникация (МКК), политкорректность внесли свои как положительные моменты, так  и трудности в  профессию переводчика.

        Работая с интернет ресурсами,  все чаще возникают новые трудности связанные с тем, что при переводе какого-либо понятия в одном языке практически невозможно найти слово отображающего это явление, понятие на другом языке.   Происходит так, что появляется все больше и больше реалий.

        Например политкорректность привнесла в нашу жизнь много слов и словосочетаний о значении которых приходится догадываться из контекста:

Golden passport –документ по старости (что очень некорректно и должно переводиться примерно так, золотой документ, который выдается по достижении определенного возраста и предоставляющий человеку льготы и привилегии за «выслугу лет»;

History трансформируется в herstory, что естественно вызывает проблему перевода при не знании политкорректных терминов и смех, так как это связано с гендерными проблемами  и феменизмом и доходит до абсурда.

        Людям неработающим в сфере образования и незнающим английский язык и культуру страны скорее всего незнакомы слова «tripos», «great point average», «valedictorian», «the Pledge of Allegiance» . Это понятно, ведь в русском языке нет таких понятий. И для перевода нам приходится описывать их значение. Это будет звучать так «тот набор экзаменов и предметов, которые необходимо сдать для получения красного диплома в Кэмбридже », «средний бал при написании теста», «прощальная речь лучшего ученика на вручении диплома», «выказывать верность стране, флагу перед началом занятий в школе». Или взять к примеру очень модное нынче слово «прецедент». «Precedent» особенно в юриспруденции обозначает не то, что оно означает в английском языке. В английской правовой системе это основной источник права и он имеет юридическую силу, что не  имеет места быть в России. В нашей стране это то, что возникло впервые, но  не имеет юридической силы.

        Подводя итоги следует отметить, что за информатизацией образования стоит будущее, но эффективность различных технологий зависит от того насколько полно и своевременно программы будут отражать проходящие в мире изменения, течения и требования к специалиста.
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Одной из проблем классической и дистанционной формы обучения, является задача определения уровня знаний обучаемого. Для оперативности и эффективности аттестации обучаемых могут быть использованы тестирующие комплексы и системы, одной из которых является система контроля знаний студентов «SerpTest v.5».

Система «SerpTest v.5» предназначена для рубежного и итогового контроля знаний студентов как по отдельным разделам курса или любой совокупности этих разделов, так и по всему курсу целиком или даже совокупности курсов. Таким образом, при правильно организованной единой тестовой базе данных (ТБД) данная система при соответствующих настройках может использоваться при проведении коллоквиумов, зачетов, экзаменов как простых, так и междисциплинарных (государственных). При этом для каждого из направлений обучения может быть сформирована своя ТБД. 
В системе «SerpTest v.5» функции создания и заполнения любой из ТБД, ее хранения и защиты,    формирования   собственно   теста   и    контроль    правильности    ответов    с формированием результатов теста разделены между собой. Такой подход позволяет формировать ТБД независимо от работы системы и осуществлять их хранение на сервере.

 Отличительной чертой системы является то, что в ней структура ТБД представлена совокупностью таблиц, каждая из которых содержит свой набор тестовых вопросов, что позволяет формировать тест любого назначения и сложности.
Программа контроля реализована как контролирующий клиент, который осуществляет доступ к необходимой ТБД на основе файла установки, конфигурирует работу клиента. При этом возможны два варианта:
· контролирующий клиент устанавливается на сервере, тогда при его запуске с рабочей станции все студенты контролируются по единому тесту со случайной выборкой вопросов из тем данного теста; 

· контролирующий клиент устанавливается на каждой из рабочих станций и на каждой из них преподаватель генерирует собственный файл установок, тогда на каждой из рабочих станций будет сформирован оригинальный для каждого студента тест. Возможно совместное   использование   обоих   вариантов.

Исходные ТБД с тестовыми вопросами создаются  в среде MS Access, независимо от системы контроля. Для сохранения целостности и защиты ТДБ от несанкционированного доступа используется модуль SerpCopyDB.exe – который предназначен для преобразования исходной ТБД формата MS Access в закодированный формат ТБД используемый системой. Имена файлов исходной и кодированной БД задаются лицом, проводящим тестирование.

Для изменения в исходной ТБД последовательности выводимых на экран вариантов ответов и соответствующего переопределения вариантов правильных ответов используется модуль SerpMixer.exe. Одновременно данный модуль осуществляет сбор статистики по вариантам правильных ответов.
Основным модулем системы является модуль SerpTest.exe, организующий тестирование конкретного студента, анализ введенных студентом ответов, протоколирование результатов тестирования, как отдельного студента, так и группы в целом. 

В ходе его исполнения реализуются следующие основные функции:
· выбор из ТБД случайным образом набора вопросов, соответствующих текущему тесту; 

· отображения на экране монитора текущего вопроса,  возможных вариантов ответов, а если есть, то и соответствующий вопросу объект графической информации;

· прием и анализ введенного варианта ответа с оценкой и отображением на экране монитора времени, затраченного на текущий вопрос и весь тест в целом;
· возможность проверки студентом введенных ответов по окончании тестирования;

· формирование оценки с выводом на экран обобщенных результатов тестирования конкретного студента по каждой из тем теста;
· сохранение на диске  рабочей станции полного протокола ответов тестируемого с его фамилией;
· сохранение на сервере статистики по ответам всех тестируемых группы студентов с указанием их фамилии, времени начала тестирования, времени затраченного на тест, полученной оценки, распределением правильных ответов по каждой из тем теста.

Для проведения контроля необходимо запустить с сервера программу SerpTest.exe на любой из рабочих станций, после чего на экране появляется экранная форма, в которой надо заполнить фамилию, курс и номер группы, которые используются при формировании файла результатов.
По окончании процесса запуска, система готова к работе  и студенту необходимо последовательно  ответить на  все  вопросы теста,   после чего  ему предоставляется   возможность   проверки   своих   ответов   и   при   необходимости   их изменения.
После подтверждения ответов на все вопросы система осуществляет их проверку и выдает   на  экран   результат  тестирования, с одновременным формированием файл результатов вида:

ФИО – ПЕТРОВ  ИГОРЬ  группа 2-7  25.01.03. 22:52:51

---------------------------------------------------
                        N          Ответ                          Оценка

---------------------------------------------------
                       1  4-6      2                              ошибка

                       2  2-4      нет ответа                     ошибка

                       3  5-2      3                              +

                       4  6-1      1                              +

                       5  2-2      3                              +

                       6  5-4      4                              ошибка

                       7  2-10     3                              +

                       8  6-5      3                              ошибка

                       9  3-1      1                              +

                       10 3-3      6                              +

---------------------------------------------------
                       Правильных ответов по темам:

                       >>”Задача, алгоритм, программа и ЭВМ”       - 2 из 3

                       >>”Аритмические основы ЭВМ”                 - 2 из 2

                       >>”Логические основы ЭВМ ”                  - 0 из 1

                       >>”Основные устройства ПК”                  - 1 из 2

                       >>”Устройства ввода вывода”                 - 1 из 2

----------------------------------------------------
                       Всего вопросов     = 10

                       Правильных ответов = 6 (60%)

                       Затрачено времени  = 00:02:32

                       Оценка за тест     = неуд. (2)

Из приведенного файла результатов следует что, студент Петров получил неудовлетворительную оценку при правильном ответе на 60% вопросов. Связано это с тем, что система контроля была настроена на режим, при котором незнание одной из тем курса соответствует неудовлетворительной оценке. Именно это мы и видим в файле результатов по теме "Логические основы ЭВМ". 

В файл группы будет занесен результат тестирования студента Петрова. А сам файл протокола тестирования группы будет иметь вид:

                           25 Января 2003 г.  22:52

                           Курс   - 2

                           Группа - 7

                           Количество тем в тесте       - 5

                           Всего вопросов в тесте       - 10

                           Всего тем в тестовой БД      - 13

                           Количество вопросов по темам – 0 3 2 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0

                           ФИО                Оценка    Начало  Период  Правильных ответов

                           СИДОРОВ ПЕТР       отл. (5)  22:45   00:05   9  -> 2 2 1 2 2

                           ПЕТРОВ ИГОРЬ       неуд.(2)  22:52   00:02   6  -> 2 2 0 1 1

После  окончания  тестирования  одного   из   студентов,   необходимо   перезапустить программу SerpTest.exe для проведения контроля другого.

Система «SerpTest v.5» разработана и прошла апробацию на кафедр информатики и информационных систем ни факультете экономики и управления СПГЛТА при проведении зачетов по 3-м дисциплинам, экзаменов по 5-и дисциплинам и двум государственным экзаменам при общем количестве тестируемых учебных групп более 20.
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Особенностью системы информационного и телекоммуникационного обеспечения управления образованием в начале XXI века должна стать доступность информации, обеспечиваемая широким использованием информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). В рамках реализации президентской программы “Дети России” и проекта “Компьютеризация городских и поселковых школ Российской Федерации” в городе Самаре современные аппаратно-программные средства стали доступными для многих образовательных учреждений. Использование компьютеров в педагогической деятельности позволит поднять на качественно более высокий уровень процессы управления такой педагогической системой, которой является достаточно большая группа учебных заведений (не только общеобразовательных школ) областного (регионального) центра в плане усиления прогностических возможностей и функций руководителей департаментов образования и самих учебных заведений.

Используя классификационную схему, разработанную  В.М.Глушковым, А.М.Довгялло и Е.И.Машбицем, в которой указаны уровни управленческой деятельности с применением ЭВМ [1], рассматриваемую городскую педагогическую систему можно отнести к четвертому уровню – управление работой группы родственных образовательных учреждений, объединенных по территориальному признаку либо к третьему – управление работой группы учебный заведений.

Обратим внимание, что в качестве основы данной классификации выбраны объекты и субъекты – пользователи информационного обмена. В самом деле, на первом, например, уровне (управление учением и развитием отдельного обучаемого) речь идет об информации о результатах учебного процесса, проявляющихся в уровне знаний, усвоения способов деятельности, развития определенных качеств личностей обучаемых, а пользователями ее являются прежде всего сам обучаемый и педагоги.

На следующих уровнях, как отмечает профессор Л.И. Фишман, объект дополняется также информацией о качестве управленческой деятельности, о степени подготовленности руководителя и развитии профессионально значимых качеств его личности по иерархической лестнице к интегрирующим данную педагогическим системам; аналогичный “подъем” по этой лестнице происходит и пользователями информации. Важно, однако, при этом отметить три момента:

- как правило, с удалением от основной цели деятельности любой педагогической системы – обучаемого качество педагогической информации ухудшается, а точнее – она все в большей степени теряет качества именно педагогической информации, приобретая за счет многочисленных оцифровок и интерпретаций все более формальный характер;

- вопрос о пользователях информации в явном виде не ставится исследователями, считающими его очевидным, что, на наш взгляд, является не вполне обоснованным: так, на первом уровне управления различия именно в субъектах-пользователях информации в значительной степени определяет тип и методы обучения;

- вопрос о субъектах-источниках информации недостаточно анализируется в теории и практике управления педагогическими системами, что существенно снижает ее качество [2].

Тем не менее, обсуждая возможности компьютеризации управления педагогическими системами, будем придерживаться отмеченной классификационной схемы и рассмотрим ее третий и четвертый уровень.

Третий уровень – управление работой группы учебных заведений. Считается, что именно на этом уровне исследователи и практики продвинулись достаточно далеко в деле использования компьютера в управлении педагогическими системами. Так, Б.С. Гершунский пишет: “Наиболее разработаны в теоретическом отношении и апробированы на практике проблемы автоматизации управления на III уровне – управление работой группы родственных учебных заведений: общеобразовательных школ в системе профтехобразования, вузов и техникумов в системе высшего и среднего специального образования и т.д.” [3].

Четвертый уровень – управление работой группы родственных образовательных учреждений, объединенных по территориальному признаку. Проблема автоматизации управления на этом уровне не является собственно “компьютерной”: она упирается в предварительное решение организационных вопросов, связанных с координацией деятельности различных по уровню, профилю и ведомственной принадлежности образовательных учреждений того или иного региона, а в содержательном плане сводится к проблемам предыдущего и последующего уровней.

Управление образования города (ГУО), на наш взгляд, можно представить как организацию с самостоятельными филиалами – отделами образования районов (РОО), объединенными единой вертикалью управления и обладающими достаточным потенциалом для создания собственной системы управления информационными потоками (ИП).

На сегодняшний день очевидна целесообразность создания распределенной базы данных по системе образования города с публикацией наиболее интересной и значимой информации на районных Интернет-серверах и накоплением оперативной статистической информации по образовательным учреждениям (ОУ) города на центральном сервере для оперативного доступа к информации отделов ГУО, заинтересованных в ее использовании.

В основе проекта лежит концепция сквозного управления ИП и принятия решений. Система управления ИП позволит создать программный инструментарий накопления информации и устранит механизмы дублирования при ее сборе. Так, в частности, на сегодняшний день информация о деятельности ОУ собирается различными структурами и хранится в разрозненном виде, что является объективной причиной для задержки в предоставлении информации и некоторой некорректности в показателях (что обусловлено датой, на которую информация собиралась). Предлагаемая к реализации система управления ИП будет лишена указанных недостатков, так как информация будет сосредоточена в едином хранилище данных и может быть предоставлена как текущая (оперативная), так и на какую-либо конкретную дату.

Система принятия решений необходима для оперативной административной реакции на происходящие изменения. Динамика принятия решений напрямую зависит от своевременного получения аналитических данных, что возможно только при сосредоточении их в едином хранилище. Предусматривается создание хранилищ нескольких уровней.

Реализация подобных систем на основе современных программных продуктов, ориентированных на автоматизированный документооборот, позволит сэкономить время сбора и предоставления информации. Сервер ГУО в структурированном виде будет содержать административно-статистическую информацию о системе образования города.

Телекоммуникационная структура системы образования определяется делением города на районы. В каждом таком районе создается районный сервер системы образования, на котором накапливается информация из ОУ, расположенных на территории района. Подобная телекоммуникационная схема позволяет оптимизировать загрузку телекоммуникационных каналов и проста в управлении. Районные серверы связаны с ГУО Интернет-каналами. ОУ района объединены телекоммуникационной структурой.

Таким образом, РОО служит центром сбора статистики по ОУ района, решает проблемы консультационно-методического и технического характера связанные с эксплуатацией системы и предоставляет открытую часть информации по каналам Интернет. Возможны следующие варианты обмена данными внутри района:

· связь по каналам Интернет;

· передача данных на магнитных носителях;

· передача данных на традиционных бумажных носителях (факс, письмо).

Кроме вышеизложенного можно отметить, что появление подобной системы создает корпоративную систему передачи сообщений на основе общих для ГУО адресных книг. Любые изменения в политике работы баз данных и системы передачи сообщений координируются администратором всей сети путем удаленного доступа.

Подобная система позволит реализовать механизмы документооборота, нормативно-справочных баз данных с возможностью рассылки и контроля исполнения.
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АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ  в области управления образованием

Григорьев А. М.

Чувашский государственный педагогический университет 

им. И. Я. Яковлева, г. Чебоксары, sasha@chgpu.cap.ru
В настоящее время информационные технологии интенсивно внедряются в разные сферы деятельности человека. Не обошел этот процесс и сферу управления образованием. Проблема комплексной автоматизации управления образовательным процессом стала актуальной практически для каждого учебного заведения. Уже не стоит вопрос о том, нужно или не нужно внедрять автоматизированную информационную систему, а какую систему выбрать и как осуществлять сложный процесс автоматизации процессов управления в учебном заведении. На сегодняшний момент уже много организаций профессионально занимаются разработками автоматизированных информационных систем в области управления образованием. Примерами могут служить ИС «Net Школа», разрабатываемая компанией «РООС»,  ИС «Директор»  компании «Аверс» и т.д. 

Рассмотрим функционирование  информационной системы на примере ИС «Net Школа». Принципиальным в этой системе является то, что «Net Школа» является не просто системой администрирования. В систему заложена тесная связь процессов управления и обучения, в основе которой - механизм назначения и выполнения заданий. 

Система строго структурирована. Пользователь может выполнять в системе одну из следующих функций (ролей):

· администратор системы; 

· учитель; 

· завуч; 

· ученик; 

· родитель. 

В соответствии с этой функцией, каждый пользователь системы имеет определенные права доступа. Права доступа строго заданы для каждого пользователя, что гарантирует безопасность совместной работы. Права доступа могут быть изменены администратором, в роли которого обычно выступают директор школы или завуч.

Администратор системы задает общие настройки школы и определяет административную структуру школы. Его основные задачи:

· добавление пользователей в систему: ввод информации о сотрудниках школы, учениках и их родителях; 

· изменение прав доступа для пяти типов пользователей: администратор системы, учитель, завуч, ученик и родитель; 

· ввод общих сведений о школе; 

· определение учебного года и четвертей. 

Как только администратор системы создал пользователей, определил права доступа, создал классы и набрал в них учеников, пользователь с правами учителя может приступить к управлению классами и учебным материалом, что включает в себя:

· ведение расписания классных мероприятий, которое будет доступно ученикам и их родителям, а также завучу школы; 

· ведение календарно-тематических планов, состоящих из разделов, уроков и заданий; 

· ввод в систему учебных материалов;

·  выставление оценок в классный журнал, ведение журнала посещаемости, создание отчетов для своих классов. 

В целях строгого разграничения прав в «Net Школе», сотрудник школы с функцией «учитель» может работать только с данными тех классов, где он является классным руководителем либо преподает какой-то предмет: составлять расписание классных мероприятий, выставлять и просматривать оценки и т.д. Если педагогическому работнику требуется, кроме своего класса, иметь доступ к информации по другим учителям и классам и общешкольной информации, то ему предоставляют права завуча. Совмещение нескольких функций, например, функций учителя и завуча, дает расширенные возможности по управлению учебным процессом. Административные задачи завуча «Net Школы» включают в себя:

· составление учебного плана и задание нагрузки по предметам; 

· создание классов и набор учеников в классы, а также определение предметов, преподаваемых в том или ином классе; 

· составление расписания всех классов школы, которое будет автоматически доступно всем пользователям (учителям, ученикам, родителям); 

· ввод информации об общешкольных мероприятиях; 

· просмотр оценок и посещаемости, создание отчетов во всех классах. 

Опыт применения автоматизированных программ показывает, что использование автоматизированной информационной системы существенно повышает качество управления образовательным учреждением за счет оперативного предоставления информации по всем аспектам деятельности управленческого аппарата образовательного учреждения. 

 Таким образом, благодаря комплексной автоматизации управления возрастает системность, гибкость и оперативность обратной связи в учебном процессе. Этот рост может перейти в создание качественной информационно - образовательной среды образовательных учреждений региона.

Реализация информационно – образовательной среды может быть в следующем:

· создание единой базы данных (БД) информационной системы, интегрирующей первичные данные, используемые для анализа и формирования отчетов на основе технологий хранилищ данных; 

· разработка специализированных программных средств сбора, хранения, обработки и транспортировки первичных данных, формирования и представления статистической информации в сфере образования для образовательных учреждений различных типов и видов и органов управления образованием региона всех уровней; 

· разработка программного обеспечения для проведения мониторинговых исследований в сфере образования, выходящих за рамки государственной статистической отчетности; 

· разработка программных средств, обеспечивающих настройку системы на меняющиеся условия эксплуатации, новые методы сбора и обработки данных, новые формы отчетности; 

· создание программных средств, позволяющих осуществить интеграцию ИС с другими информационными системами (в частности, с системами федерального уровня). 

Разрабатываемая ИС должна быть иерархически организованной распределенной информационной системой, охватывающей все образовательные учреждения и органы управления образованием всех уровней, объединяющей их информационные ресурсы, обеспечивающей возможность оперативного взаимодействия. Система должна обеспечивать систематизацию первичной информации, аналитическую обработку, регулирование информационных потоков.

ПРОБЛЕМЫ И ТЕНДЕНЦИИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ
Канаев Б.И., Канаев Д.Б.

Институт информатизации образования РАО, Москва, kanaev@avtograd.ru
Благодаря техническому прогрессу и его энтузиастам,  компьютер, со своими далеко еще нераскрытыми возможностями, объективно и закономерно шагнул  в область внутришкольного управления. Но говорить о том,  что автоматизированные системы управления (АСУ) «ШКОЛА» имеют должное место в повседневной практике наших руководителей, было  бы, наверное,  не совсем корректно. 

Одной из проблем сложившейся ситуации,  очевидно, следует назвать экономические ресурсы нашего бюджетного ведомства, которые (в отличие от производственных сфер) достаточно ограничены в возможностях.  Однако, анализ современного рынка программных продуктов, предназначаемых для руководителей образовательных учреждений, приводит к выводу о том, что отсутствие широкого распространения АСУ в образовательных учреждениях носит не столько экономический, сколько содержательный характер. 

Мы можем иметь убеждения, что для повышения эффективности управления в условиях эволюции образовательных парадигм (от информационно-знаниевой к личностно ориентированной)  руководителю образовательного учреждения необходимо обладать объемной, конкретной и классифицированной информацией о состоянии управляемого объекта и происходящих в нем изменениях. Однако само признание (наукой и практикой) антропоцентрического гуманизма в качестве исходной точки современной образовательной парадигмы автоматически отнюдь не влечет за собой ответ на вопрос  «каким образом может и должно отслеживаться качество образования конкретного ребенка в конкретном учреждении?».  Необходимы  иные принципиальные позиции оценки образовательного процесса как системного явления, соответствующие технологии оперативного сбора и переработки педагогически значимой информации. Необходим пересмотр композционно-содержательных приоритетов идеологии построения  АСУ «ШКОЛА» в целом, поскольку «заводские» прообразы АСУ сегодня уже не удовлетворяют потребности школьного производства. 

Последнее, во многом объясняется существующим состоянием теоретического знания по указанной проблематике. Если общие проблемы информатизации управления в сфере образования, особенности педагогической и управленческой информации как-то освещены в исследованиях, то вопрос об учете как общих, так и специфических закономерностей проектирования электронного инструментария для управления образовательным процессом в литературе практически, пока что, не рассматривался.  

Особую роль в области управления играют информационные системы экспертного типа, поскольку наиболее адекватны многим сущностным задачам процедур технологии управленческой деятельности.  Однако именно в области управления образовательными процессами этот путь развития интеллектуальных функций программных продуктов так же не имеет должной реализации. И причина здесь, на наш взгляд, в отсутствии требуемой для любой экспертной системы интеграции  особых знаний: знаний эксперта конкретного производственного участка (в нашем случае это должны быть эксперты-управленцы педагогических систем) и знаний специалистов в области программирования. 

Мы не умаляем роль фактора включения в сферу деятельности аппарата управления образовательным учреждением программ вспомогательного характера (типа «кадры», «зарплата», «тарификация» и т.п.). Но дальнейший прогресс в области информатизации школьного производства все же, считаем, связан с разработкой таких программных продуктов, которые  позволят осуществлять многоплановую аналитическую оценку результатов педагогической деятельности на основе обработки объемных информационных массивов – различного рода цифровых,  статистических, но педагогически значимых данных (их качественных и количественных показателей). В распоряжении руководителей школ должен иметь место инструментарий, где автоматизации будут отданы наиболее рутинные и трудоемкие (и наиболее проблемные) процедуры технологии управления (всесторонней оценки качества образовательного процесса, вычленения зон отклонений от планируемых показателей и их причинности и т.п.).  А это, в свою очередь,  обусловливает обязательность  выхода логики их построения на позиции квалиметрического и системного подходов. В соответствии с их требованиями подобный инструментарий сможет продуктивно и аналитически значимо обрабатывать информационные потоки, следствием чего станет вычленение и глубокое понимание управленцами причинно-следственных связей во всей структуре образовательного процесса. 

О ФОРМИРОВАНИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ  УЧИТЕЛЯ ИНФОРМАТИКИ В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССАМИ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

Н.Г.Флейдер,

Министерство образования Хабаровского края,

г.Хабаровск, korol@adm.khv.ru
Начиная с 1992г. внедрение процессов информатизации в систему общего образования Хабаровского края стало носить более упорядоченный, управляемый характер, в результате чего накоплен определенный опыт работы в области информатизации образования. 

Начальный период информатизации совпал с децентрализацией государственной вертикали власти,  экономическая нестабильность привела к сокращению финансирования на нужды системы образования края. Внедрение процессов информатизации образования в крае осуществлялось в условиях недостаточного оснащения образовательных учреждений края  современным компьютерным оборудованием. В образовательных учреждениях Хабаровского края насчитывалось более 8 типов КУВТ, имеющих различные модификации, которые в большинстве своем были ни аппаратно, ни программно не совместимы.

В Российской Федерации и в Хабаровском крае внедрение процессов информатизации связано с введением в середине 80-х годов в учебные планы общеобразовательных учреждений нового учебного предмета «Основы информатики и вычислительной техники».  Для обеспечения общеобразовательных учреждений края кадрами для преподавания новой учебной дисциплины в крае  была развернута широкомасштабная работа по подготовке и переподготовке учителей.  С 1991 г. ежегодно образовательные учреждения края пополнялись выпускниками двух педагогических вузов края по специальности «учитель информатики». С учетом переподготовленных ранее в институте усовершенствования учителей математики и физики для преподавания информатики и выпускаемых педагогическими вузами учителей информатики преподавание данной учебной дисциплины в крае было оперативно обеспечено соответствующими кадрами.       

Введение учебной дисциплины под новым названием «Информатика»  в учебные планы общеобразовательных учреждений не решило в полной мере проблему внедрения процессов информатизации как в различные направления деятельности конкретных образовательных учреждений, так и в систему образования в целом.   

Нормативные документы Хабаровского края задают рабочее определение понятия «информатизация образования». Под информатизацией образования мы понимаем организационный социально-экономический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав субъектов сферы образования (педагогических работников, учащихся, родителей) на основе формирования и использования информационных ресурсов.

К концу 90-х годов в ряде  учреждений образования края  был накоплен большой  методический опыт преподавания информатики и внедрения процессов информатизации. Однако отсутствие пользовательских навыков работы на персональном компьютере у подавляющего числа учителей-предметников являлось тормозом для внедрения новых информационных технологий в учебный процесс каждого образовательного учреждения. 

С целью создания условий для эффективного внедрения процессов информатизации в систему общего образования в крае возникла потребность объединения материально-технических, программно-методических и кадровых ресурсов. Появилась идея создания сети пилотных учреждений по направлению «информатизация образования».

В 1998 г. в соответствии с постановлением главы администрации Хабаровского края была развернута сеть муниципальных базовых учреждений в области информатизации, которые стали опорными муниципальными учреждениями, реализующими задачи информатизации образования на муниципальном уровне. 

Такие учреждения были созданы по одному и более в каждом муниципальном образовании края в зависимости от общего количества школ и географических особенностей территории. 

Для выполнения функций муниципального базового учреждения в области информатизации образования в штатное расписание данных учреждений введены соответствующие дополнительные должности:

заместителей директоров по вопросам информатизации (организуют управление процессами внедрения современных информационно-коммуникационных технологий во все сферы деятельности образовательного учреждения, обеспечивают выполнение методических и организаторских функций муниципального базового учреждения в области информатизации муниципальной системы общего образования);

программистов (организуют разработку и использование программных средств в деятельности учреждений муниципальной системы образования, обеспечивают функционирование системы сервисного обслуживания учреждений муниципальной системы образования в части приобретения, ремонта и использования компьютерной и телекоммуникационной техники);

лаборантов (обеспечивают функционирование компьютерного и телекоммуникационного оборудования в образовательном учреждении).

Муниципальные базовые учреждения в области информатизации образования в первоочередном порядке были оснащены современной компьютерной и телекоммуникационной техникой, включены в краевую телекоммуникационную сеть посредством электронной почты, Интернет и аппаратного комплекса на основе технологий «ТВ-ИНФОРМ». 

Муниципальные базовые учреждения, организуя свою деятельность, выступают в роли методических центров по внедрению информационных и коммуникационных технологий в муниципальных образовательных подсистемах, создают реальные механизмы реализации концепции информатизации муниципальной системы образования. 

Для организации взаимодействия муниципальных базовых учреждений в области информатизации, аккумуляции и распространения передового педагогического опыта внедрения процессов информатизации в систему общего образования на краевом уровне, развития системы научно-методического обеспечения процессов информатизации в системе общего образования края были созданы три краевых   базовых учреждения: 

Хабаровский краевой институт переподготовки и повышения квалификации педагогических кадров (переподготовка и повышение квалификации педагогических кадров в части использования новых информационных технологий в обучении, методическое сопровождение учебного курса «Информатика», переподготовка и повышение квалификации учителей информатики и организация работ по дистанционному обучению работников системы общего образования);  

Хабаровский краевой центр технического творчества (сервисное и техническое обслуживание образовательных учреждений края в части приобретения, ремонта, модернизации и использования компьютерной техники, организация работ по дистанционному обучению школьников, реализация дистанционных образовательных проектов для школьников и учителей, повышение квалификации учителей информатики); 

Хабаровская краевая школа-интернат незрячих и слабовидящих детей (научно-методическое сопровождение процессов информатизации и методическое сопровождение учебного курса  «Информатика» («Тифлоинформатика») в коррекционных образовательных учреждениях края.

Актуальность принятия в 1998 г. комитетом общего образования администрации Хабаровского  края управленческого решения о создании сети муниципальных базовых учреждений в области информатизации и комплектовании их соответствующими кадрами и техникой получила подтверждение на федеральном уровне (письмо Министра образования Российской Федерации от 13.08.2002 № 01-51-088ин «Об использовании информационных и коммуникационных ресурсов в общеобразовательных учреждениях»). В данном письме руководителям государственных и муниципальных органов управления образованием рекомендовано рассмотреть вопрос о введении в штатное расписание общеобразовательных учреждений должности заместителя директора по информатизации образовательного процесса в целях координации работ, связанных с использованием информационных и коммуникационных технологий  в общеобразовательных учреждениях. К моменту выхода письма Министра образования Российской Федерации в Хабаровском крае в течение 4-х лет уже действовала сеть муниципальных (36) и краевых (3) базовых учреждений в области информатизации образования, уже укомплектованных соответствующими кадрами. 

По опыту, накопленному в течение 1998-2002гг. в процессе функционирования муниципальных базовых учреждений в Хабаровском крае, на должности заместителей директоров по вопросам информатизации назначались учителя информатики. По нашему мнению,  именно учителя информатики являются наиболее подготовленными для осуществления руководства по направлению «информатизация» в образовательном учреждении. 

Рассматривая различные уровни управления процессами информатизации, следует отметить, что в период  запуска процессов информатизации в образовании в широких масштабах (1985г.)  все уровни управления процессами информатизации, включая федеральный, краевой, муниципальный и уровень образовательного учреждения,   были направлены  на  введение в учебные планы общеобразовательных учреждений новой учебной дисциплины «Основы информатики и вычислительной техники».

В 1985-1986 гг. в крае осуществляются централизованные закупки компьютерного оборудования (преимущественного отечественного) для общеобразовательных учреждений, до 1990 г. на федеральном уровне ведется работа по разработке программ информатизации российского образования, на остальных уровнях управления процессами информатизации образования решаются задачи, связанные с поставками компьютерного оборудования в общеобразовательные учреждения и преподаванием информатики. 

Первая целевая комплексная программа «Информатизация образования», принятая бывшим Гособразованием СССР в конце 1990 г., явилась серьезным управленческим шагом на федеральном уровне, хотя не была реализована в полном объеме в силу ряда объективных и субъективных причин. В период 90-95 гг. в Хабаровском  крае проведена значительная работа области информатизации образования (интенсивная работа по переподготовке и повышению квалификации учителей математики и физики для преподавания информатики, осуществление эксперимента по использованию    возможностей отраслевой информационной сети «ТВ-ИНФОРМ-ОБРАЗОВАНИЕ», попытки создания краевой телекоммуникационной образовательной сети, приобретение и создание информационных баз данных), результаты которой получили дальнейшее развитие в Основных положениях концепции  информатизации образования Хабаровского края, утвержденных решением коллегии комитета образования в 1994 г. Управление процессами информатизации образования на муниципальном уровне и в образовательном учреждении до 1995 г. было бессистемным, хаотичным и, соответственно, не давало желаемых результатов в области внедрения современных информационных технологий во все сферы деятельности образовательного учреждения. 

Информатизация образования, начиная с 1996 г., становиться одним из приоритетных направлений в деятельности комитета образования Хабаровского края. Управление процессами информатизации на краевом уровне носит целенаправленный, систематический характер. Вместе с тем, органы управления образованием муниципального уровня  не смогли осуществить качественное сопровождение процессов информатизации образования, что связано в первую очередь с отсутствием компетентных управленцев в области информатизации образования.      

В период создания экспериментальной сети муниципальных базовых учреждений в области информатизации в Хабаровском крае было установлено, что заместители директоров по вопросам информатизации, на должности которых, как правило, принимались учителя информатики, в короткий срок не смогли в полной мере стать полноценными менеджерами в области информатизации муниципальной системы образования. Таким образом, выявлено противоречие между содержанием обучения учителей информатики, которые по нашему мнению должны являться ключевыми специалистами по внедрению современных информационно-коммуникационных технологий в образовательных учреждениях,  и реальными потребностями педагогической и управленческой практики к уровню их подготовленности для осуществления соответствующих видов деятельности.

Современный этап информатизации системы общего образования требует наличия в образовательных учреждениях и органах управления образованием специалистов, обладающих профессиональной компетентностью не только в области методики преподавания школьной дисциплины информатики,  но и в области научных основ управления процессами внедрения современных информационно-коммуникационных технологий во всех сферах деятельности образовательного учреждения. 

Совмещение профессиональной компетентности учителей информатики как учителей-предметников с их профессиональной компетентностью в области управления процессами информатизации образования может являться одним из путей решения проблем повышения эффективности внедрения информационно-коммуникационных технологий в системе образования. 

Для подготовки управленческих кадров в области информатизации образования в процессе обучения будущих учителей информатики в педагогических вузах необходимо сформировать у студентов ряд качественных новообразований, которые позволят учителю информатики выйти за узкие рамки специалиста-предметника и сориентировать его на организацию эффективного управления информатизацией образовательных систем. Данная задача может быть решена путем разработки и внедрения  спецкурса для студентов старших курсов - будущих учителей информатики, направленного на формирование  качественных новообразований в профессиональной компетентности учителя информатики для осуществления им  управленческих функций в области информатизации образования. Учебные программы спецкурсов соответствующего содержания в настоящее время разработаны и проходят апробацию в Хабаровском государственном педагогическом университете. 

 Одновременное формирование качественных новообразований в профессиональной деятельности уже работающих учителей информатики необходимо осуществлять в процессе их непрерывного повышения квалификации, в основе которой должна лежать определенная методическая  система, позволяющая в максимально короткие сроки подготовить учителей информатики к выполнению управленческо-координационных функций в области внедрения информационно-коммуникационных технологий.

Научное обоснование путей создания региональной методической системы переподготовки и повышения квалификации учителей информатики, направленной на совмещение профессиональной компетентности учителей информатики как учителей-предметников с их профессиональной компетентностью в области управления процессами информатизации образования, позволит решить проблемы организации эффективного менеджмента в области информатизации образования.
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В экономике иногда приходится сталкиваться с ситуацией, когда при наличии многих участников эффективность решения одного из них зависит от того, какие решения приняли другие участники [1]. Например, доход предприятия от продажи изделия зависит не только от установленной на него цены, но и от количества приобретенных покупателем изделий. Или, при выборе ассортимента товаров, выпускаемых предприятием, нужно учитывать ассортимент товаров других предприятий.

Все ситуации, когда эффективность действия одного из участников зависит от действий других, можно разбить на два типа: интересы участников совпадают, и они могут договориться о совместных действиях; интересы участников не совпадают. В последнем случае может оказаться невыгодным сообщать другим участникам свои решения, так как кто-нибудь из них сможет воспользоваться знанием чужих решений и получит большой выигрыш за счет других участников. Ситуации такого типа называются конкурентными (экономического соперничества). Построением математических моделей таких ситуаций и разработкой методов их решения занимается теория игр.

Задачей теории игр является выработка рекомендаций для игроков, т.е. определение для них оптимальной стратегии. Стратегией игрока называется система правил, однозначно определяющих поведение игрока на каждом ходе в зависимости от ситуации, сложившейся в процессе игры. Оптимальной называется стратегия, которая при многократном повторении игры обеспечивает данному игроку максимально возможный средний выигрыш.

Современные компьютерные технологии позволяют пользователю, не владеющему в полной мере техникой математических преобразований, самостоятельно выполнять громоздкие вычисления, решать содержательные задачи, приобрести устойчивые навыки решения прикладных задач. При этом, общение с компьютером происходит на уровне математических понятий, идей, общих подходов. В учебном процессе за время, отведенное учебными планами, с помощью указанных технологий, студент может рассмотреть самостоятельно много примеров. Эти свойства общения с вычислительной средой особенно важны для развития творческого, практического и независимого мышления.

Рассмотрим конкретный пример.

Пусть фирмы Ф1 и Ф2 производят однородный сезонный товар, пользующийся спросом в течение n единиц времени [2]. Доход от продажи товара в единицу времени составляет С ден. ед. Фирма Ф2, будучи более состоятельной, в ходе конкурентной борьбы стремится вытеснить фирму Ф1 с рынка сбыта, способствуя своими действиями минимизации ее дохо​да, не считаясь при этом с временными потерями части своего дохода в надежде наверстать упущенное в будущем. Действующее законодатель​ство не позволяет злоупотреблять для этого заведомым занижением цены на товар (прибегать к демпинговым ценам). Единственным допустимым способом достижения своей цели для фирмы Ф2 (как и для фирмы Ф1 в целях защиты своих интересов на рынке сбыта) остаются повышение качества товара и надлежащий выбор момента времени поставки его на рынок сбыта. Уровень спроса на товар зависит от его качества, и в дан​ный момент реализуется тот товар, качество которого выше. Повышение же качества требуется дополнительных затрат времени на совершенство​вание технологии его изготовления и переналадки оборудования. В свя​зи с этим будем предполагать, что качество товара тем выше, чем позже он поступает на рынок. 

Если фирма Ф1 предложит свой товар в момент i, а фирма Ф2 в момент j > i, то фирма Ф1, не имея конкурента в течение (j - i) единиц времени, получит за этот период доход в C(j - i) ден. ед. В момент j на рынке появляется товар фирмы Ф2 более высокого качества (ведь j > i!), и фирма Ф1 теряет рынок и дохода не получает.

Если i > j, то фирма Ф1, предлагая товар более высокого качества, будет единолично получать доход на отрезке от t до n, состоящем из (n - i + 1) единиц времени. Доход фирмы Ф1 на нем будет равен С(n – i +1) ден. ед.

Наконец, если i = j, т. е. если на рынок одновременно поступает товар обеих фирм, то он реализуется с одинаковым спросом, а потому доход как фирмы Ф1, так и фирмы Ф2, будет составлять 0,5С(n - i + 1) ден. ед.

А теперь формализуем рассмотренную ситуацию в терминах теории игр. Фирмы Ф1 и Ф2 примем соответственно за игроков А и В. Через 
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 обозначим чистую стратегию игрока А, состоящую в том, что он поставляет свой товар на рынок сбыта в i-ю единицу времени; через 
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 чистую стратегию игрока В, в соответствии с которой он по​ставляет свой товар для реализации в j-ю единицу времени. Игрок А, выбирая i-ю единицу времени поставки товара, стремится максимизиро​вать свой доход, а игрок В, выбирая j-ю единицу времени поставки своего товара, преследует прямо противоположную цель – минимизировать до​ход игрока А. В этом проявляется антагонистичность конфликта между игроками.

Что же касается выигрышей aij игрока А, то ими будут величины дохода фирмы Ф1, найденные нами выше для всех возможных случаев. Их можно компактно записать в виде следующей функции выигрыша игрока А:
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      (1)

Если, например, n = 5 и С = 1, то функцию выигрыша (1) можно записать в форме следующей платежной матрицы (табл. 1):

Таблица 1
	      Bj
 Ai 
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5

	A1
	2,5
	1
	2
	3
	4

	A2
	4
	2
	1
	2
	3

	A3
	3
	3
	1,5
	1
	2

	A4
	2
	2
	2
	1
	1

	A5
	1
	1
	1
	1
	0,5


Найдем решение игры, заданной этой платежной матрицей. Посколь​ку 
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, то решать игру в чистых стратегиях нельзя. Найдем оптимальные смешанные стратегии игроков.

Задача нахождения оптимальной смешанной стратегии 
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 игрока A сводится к задаче линейного программирования:


[image: image60.wmf](

)

min

5

4

3

2

1

®

+

+

+

+

=

P

P

P

P

P

P

L



[image: image61.wmf]ï

ï

ï

î

ï

ï

ï

í

ì

³

+

+

+

+

³

+

+

+

+

³

+

+

+

+

³

+

+

+

+

³

+

+

+

+

1

5

,

0

2

3

4

1

2

3

1

2

5

,

1

2

1

2

3

2

1

2

3

4

5

,

2

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P
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где Pi = pi / v, 
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Задача нахождения оптимальной смешанной стратегии 
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 игрока B сводится к задаче линейного программирования:
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где Qi = pi / v.

Решение задачи средствами табличного процессора Excel 2000 [3]

· Заполним рабочий лист согласно рис. 1. Формулу из ячейки В12 скопируем в диапазон В12:В16, а из ячейки I3 в диапазон I3:M3.

· Для диапазонов ячеек A9:E19 и G2:O8 выполним последовательность команд Формат ►Ячеек ►Число ►Дробный ►Дробями до двух цифр.
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Рис. 1. Исходные данные и формулы для решения задачи.
· Выполним команду Сервис ►Поиск решения и заполним окно Поиск решения согласно рис. 2.
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Рис. 2. Окно Поиск решения
· Щелкнем по кнопке Выполнить, а затем в окне Результаты поиска решения щелкнем по кнопке ОК.

Выполним расчеты для игрока В. 

· Выполним команду Сервис►Поиск решения и заполним окно Поиск решения согласно рис. 3.
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Рис. 3. Окно Поиск решения
· Щелкнем по кнопке Выполнить, а затем в окне Результаты поиска решения щелкнем по кнопке ОК.

В результате вычислений получаем для игрока А:
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, min L = 1/v = 7/13. Отсюда цена игры v =13/7, а компоненты оптимальной смешанной стратегии равны 
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(0, 2/13, 4/13, 1/13, 0), max S = 1/v = 7/13. Отсюда цена игры v = 13/7, а оптимальная смешанная стратегия имеет вид, 
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 (0, 2/7, 4/7, 1/7, 0).

Итак, фирма Ф1 должна поставлять свой товар для реализации в пер​вую, третью и четвертую единицы времени с вероятностями 3/7, 2/7 и 2/7 соответственно и совсем не поставлять во вторую и пятую единицы вре​мени; при этом доход фирмы будет равен 13/7. Фирме Ф2 следует поставлять свой товар во вторую, третью и чет​вертую единицы времени с вероятностями 2/7, 4/7 и 1/7 соответственно и не поставлять в первую и пятую единицы времени; в этом случае ее потери минимизируются и составляют 13/7 ден. ед.
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ОБРАБОТКА ДАННЫХ СОЦИАЛЬНОЙ СТАТИСТИКИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Козлов О.А., доктор педагогических наук, профессор 
Калиничева И.Д.
Институт информатизации образования РАО

Социальная сфера – системообразующая структура и фактор воспроизводства, базирующийся на интеллекте человека, повышение его производительного потенциала, способного оздоровить экономику. Благополучие населения – главное в жизнедеятельности общества, задача, цель, и конечный результат его функционирования. Если же преобразования не учитывают этой взаимосвязи, то все духовные и материальные затраты окажутся ненужными. Человек с его особенностями, неповторимостью мотиваций поведения, интересов определяет динамичность, интенсивность или неустойчивость социально-экономического развития.

Рынок труда подвергся многочисленным искажениям в силу тех же общеэкономических проблем и аморфности нынешней социальной структуры. Одно из немногих достижений реформ – свобода наемного труда выбирать место приложения, условия и его вознаграждение – фактически ограничено угрозой безработицы, вынужденной необходимостью работать не по специальности, искать дополнительные заработки.

В силу этих негативных тенденций в сфере занятости происходит стихийное, не всегда экономически оправданное передвижение кадров, где рабочая сила нередко используется на работах ниже своего квалификационного уровня, трудовой потенциал приоритетных отраслей распыляется, растворяясь в толпе непрофильных для него видах деятельности, не обеспечивается профессиональная подготовка новых контингентов работников. 

Не завершено экономическое и институциональное реформирование сферы трудовых отношений, в частности, взаимоотношений в треугольнике «собственник – менеджер - наемный работник», усилились проблемы 

трудовой мотивации, социального и профессионального движения рабочей силы, в худшую сторону произошли изменения в социальных и производственных характеристиках рабочей силы, замедлилось формирование новых трудовых и социально-психологических стереотипов трудоспособного населения.

В России еще не сложилась система социального партнерства. Это накладывает негативный отпечаток на уровень активности населения, его позицию по отношению к характеру, целям и методам внутренней социально-экономической политики. В настоящее время наемный труд как один из участников трехстороннего социального партнерства, фактически отстранен от активной роли в решении даже тех вопросов, которые непосредственно касаются его самого. Результатом этого явилось массовая апатия относительно колебаний в социальной и политической жизни. Это проявляется в пассивном отношении населения к инициируемым властями реформам, падении интереса к традиционным ценностям общества (таким как престиж высококвалифицированного труда, трудовая и исполнительская дисциплина, профессиональный рост).

Изменение системы экономических отношений значительно ухудшили состояние, тенденции и перспективы развития социально-трудовой сферы, причем набирали силу стагнационные процессы, обусловленные периодическими финансовыми кризисами. Их последствия будут ощущаться еще ряд лет, даже если считать, что с 1999 г. начал наблюдаться экономический рост. Произошедшие позитивные изменения требуют дальнейшего закрепления и наращивания усилий в этих направлениях. Для формирования стратегии перехода к устойчивому экономическому росту в регионе первостепенное значение имеют статистико-демографический анализ трудового потенциала. Одной из важнейших задач программы реформирования статистики в России является совершенствование и развитие электронной обработки данных (ЭОД).

Основными особенностями, характеризующими перспективную схему совершенствования и развития ЭОД, являются:

· обработка данных в операционной среде Windows;

· сетевая технология обработки информации;

· автоматизация всех этапов обработки данных, начиная от объекта наблюдения;

· формирование в процессе разработки баз микро- и макроданных оперативной обработки и длительного хранения в промышленных СУБД;

· ориентация на максимальное использование возможностей стандартных пакетов программ для работы пользователя с данными;

· переход к унифицированной системе сбора и обработки данных, предусматривающий при использовании разнообразных программных пакетов на рабочем месте конечного пользователя: стандартизацию форматов обмена информацией в системе электронной обработки данных; унификацию программного интерфейса регламентной разработки задач ЭОД; унификацию программного интерфейса работы экономиста с базами данных ЭОД.

Перспективная технологическая схема ЭОД базируется на следующих основных положениях: единой технологической политике по применению программного обеспечения и унификации модели ее функционирования.

Архитектура данных, формируемых в процессе сбора и обработки статистических данных в унифицированной системе ЭОД, представлена на рис. 1.

База метаданных электронной обработки данных должна содержать библиотеку электронных экономических описаний задач ЭОД, единую базу нормативно-справочной информации задач ЭОД, формируемую на основе общероссийских классификаторов, КСП, ГС, другую метаинформацию об информационных фондах.

База метаданных ЭОД должна обеспечить ведение всей справочной информации в одной базе данных и ее использование на время разработки данных по конкретной задаче.
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Рис. 1. Архитектура данных, формируемых в процессе сбора и обработки статистических данных в унифицированной системе ЭОД.

В целях обеспечения на федеральном и региональном уровнях эффективной технологии обработки статистической информации, сокращения сроков обработки задач, повышения надежности функционирования баз данных больших объемов предусмотрено проведение работ по дальнейшему освоению мощности ЭВМ S/390 на ГМЦ Госкомстата России, реализации банковской технологии для электронной обработки данных по задачам ЭОД, в том числе таким трудоемким, как П-1, П-3, П-4, 1-предприятие, трудоемкость сбора и обработки которых составляет 20% общей трудоемкости. Кроме того, осуществляется перевод на ЭВМ S/390 базы данных «Оперативная статистика», эксплуатация которой на имеющихся серверах затруднена из-за больших объемов данных.
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ФОРМИРОВАНИЯ ИМИДЖА УЧИТЕЛЯ СОВРЕМЕННОЙ ШКОЛЫ

Козлов О.А., доктор педагогических наук, профессор
Мусина Г.Р.
Институт информатизации образования РАО

Сегодня многие коллективы общеобразовательных учреждений осознали важность целенаправленного создания имиджа учителя. Вместе с тем, они не обладают достаточными знаниями, чтобы успешно решить эту задачу. Таким образом, назрела необходимость формирования имиджа учителя в соответствии с задачами учебно-воспитательного процесса. Это позволит создать предпосылки для преодоления противоречия между потребностью учителей в формировании педагогически целесообразного имиджа и недостаточным уровнем их реальных знаний и умений для осуществления этой деятельности. Решение обозначенной проблемы требует теоретического обоснования на базе междисциплинарного подхода, что является актуальным направлением для отечественной педагогики.

Имидж является отражением требований массового сознания. Учет требований аудитории в построении имиджа выступает одной из основных характеристик процесса управления имиджем. В то же время  В.М. Шепель подмечает, что та или иная людская среда может иметь не самый лучший вкус к воспитанности, эрудиции и профессионализму. Поэтому создающему свой имидж нельзя считаться только с мнением окружающих, а постоянно ставить перед собой планку в культуре, эрудиции и профессионализме.

Управление имиджа можно представить как «интенсивное введение информации с прогнозируемой реакцией на нее». И в этой связи интересна модель формирования имиджа предложенная Л.К. Аверченко (1999): определение стартовых условий: задача, время, степень подготовленности; «строительство внешности»; освоение коммуникативной механики (искусство публичных выступлений, ведение переговоров и бесед, умение слушать); освоение техники поведения (принятых норм поведения,  искусство оставлять хорошее впечатление о себе, тактики действий в конфликтных ситуациях); овладение технологией «личного ортобиоза» (практика здорового образа жизни); самосовершенствование (самообразование, самовоспитание). В основу формирования имиджа включены следующие принципы: принцип повторения – это учет того, что хорошо запоминается информация, которая повторяется. Людям требуется время, чтобы сделать воспринятое сообщение своим, а многократное повторение способствует этому; принцип непрерывного усиления воздействия – это наращивание аргументов или эмоционального обращения; принцип «двойного вызова» основан на том, что сообщение воспринимается не только разумом, но и подсознанием. Поэтому чтобы побудить человека к чему-либо, надо сделать ему «двойной вызов», т.е. обратиться к его сознанию и подсознанию. 

В сфере предпринимательства и менеджмента все чаще встречаются исследования по формированию имиджа товара, предприятия, фирмы, организации. Разрабатываются технологии создания имиджа, некоторые пункты которой можно использовать и при формировании имиджа педагога. 

1)Выявления сложившихся у аудитории представлений об объекте, чей имидж предстоит сформировать.

2)Выявление определенных предпочтений и ожиданий аудитории, черт характеристик, которыми, по мнению аудитории, должен обладать претендующий на позитивный имидж объект.

3)Конструирование имиджа данного объекта как ответ на предпочтения и ожидания аудитории.

4)Разработка стратегии формирования имиджа, плана действий.

5)Непосредственное формирование имиджа, то есть перевод сконструированной модели в реальность. Реализация стратегического и оперативного планов.

6)Контроль за реализацией плана, замер промежуточных результатов, корректировка при необходимости, как самой модели, так и стратегий и действий по ее воплощению в жизнь.

7)Мониторинг сформированного имиджа, деятельность по его поддержанию и при необходимости модернизации
.

Создание имиджа является неотъемлемой частью существования каждой организации. Без четкого имиджа трудно будет объяснить, что представляет собой организация, что она предлагает и к чему стремится
.

Формирование имиджа организации является важнейшей задачей не только в случае бизнеса, но и в случае образования. Общеобразовательным учреждениям также необходимо работать над созданием позитивного имиджа. 

В настоящее время формирование имиджа учителя скорее хаотично и интуитивно направлено. В связи с этим необходимо придать этому процессу управляемый характер, где базовым принципом будет являться комплексность работы.

Целенаправленно создаваемый имидж педагога представляет собой не набор случайных компонентов, а стройную систему взаимосвязанных качеств, интегративную совокупность характеристик. Интегративный характер имиджа предполагает, что его составляющие могут быть исследованы с позиции различных наук: педагогики, психологии, социологии, политологии и др.

Система образования, к сожалению, не редко отстает от тех преобразований, которые происходят в обществе. Поэтому имидж учителя значительно выигрывает, если в процессе своей деятельности ему удастся показать, что он в курсе требований социума. В этой связи цель педагогического образования может быть представлена как непрерывное общее и профессиональное развитие учителя нового типа, культура, желание и умение работать вместе с другими; которого характеризуют: любовь к детям; подлинная интеллигентность, духовная высокий профессионализм, инновационный стиль научно-педагогического мышления, готовность к принятию творческих решений; высокая гражданская ответственность и социальная активность; потребность и готовность к постоянному самообразованию; физическое и психическое здоровье, профессиональная работоспособность.

Особенность формирования имиджа учителя состоит в том, чтобы не возникало разрыва между внешним образом и внутренним содержанием его деятельности, чтобы не было разрыва между идеальным и реальным имиджем. Имидж педагога не должен представлять собой отдельное, отчужденное и независимое от самой личности явление. 

Скрыть свое истинное лицо под маской всегда легче, чем оставаться самим со​бой на карнавале театральных костюмов и масок. Но страшнее другое. Еще меньшее число людей знают правду о себе, сознают свою подлинность или хотя бы задаются подобным вопросом. Мужество быть и быть самим собой дано немногим, а возможность исчезнуть в сценическом образе - каждому.

Имидж педагога – это не просто одежда или маска, которую можно легко одеть или снять в подходящий момент. Хорошо, если выбранный имидж соответствует представлению человека о самом себе, если он учитывает особенности характера. Но если сформированный образ начинает противоречить личности человека, это порождает конфликты, глубина которых зависит от того, насколько развиты личностные структуры, учитель либо становится рабом имиджа, либо умело использует его в различных ситуациях.

Потеряв полностью собственное "Я" и превратившись в маску, учителю сложно будет создать положительный имидж. Искусство формирования имиджа заключается в том, чтобы имидж-носителя воспринимали не как некую поведенческую модель, навязанную из вне, а как результат собственного видения ее такой, какая она является в действительности. 

Имидж педагога во многом зависит от сформированности его Я-концепции. Любая личность,  в том числе и учитель, ведет себя в соответствии с собственной Я - кон​цепцией.  Его  поведение зависит от того,  с кем и как он себя осознает,  как он сравнивает себя с теми, с кем он взаимодейс​твует, как оценивает себя. В формировании имиджа педагога самооценка способствует осознанию сильных и слабых сторон деятельности, выраженности профессионально важных качеств, стиму​лирует творческий рост,  работу над искоренением существующих  не​достатков. Имидж, который вы подаете окружающему вас миру, в большинстве случаев расценивается людьми как отражение вашего уровня самооценки.

Авантажному учителю, т.е. учителю производящему благоприятное впечатление внешностью, привлекательному, интересному всегда легче привлечь внимание ребят и установить контакт с ними. Совершенно справедливо пишет В.А. Сластенин: ''Не измученный, усталый и опустошенный, а интересный, духовно богатый, идейно зрелый человек может стать властителем дум и чувств нового поколения''. Учителю важно научиться оценивать свои внешние данные, знать свои достоинства и недостатки, чтобы использовать их на пользу себе и своей работе.

При формирование имиджа  учителя большую роль играет его индивидуальность. Необходимо учитывать неповторимое своеобразие учителя, совокупность только ему присущих особенностей, многообразие его мыслей, чувств, потребностей, желаний, привычек, переживаний, склонностей, способностей. От того, как педагог сможет реализовать все эти качества и зависит его будущий имидж.

Таким образом, можно сказать, что субъективными факторами, способствующими формированию педагогически целесообразного имиджа, являются как внутреннее состояние педагога,  так и его внешний образ,  внешняя привлекательность.

Процессу формирования и развития имиджа учителя можно придать управляемый характер при реализации следующей совокупности психолого-педагогических условий:

· развивать в процессе подготовке учителя и в процессе его профессиональной деятельности навыки и умения, определяющие профессиональную компетентность, основанную на современных достижениях психолого-педагогических наук и обеспечивающей базисные основы построения его имиджа;

· обеспечивать развитие общей и профессионально-педагогической культуры педагога, без которой невозможно построение положительного имиджа учителя; 

· приобщение к культурным общечеловеческим ценностям;

· освоение парадигмы современного научно-педагогического мышления, и, на ее основе формирование личной педагогической позиции и концепции; 

· развивать такие качества как обаяние, приятные манеры, эмпатичность, оптимизм, тактичность;

· обеспечить удовлетворенность членов коллектива своим пребыванием в коллективе, процессом и результатами труда;

· развивать умения использовать педагогическую технику для повышения эффективного взаимодействия с учениками.

КАК ВЫЖИТЬ ШКОЛЕ В СОВРЕМЕННОЙ СИСТЕМЕ РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ

А. Е. Софронов

Чувашский государственный университет им. И. Н. Ульянова, Чебоксары

Мы с вами свидетели и участники неординарного периода развития нашей страны: экономические, политические, социальные катаклизмы стали частью нашей жизни. Но, несмотря на общественную нестабильность, каждый отдельный гражданин стремится к стабильности в своем ближайшем окружении (дом, семья, работа). В настоящей статье автор предлагает осмыслить пути достижения экономической защищенности работников образования, прежде всего общеобразовательных учреждений. Для этого необходимо изыскать пути дополнительного финансирования системы просвещения.

Очевидно, централизованная система экономических отношений, существовавшая в советском государстве, в настоящее время практически разрушена. Нельзя отрицать множество негативных последствий этого периода, но есть и положительные – это, прежде всего то, что наша страна постепенно вписывается в мировое экономическое пространство. Активное перераспределение денег внутри страны привело к появлению «богатых и бедных» (естественно, последних больше). Меняется наш менталитет: появилось стремление к богатству. К сожалению, советское государство приучило нас к тому, что, если быть послушным и добросовестно выполнять приказ начальника, то прожиточный минимум обеспечен. Сегодня исполнительность – это не главная черта, гарантирующая материальное благополучие. Необходима определенная доля авантюризма и предприимчивости. Итак, что может сделать руководитель образовательного учреждения, чтобы своей организации и ее сотрудникам обеспечить стабильный достаток.

Образование, особенно общее, финансируется за счет бюджетных денег. При советской власти бюджет формировался, в основном, из отчислений государственных предприятий, налоги платили полностью и во время. Сегодня доля государственного сектора в экономике страны заметно уменьшилась, а, значит, уменьшилась доля гарантированных налогов. Частные предприниматели и предприятия стараются правдами и неправдами сократить налоговые расходы (и это вполне естественно для людей, не обладающих государственным мышлением). В этих условиях государство старается, прежде всего, сохранить самого себя, а именно: правительство, правоохранительные органы, бюрократический аппарат и пр., а затем вспоминает о своих социальных функциях: здравоохранение, образование, пенсионный фонд и пр. Образование, наряду с другими социальными сферами, финансируется по остаточному принципу. Поэтому в современных условиях необходимо не только умение «выбить» дополнительные средства в государственных органах власти (как раньше), а уметь изыскивать источники дополнительного финансирования.

Можно выделить следующие уровни управления образовательными учреждениями:

· на федеральном и региональном – Министерство образования Федерации и Республик;

· на муниципальном – городские и районные отделы народного образования;

· на уровне отдельного учреждения (детские сады, школы, лицеи, гимназии, училища, техникумы, институты, университеты и пр.).

На региональном и муниципальном уровне можно добиваться дополнительных финансовых ресурсов путем влияния на бюджет (при его распределении на год). Известно, что бюджет формируется на трех уровнях:

· федеральном,

· региональном,

· муниципальном.

О способах влияния на бюджет мы скажем ниже.

Как было сказано выше, государство в современный переходный (нестабильный) период, обеспечивает минимум (а на практике меньше) существования образовательных учреждений (особенно среднего звена). Для изыскания источников дополнительного финансирования необходимо понимать, где концентрируются основные капиталы. Мы, кроме государства, видим еще два больших центра скопления денежных ресурсов: частный капитал и церковь. Таким образом, дополнительные финансы руководитель образовательного учреждения может получать двумя путями: предпринимательской деятельностью учреждения и его сотрудников и воздействием на центры скопления капитала. Разберем оба случая.

Каждая организация владеет материальными (здания, земля, оборудование, столовые, общежития и пр.) и трудовыми ресурсами. Повсеместно распространен вариант использования материальных ресурсов (помещения сдают в аренду, в столовых готовят выпечку на продажу и пр.). Использование трудовых ресурсов тоже практикуется (организация дополнительных курсов, платное обучение и пр.). Особенно такая деятельность распространена в профессиональных образовательных учреждениях, но имеет место и в общей школе. К сожалению, такая деятельность мало влияет на достаток сотрудников учреждения (кроме работающих на платных курсах). Обычно деньги идут на приобретение дополнительного оборудования, ремонт и т. д. Однако, мы видим перспективу в дополнительном использовании материальных и трудовых ресурсов. Для более эффективного использования внутренних ресурсов учреждения необходимо:

· руководителю владеть основами знаний в области предпринимательской деятельности;

· умение генерировать новые идеи (не только руководитель, но и сотрудники);

· изменение установки сотрудников учреждения (не ждать «подачек сверху», а активно изыскивать пути дополнительного легального заработка).

Далее, каким образом можно повлиять на денежные потоки? Рассмотрим пути влияния со стороны образовательных структур на частные сбережения. Прежде всего надо разобраться, в каком случае владельцы денежного капитала могут расстаться с частью своих сбережений. Здесь можно выделить два случая: 1) если это им выгодно; 2) из альтруистических побуждений. Итак, первый случай: когда выгодно вкладывать деньги в образование? Как это ни покажется парадоксально на первый взгляд, многие частные фирмы за рубежом активно финансируют образовательные программы. Почему? Во-первых, образование – это не только обучение грамоте, но, главное, - подготовка квалифицированного рабочего. То есть, через образовательные структуры происходит формирование рынка труда. Следовательно, от успешности политики государства в области образования зависит благосостояние нации. Руководители частных фирм это понимают и принимают активное участие в поддержке (прежде всего финансовой) образовательных учреждений (каким образом, скажем чуть ниже).

Следующая причина, по которой может быть выгодно вкладывать деньги в образование -   льготы в налогообложении. Льготы спонсорам образовательных учреждений предусмотрены во многих странах. В нашей стране, к сожалению, пока такой закон не принят. Возможно, когда налоги будут платить более добросовестно, можно будет ввести такие льготы. Но в любом случае можно провести эксперимент на муниципальном уровне. Возможно, в нашей стране, как и в развитых странах, льготы в налогообложении спонсорам образовательных учреждений привлекут дополнительные средства в сферу образования, не затрагивая основного бюджетного фонда региона.

Альтруистические побуждения возникают, если Вы сами учились или Ваши дети учатся в этом образовательном учреждении. «Выпускников следует вовлекать в деятельность вуза всеми возможными способами… Их заинтересованность, понимание и поддержка необходимы для эффективного управления», - отмечали Э. Паллиас и Л. Уилбурн [1]. Пока у нас крайне редко устанавливают связи с бывшими выпускниками школ или других образовательных учреждений. В лучшем случае школа сотрудничает с родителями учащихся. А между тем вся экономика страны держится на людях, где-то когда-то обучавшихся. В активном привлечении бывших выпускников к решению насущных проблем образовательного учреждения мы видим еще одну возможность дополнительного источника доходов. 

Итак, каков механизм привлечения частного капитала в образовательные структуры. За рубежом наиболее распространены фонды. «фондом признается не имеющая членства некоммерческая организация, учрежденная гражданами и (или) юридическими лицами на основе добровольных имущественных взносов и преследующая социальные, благотворительные, культурные, образовательные или иные общественно полезные цели», - записано в Законе Российской Федерации [2]. Обращаясь к опыту зарубежных стран, отметим, что классификация, разработанная Национальной ассоциацией коммерческих руководителей колледжей и университетов США, включает шесть фондовых групп: 

1) текущие средства;

2) средства для займов;

3) дарственные и подобные им фонды;

4) средства для обеспечения периодических платежей и пожизненного дохода (для преподавателей);

5) основные фонды;

6) посреднические фонды [3, с. 97 ].
Ограничимся (в рамках данной статьи) группой дарственных фондов. Дарственные фонды в США составляют 80,8% от совокупного объема (вместе с государственными) [4, с. 232]. То есть, дарственные фонды формируются в основном за счет вложений частного капитала. Часто причина создания дарственного фонда – это льготы в налогообложении. Другая движущая сила – престиж фирмы. Иногда мотивом создания фонда является желание оставить о себе добрую память или альтруистические побуждения.

Управление дарственными фондами – обязанность совета попечителей. «Попечительский совет фонда является органом фонда и осуществляет надзор за деятельностью фонда, принятием другими органами фонда решений и обеспечением их исполнения, использованием средств фонда, соблюдением фондом законодательства. Попечительский совет фонда осуществляет свою деятельность на общественных началах» [2].

Для улучшения экономического  состояния образовательных структур Республики можно создать специальный фонд, формируемый из добровольных отчислений предприятий, фирм, организаций (в том числе религиозных) и частных лиц. В попечительском совете должны быть представители государственной власти, в частности, Министерства образования Республики. Но создание фонда – это только первый шаг. Для его пополнения необходима постоянная информация о деятельности фонда через средства массовой информации с целью привлечения финансов. Главное в деятельности фонда – это гласность и эффективная деятельность на ниве просвещения. Одной из важнейших задач фонда должно стать воспитательное направление: поддержка молодежных организаций, работа социальных педагогов в микрорайонах, проведение массовых молодежных мероприятий, туристические слеты и пр.

Очень сложна и противоречива проблема привлечения религиозных организаций к поддержке образования Республики. С одной стороны, уже в проекте программы партии большевиков 1903 года (затем переработанный вариант 1917 г.). было записано: «Отделение церкви от государства и школы от церкви». С другой стороны, общество, потеряв идеалы коммунизма, вновь обратилось к церкви. 

Религия всегда и у всех народов проповедовала нравственные идеалы нации. При культовых учреждениях (церквях, костелах, медресе и пр.) создавались школы. В церковь ходили не только помолиться, но и послушать проповедь. Поэтому вполне очевидно, почему большевики первым делом отделили церковь от государства, а школу от церкви: коммунисты внедряли в массы свою идеологию. Сегодня централизованной системы воспитания нравственных ценностей граждан нет: партийная система воспитания распалась, а прежняя религиозная еще не возродилась. В привлечении церковных служителей в школу для воспитания у учащихся общечеловеческих ценностей мы видим еще одну возможность дополнительного финансирования средних учебных заведений. Мне думается, не стоит бояться возврата к прошлому (божий закон и т. д.) – прошлое не вернешь. Надо сегодня подумать о возможности соединения в одном двух начал: духовное и материальное возрождение школы. Каким образом можно это соединение воплотить в жизнь должно решить Министерство образования Республики.

Итак, подводя итоги, отметим, в государстве времен перехода к рыночным отношениям нельзя надеяться школе только на бюджетное финансирование. Перефразировав известную поговорку, можно сказать: «Если хочешь быть богатым – будь им». Для этого существует целый ряд потенциальных возможностей:

· на региональном и муниципальном (город, район) уровне в структурах управления образовательными учреждениями:

·  проведение закона о льготах в налогообложении спонсорам образовательных учреждений;

·  создание благотворительных фондов;

·  сотрудничество с религиозными организациями;

· на уровне образовательного учреждения:

· предпринимательская деятельность учреждения с привлечением материальных и трудовых ресурсов;

· сотрудничество с государственными и частными предприятиями;

· привлечение средств выпускников и родителей.

Естественно, этот список можно продолжить. Еще раз подчеркнем, что необходимо уметь “генерировать” новые идеи. Возможно, это самое главное умение, чтобы выжить.
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Железнодорожный транспорт России является крупной социально-экономической системой (отраслью), управление которой играет колоссальную роль в жизнедеятельности страны. Система управления этой отраслью состоит из управляемой системы (объект управления), в которой происходят разнообразные производственные процессы, и управляющей системы, где осуществляется процесс управления. Связь между управляющей и управляемой системами осуществляется с помощью информации. Информация о ходе производственного процесса (внутренняя) из управляемой системы поступает в управляющую. Эта внутренняя информация вместе с внешней, поступающей из других элементов и систем окружающей действительности, служит основой для выработки командных воздействий и решений управляющей системы, которые поступают в управляемую систему для исполнения.

Управляемая и управляющая системы железнодорожного транспорта могут быть представлены в виде совокупности следующих подсистем:

- технической,

- технологической,

- организационной,

- экономической, 

- социальной.

Функционирование вышеназванных подсистем будут интересовать нас только с позиций обеспечения безопасности и экономичности железнодорожных перевозок.

Совершенствование управления железнодорожным транспортом, обеспечение им безопасных и экономичных перевозок включает множество направлений. Одним из важнейших является подготовка управленческих кадров. Высокая квалификация управленческого персонала лежит в основе успешного решения всех проблем совершенствования управления железнодорожным транспортом - развития структуры системы управления, эффективного использования методов и современных технических средств управления, совершенствования механизма управления.

Комплексное изучение отношений управления как единого целого должно проводиться с позиций системного анализа. Этот методологический принцип имеет для исследования отношений управления особое значение потому, что он лежит в основе связи теоретических выводов с реальной системой производственных процессов железной дороги. Системный подход позволяет понять связь отдельных видов отношений, составляющих содержание отношений управления. Изучая отношения управления с позиций системного подхода, мы исследуем их виды не только на всех уровнях иерархии по вертикали и по горизонтали, но и их взаимосвязи, в каких формах существуют эти связи.

Исходным пунктом управления является формирование и выбор целей управления.

Подготовка высококвалифицированных специалистов в условиях наукоемких технологий требует системного подхода.

Каковы же основные требования, основные подходы к подготовке инженеров нового типа, которые будут работать в условиях высоких технологий в начале этого века? На наш взгляд, имеются три составляющих инженерного образования:

- во-первых, обучение, обеспечивающее усвоение системы гуманитарных, социально - экономических, математических, естественно - научных и общепрофессиональных знаний на заданном уровне;

- во-вторых, образование, обеспечивающее наряду с обучением, формирование методологической культуры специалиста, владение на заданном уровне сформированности приемам и методам познавательной и профессиональной деятельности;

- в-третьих, реабилитация, обеспечивающая, наряду с обучением и образованием, комплексную подготовку человека к профессиональной деятельности, его профессиональную самореализацию.

Говоря о подготовке специалистов, использующих высокие технологии, необходимо, чтобы они со студенческой скамьи были готовы воспринять новые идеи, которые затем будут воплощены в их производственной деятельности. Здесь речь идет о тех традициях российской высшей школы, которые мы не должны забывать, их следует развивать и укреплять, ибо именно эти традиции делают ее лучшей в системе высшего образования в мире. Вот три такие традиции.

Первая традиция - это единство научной и учебной деятельности, когда студент еще на студенческой скамье имеет возможность приобщаться к научно - исследовательской деятельности, чтобы затем воплощать в жизнь свои инженерные разработки или рекомендации.

Вторая традиция - хорошая практическая подготовка на студенческой скамье. К сожалению, нынешняя российская экономика, находящаяся на спаде, не способствует тому, чтобы обеспечить хорошую практику нашим будущим специалистам.

Третья традиция - это высокий уровень требований, предъявляемых к молодым людям на студенческой скамье.

Эти три составляющие обеспечивают славу нашим выпускникам на мировом инженерном рынке. Указанные традиции должны быть сохранены, укреплены и развиты с тем, чтобы остаться на том высоком уровне, на котором находится российская высшая школа.

Одним из элементов этой триады является сохранение и укрепление фундаментализации образования. Хорошие знания по фундаментальным дисциплинам позволят инженеру и через много лет решать новые задачи, и это должно быть сохранено в Национальной доктрине.

Системный подход - одно из условий эффективного изучения и разработки рекомендаций по управлению эксплуатационной работы железной дороги. Он включает рассмотрение процессов в их взаимосвязи, использование методов многих наук. Особо следует подчеркнуть значение системно-структурного подхода для изучения производственных процессов на железной дороге, так как количественное и качественное исследование вероятностных процессов в сложных социально-экономических системах (к числу которых относится железная дорога) играет важную роль как в теоретическом, так и практическом аспекте.

Системный подход позволяет рассматривать управляемую и управляющую системы как целостный комплекс взаимосвязанных элементов, объединенных общей целью, выявить свойства системы, ее внутренние и внешние связи.

Условием реализации системного подхода является методология системного анализа. Ее задача - вооружить руководителя научно обоснованными методами решения сложных проблем управления, максимально используя при этом необходимый математический аппарат и средства ИКТ для обработки всей существенной информации с целью выбора правильного решения. Эта методология помогает руководителю наметить оптимальный курс действий на основе всестороннего анализа целей, количественного сравнения затрат, эффективности и риска каждого из путей достижения этих целей. Системный анализ служит методологической основой проектирования организационных структур управления. Одной из исходных посылок этой методологии является необходимость построения организационной структуры вокруг определенной задачи, методов ее решения, а не наоборот, что часто встречается в реальной жизни.

Эффективным методом управления производственными процессами на железной дороге является моделирование. Оно заключается в построении модели управляемого объекта или субъекта управления, которая облегчает изучение их свойств и особенностей поведения и взаимных связей.

Познание закономерностей управления на основе теоретического анализа и практического опыта позволяет:

1). Проводить глубокий научный анализ системы управления, объективно оценивать ее состояния и предвидеть возможные пути ее развития. Тем самым закономерности управления предоставляют возможность не только текущего, но и перспективного совершенствования системы управления, а не просто устранения существующих сегодня недостатков,

2). В полной мере учесть фактор времени при совершенствовании управления и уровень развития управляемой системы,

3). В должной мере учесть субъективные факторы управления, отграничить их от объективных факторов и установить наиболее рациональное соотношение науки и искусства управления. Преувеличение роли личных качеств руководителя при решении проблем совершенствования управления столь же вредно, как и их недооценка,

4). Осуществить системный подход к управлению и его комплексному совершенствованию. Без знаний объективных закономерностей управления такой подход реализовать не возможно.

Закономерности управления тесно связаны прежде всего с экономическими законами. В известном смысле они являются их продолжением и дополнением. Если экономические законы отражают развитие всего производственного процесса железнодорожного транспорта, то закономерности управления характеризуют существенные особенности развития системы управления этим производственным процессом.

Единство системы управления железнодорожным транспортом не просто одна из закономерностей управления железной дорогой России. Это единство определяет коренные черты производственного процесса железнодорожного транспорта, основные процессы его функционирования и тенденции развития.

Закономерность единства системы управления железной дорогой можно сформулировать следующим образом: системе управления производственными процессами на железнодорожном транспорте присуще единство, определяющее основные процессы ее функционирования, характер ее формирования и развития.

Объективность закономерностей управления проявляется в том, что их действие не зависит от воли и желания человека. Развитие системы управления подчиняется определенным требованиям. Однако конкретные формы действия закономерностей управления зависят от человека. Человек может иметь недостаточно полное представление о требованиях объективных закономерностей или же в силу различных обстоятельств не считаться с ними. Это не нарушает действие закономерностей управления, но приводит к нежелательным последствиям и появлению дополнительных проблем, решение которых потребует дополнительных усилий и ресурсов. Вот почему при изучении закономерностей управления важно иметь в виду не только их действие, но и сознательное использование закономерностей человеком в процессе управления.

Сознательное использование закономерностей управления зависит прежде всего от их познания. Чем глубже познаны закономерности, тем больше возможности правильного использования в практической деятельности их требований. Познание объективных закономерностей управления еще не гарантирует их успешное применение в практике управления. При отрыве теории от практики знание закономерностей может остаться лишь теорией. Таким образом, использование закономерностей зависит от их знания, понимания и умения применить их практическими специалистами.

Закономерности управления пронизывают всю управленческую деятельность, обнаруживают свое действие в самых различных его аспектах: в принципах управления; структуре системы управления; функциональном разделении управленческого труда; механизме и методах управления; в процессе управления; в стиле управления. Поэтому использование закономерностей управления в значительной степени зависит от системного учета на практике всех факторов проявления закономерностей управления. Системный подход к использованию закономерностей управления является главным в практике управления. Закономерности управления действуют не изолированно друг от друга. Системный подход к использованию закономерностей управления позволяет выработать в комплексе требования закономерностей управления и определить оптимальный вариант функционирования и развития всей системы.

Современная техника, и прежде всего средства ИКТ, внедряемая в настоящее время в практику управления железнодорожным транспортом России, открывает новые возможности анализа тенденций развития системы управления, характера ее функционирования, наблюдения за ее работой и моделирования процессов управления. 

СОВРЕМЕННЫЙ МИР И «ФОРМУЛА УСПЕХА» В ПОНИМАНИИ СОВРЕМЕННОЙ БИЗНЕС-ОРИЕНТИРОВАННОЙ МОЛОДЕЖИ

Шамис Е. М.

Чувашский государственный университет им. И. Н. Ульянова

barbie23@rambler.ru
В современном мире идет интенсивный процесс формирования новых понятий, отношений к событиям и явлениям. Основы понимания, интерпретации, взглядов закладываются с детства и влияют в дальнейшем на ментальность, культуру целых народов, поведение их представителей в разных ситуациях. Понимание тесно связано с расширением и обогащением значений, смыслов слов, новой оценкой, формирующейся на основе жизненного опыта,  переносе знакомых реалий и моделей восприятия, поведения на новые ситуации. Учитывая интенсивность изменений в российском обществе важно проследить, как изменялись понятия, составляющие мировоззрение.

Одним из важных понятий в культуре и мировоззрении является «успех» – то, к чему человек (большинство людей) стремится. Почему это важно? При формировании личности важно создание оптимальных условий для функционирования человека в обществе. Это не значит, что условия должны быть только благоприятными - без выхода из зоны дискомфорта невозможно развитие ни человека, ни общества. Создание условий скорее касается понимания человеком себя, особенностей своей личности, вопросов самоопределения, потребностей общества и развития умений их согласовывать. От этого зависит успешность реализации человека, а как следствие его/ ее семьи, региона, страны. 

Что считается успешным для выпускников, нацеленных на бизнес-обучение в настоящее время? Что им необходимо для достижения успеха?  Насколько их интерпретация совпадает с объяснениями толковых словарей? Какие основы, модели закладываются в понимание нынешних выпускников как базис для развития российского бизнеса в будущем?

Для анализа понятия «успех» мы использовали материалы эссе победителей первого тура программы «Альфа-шанс», в результате конкурсного отбора которой выбираются будущие бизнес-лидеры из различных регионов России. Конкурсантам предлагалось на выбор несколько тем, наиболее популярной для вышедших во второй тур конкурса была именно «Формула успеха». Всего было проанализировано 76 эссе (36 эссе юношей, 40 эссе девушек), получивших приглашение участвовать в заключительном отборочном туре. 

Характеристики исследуемой группы - учащиеся 11 классов (возраст 16-17 лет) школ России, заканчивающие школу в 2002 году
. Говорить об особенностях, связанных с географическим положением, мы не можем в связи с принадлежностью участников к разным регионально-культурным общностям. Однако направленность на бизнес-образование и участие в одной программе дает возможность включить данных учащихся в единую группу для анализа. 

Итак, «Формула успеха».

В начале своих эссе многие учащиеся ссылались на определение успеха, которое дано в словаре С.И. Ожегова, в соответствие с которым успех – это «удача в достижение чего-либо; общественное признание; хорошие результаты в работе, учебе». Так ли это?

В толковых словарях разных языков понятие «успех» обладает рядом специфических особенностей, что связано с ментальностью культур. Например, в английском языке «успех» рассматривается как «достижение успеха, получение того, на что нацелен; благосостояние, достаток; кто-то или что-то успешное» (The advanced learner’s dictionary of Current English, edited by E.B. Hornby, et al); или как «достижение чего-то желаемого, запланированного; достижение славы и достатка, с учетом размеров полученного; то, что считается успешным; результат» (Webster’s dictionary); а также как «степень достижения успеха, хороший результат; человек или вещь, пользующиеся успехом» (Longman Dictionary of English language and culture). 

Таким образом видно, что в английском языке (конвенциональном толковании) по сравнению с русским понятие успеха более конкретизировано и связано часто с конкретным объектом, который оценивается как успешный. Успех также рассматривается как таковой в случае запланированности и его подготовленности; успех связан с благосостоянием и достатком. Стоит также отметить следующую особенность: даже в рамках одной культуры «успех» может и будет рассматриваться по-разному представителями различных социальных групп и в различных возрастах. 

Учитывая изменения в российском обществе и нацеленностью участников на бизнес-процессы, карьеру, рост – насколько будут западные понятия привнесены в ответы участников, несмотря на частое обращение вначале к толкованию С.И.Ожегова? Включены ли понятия материальных объектов в российское мировоззрение? Что включает в себя   понятие «успех» в настоящее время? Рассмотрим некоторые составляющие успеха для участников программы. 

Во-первых, насколько само понятие успеха характерно для российской ментальности? Если исходить из рассуждений конкурсантов, то можно отметить совершенно противоположные подходы: для одних (чаще юношей) это «непривычное для русского человека сочетание слов», «Дурак что ли?!» (т.к. ходит в библиотеку и занимается),  для других это что-то естественное («Так принято, что мы приходим в жизнь для того, чтобы добиться успеха», «Людям свойственно стремление к успеху»). Характеризуя отношение общества к успеху, девушки более оптимистичны и позитивны, юноши чаще дают негативную оценку. Возможно, это вызвано кризисом самоопределения данного возраста, что и проявляется в форме повышенной самокритичности, а порой негативизма. И девушки, и юноши отмечают тот факт, что в настоящее время успех часто оценивается в плане материальном, общество им «озабочено», однако ни деньги, ни власть не являются сами по себе успехом (т.о. западные стандарты и понятия звучат в обществе, но на уровне личности скорее рассматриваются как дополнительные подтверждающие успех показатели). Этот аспект достаточно часто отражается в эссе, что позволяет предположить наличие проблем, возможно связанных с достижением успеха, отношением общества к добившимся его людям. Учитывая сложность отношения в русской культуре к материальному фактору (см. работы Н.В.Уфимцевой, монография Российский менталитет и др.), видно, что подобная дилемма в восприятии и отношении продолжает существовать в российском обществе.

Общим показателем для юношей и девушек, ориентированных на бизнес, предпринимательскую карьеру является индивидуальность подхода, выбор своего пути (29ю, 17д
). Они отмечают, что для разных людей понятие успеха будет различным, выделяют такую его составляющую как степень или величину успеха. Для того чтобы достигнуть успеха, необходимо правильно выбрать свой путь и постоянно идти к нему (по 13) (ср. с управлением проектами в бизнесе - поставить цель и достигать ее, учитывая специфику и ситуацию).

Интересен следующий факт:  девушки отмечают более широкий подход к успеху в целом, выделяя следующую составляющую - успех в жизни в целом (сравнивая его с пирогом, рычагом для развития), юноши ориентированы на более конкретные достижения. Для девушек возможность перенести модель успеха на другие ситуации более естественна, поэтому  сравнение формулы успеха и формулы любви, приведенное некоторыми из конкурсанток воспринимается как вполне закономерное. Именно девушки сравнивают поиски «формулы успеха» с поисками философского камня, абсолютного счастья, птицы счастья, цветком папоротника – т.е. это несет в себе философский оттенок и не обязательно связано с конкретными действиями. (Кстати, все перечисленное часто рассматривается как полусказочное, мифическое. Отсюда возникает вопрос – а можно ли достичь успеха? Для оценки и объективности данной оценки участникам не хватает практики). Девушки больше пишут про «свой» успех, юноши  ассоциируют успех с внешней деятельностью – «создание чего-либо для людей», «дарить тепло, радость, любовь». Девушки тоже говорят об умении отдавать, но при этом упоминают себя как получателей результатов успеха («сделать мир лучше не только для себя, но и для других»), отходят от чисто альтруистических моментов, более характерных для юношей. Можно ли здесь провести параллели с традиционным механизмом ролевого поведения, когда женщина считается хранительницей домашнего очага, успех которой связан с домом,  и достаточно часто ее успехи оцениваются именно в этом направлении, в то время как успех мужчины оценивается по внешним достижениям, общественному признанию? 

Путь к успеху. Разница отмечается в плане достижения успеха и преодоления сложностей на пути к нему. В ответах девушек чаще упоминается преодоление препятствий, сложностей, отсутствие страха на пути к успеху (9д, 4ю). Также в их рассуждениях появляются такие факторы как борьба с собой, жестокие правила, выносливость, умение подняться. С другой стороны и юноши, и девушки говорят о праве на ошибку и учебе на ошибках (6д, 4ю). Таким образом, успешный человек имеет опыт как позитивных, правильных действий, так и ошибочных, неправильных с той или иной точки зрения. Именно синтез правильных и неправильных поступков способствует успеху. (Кстати, может ли человек, не имеющий опыта ошибочных действий, решений рассматриваться как успешный?) Девушки упоминают такой факт как умение учиться на ошибках и опыте других – т.е. процесс обучения на основе окружающей действительности. В целом, ожидание сложностей при достижении значимого, признаваемого обществом успеха выше со стороны девушек, что соответствует ряду ситуаций и наиболее ярко проявляется в политике и экономике.

Помимо индивидуальности успеха и выбора своего пути практически все конкурсанты пишут о понятии трудолюбия, самодисциплины, упорства, терпения и настойчивости (по 24). Без этого – все единогласны - невозможно добиться успеха. Но понадобятся еще творчество, находчивость, предприимчивость (8д, 12ю), а иногда и риск, авантюризм (по 4), инициативность, активность (6ю, 5д). Только тогда идет самореализация (она отмечена как важный фактор (6д, 4ю)) и приходит удовлетворенность.

В чем проявляется удовлетворенность? Ради чего добиваться успеха? В чем проявляется успех? В работе, семье, деньгах, власти? Что касается эссе, то в своих ответах именно юноши несколько чаще отмечают семью как одну из жизненно важных ценностей (7ю, 5д). Также в их ответах выше частотность упоминания друзей (9ю, 4д). Значимость друзей в русской культуре велика, что и показывают ответы юношей. Именно они больше структурируют взаимоотношения с друзьями, выделяя такие составляющие как «серьезный подход» при выборе друзей, «умение заводить друзей», дифференциацию личных и рабочих отношений («не работать с друзьями»). В то же время при меньшем количественном упоминании «семьи» в ответах девушек выделено больше ее составляющих. Для девушек семья - это и «личная жизнь», и «род», и «любовь». Таким образом, можно предположить, что в целом значение слова «семья» в современной русской культуре шире для девушек, а слова «друзья»  – для юношей. 

Из дополнительных факторов, определяющих успех и отношение к нему в обществе, и те, и другие отмечают общественное признание и уважение. Для юношей появляется еще одна значимая мотивационная характеристика – победа, ее вкус (девушки о ней не упоминают). Это можно сравнить с азартом.

Что может способствовать достижению  успеха?

Для юношей наиболее значимыми являются образование (12), уверенность в себе (10), профессионализм, профессиональные знания и умения (9), порядочность, справедливость (8), организаторские способности (6), лидерство и талант (по 6), реальная самооценка, резонная самокритичность, гармония и понимание себя, хорошая речь, знание иностранных языков, смелость, решительность и внешность, человеческие качества. 

Для девушек при достижении успеха значимы реальная самооценка и честность перед самой собой (17), профессионализм и профессиональные знания и умения (13), талант (11), уверенность в себе, своих силах (8), вера в себя (7), здоровье, физические способности, порядочность, достоинство, справедливость (по 6 упоминаний), организаторские способности и лидерство (по 5), человеческие качества (4). Такая характеристика, как знание иностранных языков вообще не упоминается в ответах девушек. 

В понимании внешности акценты различны: девушки подчеркивают аккуратность и опрятность, юноши – наличие собственного имиджа, узнаваемость, запоминаемость.

Дополнительные качества, встречающиеся в ответах юношей - собственное достоинство, способности, широкая эрудиция, обучаемость. В ответах девушек помимо этого упоминаются собственная точка зрения, доброта, собственные силы, яркая личность.

Общение и успех.

Значимость общения гораздо выше для девушек по сравнению с юношами (18д, 10ю). В своих ответах они ориентированы на взаимное уважение, разрешение конфликтов, умение не обижать людей, мировое сотрудничество. В нескольких ответах появляется такое понятие как забота о людях. В ответах юношей большую значимость играет оценочный компонент – умение ценить других людей (4) и наличие команды профессионалов и единомышленников (11), умение выслушать других людей, поставить себя на их место (3). Таким образом, для них более важна ориентация на задачи и результаты, связанные с бизнес-целями. 

Здесь стоит сравнить влияние такого мотивационного фактора как «друзья», который важен в жизни и для юношей, и для девушек. Если для девушек понятия друзей и близких людей пограничны и не всегда поддаются расчету и планированию, то можно предположить, что для юношей как раз планирование может явиться доминантным фактором при выборе друзей. Не случайно они говорят об умении «заводить друзей», проводят границу между личными и рабочими делами и отношениями. Кстати, для юношей появляется такой факт как «соревновательность» – т.е. мотивация конкуренцией. И те, и другие замечают, что в общении необходимо соблюдать нормы и правила. Таким образом, девушки в целом более ориентированы на общение как процесс, а юноши – на результат в бизнес-общении и на процессы общения в нерабочих отношениях. (Интересно, что ни в русском, ни в английском языке процесс достижения успеха не упоминается в толковом  словаре. Скорее всего это связано с необходимостью переживания успеха и объяснения его на уровне чувств, а не только с точки зрения логики).

Схема достижения успеха.

Чтобы достичь успеха, надо хотеть этого – т.е. должно быть желание (по 6) и наличие целей. Для того, чтобы появилась цель – нужна мечта. В этом единогласны представители обоих полов. Но в дальнейшем отношение и восприятие цели по-разному трактуется ими: для девушек важны гибкость, даже возможность изменения цели (4), упорство в ее достижении (3) и просто сам факт ее достижения (10). Для юношей более важными является не просто цель, а ее понимание (15). Интересно, что они говорят не просто о достижении цели, а о деятельности, конкретных действиях, получении конкретных результатов (8). Аналогичная тенденция проявляется при выделении этапов достижения целей – вопрос «как?» задают только 6 девушек, в то время как о плане достижения цели, видении этого упоминает 12 юношей. В то же время именно в ответах девушек встречается упоминание необходимости соблюдения сроков, быстрого реагирования. Таким образом видна большая тенденция к пошаговому планированию со стороны современных юношей, девушки склонны воспринимать процесс успешной реализации как комплекс, единое целое.  

По поводу важности анализа для достижения целей никто не спорит – однако аналитика опять же разная в зависимости от гендерного восприятия: для девушек это соотнесение желаемого и действительного (2), понимание смысла и наличие здравого смысла (5). Для юношей аналитика связана с оценкой ситуации, осмыслением сказанного, систематизацией (9). Среди юношей даже встречается такое высказывание: «случайный успех невозможен».

Говоря о самом деле, занятии - оно должно нравиться, быть сделано с душой, интересом (3ю), его надо любить (2д) и стремиться к новому (3д). Т.о. должен присутствовать фактор получения удовольствия от успеха.

Еще один дополнительный важный, помогающий достигнуть успеха фактор - это удача (13ю, 9д). Чаще всего в эссе встречается именно это слово, но встречаются и другие варианты: например, юноши говорят о «подготовленной удаче», «шансе», «фортуне»; девушки используют слова «везение», «случай», «фортуна», что подтверждает российское понимание феномена культуры и важность случая, ситуации для жителей нашей страны. 

Примеры успешных людей.

Примеров, ориентиров, идеалов успешных людей больше встречается в эссе юношей. Это и герои книг (Штольц, Базаров, Адуев, Лопахин, Д’Артаньян), реальные примеры (родители, солдаты 2-ой Мировой войны, примеры из газеты), современные деятели (В.Путин, Г.Форд, Д.Карнеги, Ф.Найт, В.Высоцкий, Р.Абрамович, В.Геращенко), личный опыт авторов (например, жизнь в тяжелых условиях Севера), даже мир животных (по теории Ч.Дарвина о выживании). В ответах девушек примеров меньше – это единичные абстрактные примеры-образы («из истории»). Из конкретных примеров представлены родители, литературные герои, ученые-бизнесмены – Скарлетт О’Хара и Манилов, С.Федоров, Рокфеллер. Если в целом проанализировать примеры успешных людей – то это мужчины. Только 1 участница приводит пример успешной женщины. 

Что касается временных моментов – то это либо литературные герои классических произведений из прошлого (которые хорошо анализируют во время обучения в школе), либо современные политические деятели, либо представители бизнес-кругов, уже получившие конкретные результаты, т.е. достигшие успеха. В целом примеры успешных людей есть, есть некие модели позитивного поведения, однако стоит отметить, что они не являются однозначными примерами для подражания.

Заключение.

Итак, понятие успеха важно для самопознания и самореализации современных молодых людей, нацеленных на бизнес-карьеру. Все они понимают индивидуальность подхода в плане достижения личного успеха. Говоря об ориентирах в понимании успеха,  скорее всего можно говорить об изменении сознания – изменении отношения к бизнесу, успеху и достигнувшим успеха людям. Среди молодежи идет формирование бизнес-ориентации с акцентом на долгосрочную перспективу. Краткосрочный успех, просто деньги и власть (конкретные материальные факторы) не занимают главные позиции, что соответствует российскому мировоззрению и менталитету. Личный успех связывается с успехом России, всего мирового сообщества, его развития, и компаний, на которых выпускники будут работать. 

Рассматривая гендерные особенности при объяснении понятия и создании «формулы успеха», можно отметить их достаточно сильную выраженность. Наблюдаются различия между юношами и девушками в  трактовке формулы успеха и путей его достижения: юноши больше ориентированы на планирование и получение результатов деятельности, а девушки на процесс и отношения. Также разница наблюдается в описании отношения к успеху в обществе; интерпретации отдельных его составляющих.

Данное исследование является пилотным. Планируется продолжить его среди представителей разных целевых групп в различных регионах. В настоящий момент аналогичные исследования проведены в вузах Республики Чувашия, среди студентов московских вузов. Как продолжение данного исследования интерес представляет сравнительный анализ понимания успеха среди участников данной группы в долгосрочной перспективе, с учетом расширения опыта и знаний, изменения мировоззрений, а также сравнительный анализ понимания успеха с современными, достигшими результатов представителями бизнес-кругов.

В заключение хочется сказать, что формула успеха многогранна. У каждого человека она своя. Кстати, какая она у Вас? 
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Рис. Соотношение численности студентов России и Чувашии на 10000 населения.














�  Образование в Чувашской Республике. Стат.сб. (1995-1999 гг.). - Чебоксары: Госкомстат. РФ, Госкомстат ЧР, 2000


� Информационные процессы - процессы продуцирования, сбора, обработки, накопления, хранения, актуализации, поиска, распространения и предоставления информации пользователям.





� Distance Learning Studio. Система создания мультимедийных дистанционных курсов: Документация // Составители: Пушков А.И., Ченосова Е.С., Юрков А.В. – СПб:, 2000.  – 272 с.


� Под термином пользователи в данной статье понимаются не только лица, непосредственно задействованные в учебном процессе (обучаемые и преподаватели), но и организаторы образовательного процесса, а также лица занятые его обеспечением.


� Шепель В.М. Имиджелогия: секреты личного обаяния. – М., 1994. с. 36-37.


� Зверинцев. Коммуникационный менеджмент. Рабочая книга менеджера СПб.-1995.





� Спиллейн М. Создайте свой имидж. Руководство для женщин. – М.,1996. – с.23.


� Кравченко Е.И. Творя и познавая себя. (Социальная драматургия Эрвина Гоффмана) // СоЦИС.  - 1993.  - N 11.  - С. 53





� Следует отметить, что учащиеся Москвы в конкурсе участия не принимали в соответствие с его условиями (см. материалы конкурса на сайте www.alfachance.ru). 





� 29ю – 29 упоминаний в эссе юношей, 17д – 17 упоминаний в ответах девушек. В дальнейшем будут использоваться аналогичные сокращения. 
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