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ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ
	22 апреля
	

	1200-1600
	Регистрация участников конференции, размещение в гостинице

	1600-1800
	Мастер-класс «Из опыта организации дистанционного обучения учителей»

	
	

	23 апреля
	

	900-1100
	Выставка-продажа книг, журналов, учебных пособий и видеоуроков издательства «Информатика и образование», «Народная школа», учколлектора г. Чебоксары, кафедры НИТ ЧРИО

	1100-1300
	Пленарное заседание

	1300-1400
	Обед

	1400-1600
	Работа по секциям

	1600-1630
	Кофе-пауза

	1630-1800
	Работа по секциям (продолжение)

	С 1830
	Банкет

	
	

	24 апреля
	

	1000-1300
	«Круглый стол» на тему «Профильное обучение информатике в общеобразовательной и профессиональной школе»

	1300-1400
	Обед

	1400-1630
	Презентация школьных сайтов, призеров республиканского конкурса

	1630-1700
	Кофе-пауза

	1700-1800
	Заключительное заседание, подведение итогов, закрытие конференции


ДОКЛАДЫ НА ПЛЕНАРНОМ ЗАСЕДАНИИ
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ПОДГОТОВКА КАДРОВ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
И.В. Роберт

Директор ИИО РАО, д.п.н., профессор

В настоящее время данное научное направление ориентировано на развитие содержания и методики подготовки кадров, способных осуществлять информатизацию в учебном заведении, и компетентных в области прикладных аспектов информатики, применения средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). При этом научные исследования, направленные на разработку концептуальных положений организации подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров высшего профессионального образования в области информатизации осуществляются, в основном, в рамках специальности 351400 «Прикладная информатика (по областям)». Выпускник получает квалификацию «информатик (квалификация в области)». Эта специальность была утверждена приказом Министерства образования Российской Федерации № 686 от 02 марта 2000 г.

В настоящее время разработаны квалификационные характеристики выпускника по этой специальности, составлен перечень областей применения: экономика, юриспруденция, политология, психология, социология, образование, лингвистика, психология, экология, гуманитарно-социальные области. Также ведутся научно-методические исследования, направленные на лицензирование и других областей, в которых применяются профессионально-ориентированные информационные системы для реализации возможностей информационных технологий в соответствии со спецификой области. Разработаны также учебные планы и программы по большинству из вышеперечисленных областей специальности «Прикладная информатика».

В рамках научно-методических исследований создан определенный терминологический аппарат, в котором представлены основные понятия, определения, термины. Так, введено понятие «профессионально-ориентированная информационная система». Ее рассматривают как совокупность: функциональных процессов и связанных с ними информационных процессов, специфичных для данной конкретной предметной области; средств, способов и методов, направленных на создание и применение технологий сбора, хранения, обработки и передачи информации, существенно зависящих от специфики конкретной области применения; средств и методов управления процессами решения функциональных задач, а также информационными, материальными и денежными потоками в конкретной предметной области. Такие информационные системы функционируют в очень широкой сфере современного общества: в системах микро, макро- и мегаэкономики; в муниципальных, государственных, негосударственных и международных организациях различного назначения; в органах управления, в министерствах, ведомствах и подчиненных им организациях; в органах юрисдикции, в юридических и адвокатских консультациях, в судах, в правоохранительных органах; в экономических, банковских, налоговых учреждениях; в образовательных учреждениях; в общественных организациях, в ассоциациях и объединениях; на предприятиях различной организационно-правовой формы; в органах охраны природы, распределения природных ресурсов и энергоносителей.

Помимо вышеотмеченного, в современных научно-практических исследованиях определено, что информатик (с квалификацией в области) – это специалист, который получил специальное образование в области информатики и занимается созданием, внедрением, анализом и сопровождением профессионально-ориентированных информационных систем, созданных для конкретной предметной области (экономики, юриспруденции, социальной, лингвистики, образования и др.). Этот специалист должен являться профессионалом в области применения информационных систем, решать функциональные задачи и управлять информационными потоками данной предметной области с их использованием. 

При этом объектами профессиональной деятельности информатика (с квалификацией в области) являются:

•
информационная деятельность, информационное взаимодействие, информационные процессы, которые определяются спецификой конкретной предметной области;

•
содержательные аспекты профессионально рассматриваемых функциональных процессов и их отражение в информационных системах конкретной предметной области;

•
деятельность по выработке экспертного заключения на проектирование информационной системы конкретной предметной области;

•
информационные потоки, функционирующие в любой организации данной предметной области; 

•
организационная и управленческая деятельность по обеспечению и внедрению средств ИКТ и оборудования, необходимого для обеспечения функциональных процессов данной предметной области.

В настоящее время определены также функциональные возможности профессионально-ориентированных информационных систем в соответствующей предметной области. Так, например:

•
в области экономики информационные системы ориентированы на различные сферы использования: в административном управлении, в банковском деле, в страховом деле, в налогообложении, в бухгалтерском учете и аудите, в фондовом рынке, в антикризисном управлении, в таможенном деле, в оценочной деятельности, в маркетинге и рекламе;

•
в области юриспруденции информационные системы ориентированы на выполнение оперативной деятельности в адвокатуре, в судебной экспертизе, в распознавании образов (в юридической деятельности), в арбитражном судопроизводстве.

Помимо вышеозначенных аспектов подготовки специалистов в области прикладной информатики (по областям), выделены виды профессиональной деятельности. При этом основными видами профессиональной деятельности информатика (с квалификацией в области) является информационная деятельность, деятельность по осуществлению информационного взаимодействия, деятельность по продуцированию информационного продукта, организационно-управленческая, проектно-технологическая, маркетинговая, экспериментально-исследовательская, эксплуатационная деятельность (в аспектах конкретной предметной области). 

Выделены также задачи профессиональной деятельности информатика (с квалификацией в области):

•
реализация и внедрение методов и средств информатики и ИКТ в соответствующую предметную область; 

•
проектирование и совершенствование структуры профессионально-ориентированных информационных систем на всех стадиях их жизненного цикла (создание информационно-логических и имитационных моделей объектов, процессов данной предметной области);

•
разработка информационного обеспечения в соответствующей предметной области; 

•
интегрирование информационных систем из разных предметных областей в связи с необходимостью решения комплексных задач; 

•
адаптация информационных систем к новым аппаратным и программным средствам;

•
постановка и решение оптимизационных задач, относящихся к данной предметной области; 

•
применение методов системного анализа, программирования при адаптации информационных систем к данной предметной области;

•
экспертная оценка профессионально-ориентированных информационных систем данной предметной области, приведение их к требованиям действующих стандартов, в том числе международных; 

•
разработка интерфейсов для информационных систем данной предметной области, использующих разные стандарты;

•
использование распределенных информационных ресурсов данной предметной области при обеспечении информационной безопасности функционирования информационной системы;

•
экспертная оценка соответствия приобретаемого профессионально-ориентированного программного и информационного обеспечения данной предметной области требованиям государственного образовательного стандарта.

Продолжаются также научные разработки, направленные на детализацию и конкретизацию квалификационных требований, предъявляемых к информатику (с квалификацией в области), который должен не только осуществлять профессиональную деятельность, но и уметь решать задачи, соответствующие его квалификации. Он должен обладать при этом: специальной подготовкой в соответствующей предметной области; знаниями перспективных средств ИКТ, ориентированных на проектирование, создание, анализ и сопровождение профессионально-ориентированных информационных систем; подготовкой в области специализации, определяемой перечнем дисциплин из предметной области и из области информатики и ИКТ; способностью прогнозирования, моделирования и осуществления информационных процессов в конкретной предметной области; умением выполнять научно-практическую деятельность по развитию профессионально-ориентированных информационных систем на всех стадиях их жизненного цикла; знанием основных тенденций развития, связанных с изменениями условий в области применения информационных систем.

В существующей практике подготовки специалистов в области прикладной информатики (более чем в 300 вузах России) установлен перечень знаний, умений и областей опыта работы специалиста. 

Так, информатик (с квалификацией в области) должен знать: содержательные аспекты задач предметной области, методы и средства их решения; содержание и структуру информационных ресурсов и особенности их использования в условиях обеспечения информационной безопасности; методы адаптации профессионально-ориентированных информационных систем к изменяющимся условиям развития ИКТ; требования к надежности и эффективности информационных систем в области их применения; взаимосвязь информационных систем данной предметной области со смежными предметными областями; теорию, технологию разработки и эксплуатацию профессионально-ориентированных информационных систем, в том числе организацию и эксплуатацию информационных систем в смежных предметных областях.

Информатик (с квалификацией в области) должен уметь: формулировать и решать задачи проектирования профессионально-ориентированных информационных систем с использованием средств ИКТ, в том числе их функционирования в локальных и глобальной сетях; ставить и решать задачи, связанные с организацией и совершенствованием интерактивного взаимодействия пользователя с информационной системой, в том числе с выбором интерфейса; формулировать основные профессиональные, содержательные и технико-экономические требования к проектируемым профессионально-ориентированным информационным системам; внедрять профессионально-ориентированные информационные системы в данную предметную область; пользоваться методиками анализа и методами системного анализа своей предметной области; методиками проектирования, создания и использования профессионально-ориентированных информационных систем, в том числе реализованных на базе реализации возможностей Web-ориентированных платформ.

Информатик (с квалификацией в области) должен иметь опыт: работы с основными объектами, явлениями и процессами данной предметной области, включенными в информационную систему и связанными с использованием методов их научного исследования; разработки проектных решений информационных систем и их реализации на базе соответствующих инструментальных средств обслуживания пользователей информационных систем; работы с программно-техническими средствами интерактивного диалога пользователя с профессионально-ориентированными информационными системами.

Вышеотмеченное определяет необходимость, во-первых, научного обоснования содержания подготовки специалистов в перечисленных выше областях прикладной информатики, во-вторых, разработки комплекса учебных планов и программ для осуществления профессиональной подготовки в области информатики, информационных систем, а также в области применения последних, что в свою очередь, связано с продолжением исследований по уточнению квалификационных характеристик данной специальности. Таким образом, информатик (с квалификацией в области) имеет дело с профессионально-ориентированной информационной системой (оболочкой), которую он как специалист должен уметь спроектировать, разработать и создать методику ее применения. Кроме того, он должен уметь разрабатывать специальные программные средства, информационное обеспечение и организационные мероприятия, обеспечивающие поддержку функционирования конкретных процессов в области их применения. 

Вышеизложенное требует разработки перспективных исследований как в области программных решений информационных систем, так и научно-методических разработок, направленных:

•
на выявление дисциплин специализации для данной области применения методов информатики и профессионально-ориентированных информационных систем;

•
на формирование перечня изучаемых дисциплин в конкретной области, специальных дисциплин и тематики выпускных квалификационных работ;

•
на выявление основных функциональных обязанностей информатика (с квалификацией в области) в своей научно-практической деятельности – что именно он анализирует, прогнозирует, моделирует, создает (информационные процессы и технологии в рамках профессионально-ориентированных информационных систем): 

•
на методические разработки вопросов информационной безопасности (в аспекте информационно-аналитического обеспечения).

ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПОДГОТОВКИ КАДРОВ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

Козлов О. А., д.п.н., профессор,
зам.директора ИИО РАО, г. Москва
 ole-kozlov@yandex.ru 
Для формирования и поддержания определенном уровне информационной культуры [1] каждого отдельно взятого члена общества (а знания и навыки в информатике стареют очень быстро) необходима организация непрерывной подготовки в области информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) на протяжении учебы и всей трудовой деятельности человека. Мы назвали этот вид подготовки информационной подготовкой [1].

Но любая деятельность, в том числе информационная подготовка и информатизация образования, в первую очередь основываются на людях, которые ее обеспечивают. О необходимости серьезной подготовки в области ИКТ всех сотрудников сферы образования мы начали говорить очень давно [2]. Но кардинальных перемен, которые позволили бы осуществить прорыв в решении проблем информатизации образования, к сожалению, до сих пор не произошло. И причина, прежде всего, заключается в человеческом факторе.

Мы подошли к ситуации, сходной со сказкой А.П. Гайдара: компьютеры в школах, техникумах и вузах стоят; Интенрент подключен; учебников — полная библиотека; медиатека с комплектом лазерных дисков с обучающими программами есть, а вот проводить занятия по дисциплинам, не относящимся к информационному циклу, некому. И о массовом использовании современных ИКТ в учебном процессе, выполнении проектов с использованием Интеренет и т.п. нет даже и речи. При этом написаны десятки кандидатских и докторских диссертаций о том, как это надо делать! 

Причина очевидна: процессом информатизации образования надо руководить, и руководить квалифицировано. В каждом учебном заведении должны быть люди, которые сами хорошо знают, как использовать ИКТ в своей профессиональной деятельности, а также люди, которые могут организовать и поддерживать процесс информатизации учебного заведения. Но если вдруг завтра появятся соответствующие должности, то где же взять людей? Вывод напрашивается сам собой: специалистов в области ИКТ, а также информатизации образования надо готовить. Но как же это сделать?

За последние годы бурными темпами развивается специальность351400 «Прикладная информатика (по областям)», квалификация: информатик-(квалификация в предметной области). Курирует это направление УМО МЭСИ. 

Информатик (с квалификацией в предметной области), – это специалист, который:

· получил специальное образование в области информатики и занимается созданием, внедрением, анализом и сопровождением профессионально-ориентированных информационных систем в предметной области (экономики, юриспруденции, социальной и др.);

· является профессионалом в области применения информационных систем, решает функциональные задачи, а также управляет информационными, материальными и денежными потоками в предметной области с помощью таких информационных систем.

На сегодня уже реализованы в учебном процессе следующие специальности: прикладная информатика в менеджменте, прикладная информатика в юриспруденции, прикладная информатика в психологии, прикладная информатика в социально-культурной сфере, прикладная информатика в международных отношениях и т.п. Буквально каждый день приносит нам новые специальности. И отличительной чертой является не подготовка программистов и обслуживающего персонала, а ориентир на подготовку будущего ИТ-администратора, ИТ-директора, ИТ-менеджера в своей профессиональной сфере. И надо прямо сказать, что спрос на таких специалистов на рынке труда весьма велик.

Решением проблемы активизации информатизации образования на всех его ступенях мы видим либо активную работу по подготовке специалистов в области информатизации образования в рамках 351400 “Прикладная информатика (в образовании)”, квалификация: информатик-аналитик. Курирует эту специальность УМО РГГУ.

Мы считаем необходимой также подготовку специалистов в рамках специальностей «Прикладная информатика в экономике (в сфере образования)», «Прикладная информатика в менеджменте (в сфере образования)» (УМО при МЭСИ), а также введение новой специальности «Информатизация образования».

Здесь можно выделить следующие принципиальные направления подготовки:

· подготовка учителя-предметника (преподавателя вуза) к активному использованию ИКТ на всех видах занятий;

· подготовка методиста-организатора процессов информатизации образования на всех ступенях образования;

· подготовка менеджера информатизации образования.

В первую очередь мы видим здесь необходимость организации факультетов повышения квалификации для обеспечения получения второго высшего образования учителям-предметникам. Таким образом мы сможем осуществить формирования кадрового резерва информатизации образования на должности «методист-организатор информатизации образования», «завуч по информатизации», «проректор по информатизации», «зам. декана по информатизации», разработчиков обучающих курсов и специалистов по дистанционному образованию, сотрудников региональных и муниципальных органов управления образованием.

Новые горизонты открываются при организации подготовки кадров информатизации образования в системе среднего профессионального образования. Там тоже планируется введение направления «Прикладная информатика», и мы считаем, что техникумы и информационно-вычислительного профиля вполне могут начать подготовку техников-лаборантов компьютерных классов. Такой специалист просто необходим как в школе, так и в техникуме и вузе. Именно эти специалисты могут в будущем составить костяк кадрового резерва завучей и проректоров.

Кроме того, педагогические колледжи и училища могут начать подготовку по специальности «Учитель начальной школы – методист –организатор информатизации образования». Потребность в таких специалистах тоже велика.

Мы готовы сотрудничать в организационно-методическом плане со всеми учебными заведениями, заинтересованными в решении рассматриваемой проблемы. Время энтузиастов информатизации прошло, наступает время профессионалов, и чем быстрее мы подготовим этих профессионалов, тем раньше мы получим ощутимый эффект от информатизации образования.
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В современном обществе качество информационной подготовки педагога, умения использовать средства коммуникации и управления знаниями играют все более важную роль. Информационные технологии оказывают существенное влияние на все образовательные процессы, в том числе на перманентное повышение квалификации преподавателей ВУЗов. Информационная культура особенно в гуманитарной сфере стала неотъемлемой частью общей культуры студентов, преподавателей и сотрудников вуза. Создание информационной среды и повышение квалификации на всех структурных уровнях ВУЗа включает в себя: процессы обучения, научно-педагогические исследования, методы администрирования и управления, способы самообразования, развитие библиотечных мультимедийных информационных фондов, то есть является фактором формирования профессионального мастерства педагогов.

Важнейшей задачей информационной переподготовки педагога в  ВУЗе является обучение преподавательского состава  навыкам использования   информационно-компьютерными средствами. Это обучение обычно строится на четырех уровнях: 1)обучение  преподавателя  в качестве пользователя  компьютера элементарным пользовательским навыкам; 2) подготовка преподавателя–предметника владению методам и средствами прикладной информатики;  3) подготовка и переподготовка преподавателя в качестве разработчика авторских программ и научно-учебных проектов, включающих работу по организации пилотных проектов; 4) консультирование  и координация дальнейшей деятельности педагога по  внедрению новых средств и технологий в его личную и профессиональную деятельность, включая менеджмент действий участников и популяризацию опыта через Интернет.

Сегодня количество посетителей сети Интернет достигает 100 миллионов и удваивается каждые полгода. Очевидно, что Интернет является самым быстроразвивающимся средством передачи информации и обмена знаниями. В большинстве своем это прогрессивная часть общества, с очень высокой долей людей, имеющих отношение к высшему образованию. Сейчас только в Москве более 700 тысяч пользователей Интернет, что составляет около 11% взрослого населения. Специфика сети Интернет позволяет добиться такого эффекта, дает возможность изучать материалы ВУЗа и получать своевременно актуальные сведения без ограничений на представление информации по объему, цвету, звуку.

Для поствузовского обучения организуется несколько форм обучения, которые тоже могут рассматриваться в качестве повышения квалификации (далее в тексте-ПК): работа с аспирантами    по ведению практически-ориентированных научных работ, направленных на разработку  компьютерного инструментария преподавателя–предметника  для самостоятельного  создания курсов, подготовки и ведения занятий как в аудиторном, так и в дистанционном режиме, участие в международных проектах через Интернет, форумы, конференции в чате и видеоконференциях, внедрение дистанционного обучения (ДО) с использованием глобальных сетей, проведение учебных телекоммуникационных  учебных проектов  силами преподавателей ВУЗа. Наиболее перспективным представляется получение в результате выполнения таких проектов информационных обучающих  продуктов, разработанных самими педагогами, например, применение графических методов информационных технологий: операционных сред, средств мультимедиа, гипермедиа, Интернет. Современная инженерная и компьютерная графика применяется преподавателем как инструмент реализации творческих идей конструктора, проектировщика, дизайнера, специалиста по рекламе и полиграфии, если он использует эти технологии в полном объеме. Создание и развитие  такой информационной учебной среды  требует значительной подготовки педагога в области компьютерной техники, компьютерному и геометрическому моделированию.

Итак, ПК на основе развития информационной среды ВУЗа   имеет следующие цели: - информирование преподавателей о новых программах, появляющихся на рынке программной продукции, -разработку компьютерных обучающих пособий по циклам дисциплин ВУЗа, -постоянное консультирования преподавателей, создающих свои собственные  информационно-учебные продукты и популяризацию их инновационного опыта, - экспертную оценку методического качества готовых коммерческих программ, - распространение разработок преподавателей и  аспирантов  ВУЗа. 

Таким образом,  повышение квалификации педагога в развитой информационной среде ВУЗа приводит к изменению профессиональной деятельности преподавателей, которые участвуют в развитии дистанционных практикумов, создании электронных учебников, чатов и форумов, как средствах телекоммуникационного управления знаниями. Все эти виды деятельности являются и способами дистанционного обучения  (ДО). 

Информационная среда предполагает поэтапное расширение использования компьютерных средств в учебном процессе по всем без исключения специальностям ВУЗа с помощью профессионально-ориентированных учебных программных продуктов. На опыте работы ИНИНФО МГОПУ и Академии информатизации образования, можно определить этапы подобной деятельности:

1)Этап создания авторской учебной программы, курса, темы научного исследование. Если на уровне технических проблем - скорость передачи информации, мультимодальность, мультимедйность, интерактивность и широта охвата населения сейчас имеются перспективы, то на уровне человеко-машинного интерфейса, эргономики и педагогических технологий необходимо искать новые решения. 

2)Создание рабочего варианта применения обучающих электронных продуктов. Информационные материалы Интернета рассчитаны на пользователя, достаточно хорошо знакомого с содержанием  и технологиями изучаемого курса, но если преподаватель приступает к использованию средств  ИКТ впервые, то у него возникают существенные проблемы.

 3)Разработка  концепции использования результатов авторской разработки через обмен опытом в форумах, чатах,  электронных конференциях.

4)Обсуждение с педагогическим коллективом, публикации в печати, Интернете, педагогических сайтах и порталах. 

5) Практическое использование работы в учебном процессе и ее усовершенствование.

В свою очередь, педагоги, занимающиеся ДО, также постоянно должны повышать свою квалификацию, так как объем информации и качество средств ее обработки непрерывно меняются. Необходима организационно-методическая   работа по  расширению  спектра образовательных услуг ДО, выполняемых ВУЗом: сертификация новых курсов,  сопровождение учебных компьютерных курсов, лицензирование новых специальностей, новых структур ВУЗа, разработка электронных учебных материалов и тестов; удаленное консультирование  учащихся и педагогов; организация коммуникации в рамках учебных   телекоммуникационных  проектов; экспертная оценка готовых коммерческих   программных продуктов. 

Разработка новых педагогических технологий – это интегральный процесс не только в рамках одного ВУЗа, но и в рамках более крупных образовательных структур. Поэтому повышение квалификации педагога в ВУЗе должно предусматривать развитие информатизации образования и разработку образовательных программных продуктов. Сейчас нужны педагоги, грамотно использующие программное обеспечение, умеющие создавать компьютерные модели, использовать звук, анимацию, видео. Информация в этом случае воспринимается сразу и целиком, как образ. Происходит имитация обмена предметными знаниями хотя по информационным каналам передается особым образом сконструированная информация.

Использование графических образов, принципов композиции и анимации визуальных моделей в ближайшем будущем станут фундаментом в формировании системы гуманитарных знаний в информационной обучающей среде, умение использовать их в своей практике особенно необходимо преподавателю ВУЗа.

Особенностью современного понимания информационной переподготовки педагога является динамичность структуры и представления знаний и развитие новой, принципиально междисциплинарной информационной среды, органически включенной в мировую информационную инфраструктуру и глобальную информационную сеть. 

Методологически для разных уровней квалификации педагога в информационной образовательной среде сегодня предоставляется возможность выбора форм коммуникации, представления педагогических  методик, среды программирования, интерфейса. Функционирующая информационной среды на базе Интернета может включать изучение педагогом сред создания учебных продуктов (например, HTML), работы с текстовыми и графическими объектами и манипуляторами, использование экспертных систем  управления знаниями. Для этого в рамках методологического направления в ВУЗе необходимо иметь мультимедийный библиотечный Центр на базе обучающих программных средств, понятный студентам и преподавателям. Классификатор фонда Центра должен быть простым, но научно-обоснованным, чтобы позволит использовать функции навигатора в огромном количестве наработанного программного обеспечения, предназначенного для сферы образования. Содержание фонда должно соответствовать требованиям образовательных стандартов не только отечественного, но и международного уровней и содержать все категории образовательных программных продуктов. 

 При работе педагога в информационной среде возникает необходимость новой идентификации таких базовых понятий и явлений, как знание, преподаватель, студент, процесс образования и нужно уметь моделировать механизм их взаимодействия, определять методы, способы функционирования и цели ПК. В данном направлении Академия информатизации образования работает много лет и имеет серьезные наработки. Например, на базе WWW-сайта организуется Интернет-журнал с целью регулярной публикации научно-педагогической информации в виде научных статей, обзоров, рефератов научных работ и т.п. в электронном виде. Обновление информации на вебсайте ВУЗа требует минимального времени, и минимальных материальных затрат. Существенной функцией вебсайта ВУЗа, связанной с ПК педагога, является его организующая и интегрирующая инфраструктурная функция. В среде гипермедиа сочетаются все ресурсы дистанционного и открытого образования, различные справочные и информационные материалы, свежие новости, отображающие учебную, научную и общественную жизнь ВУЗа. Информационная среда, предоставляя возможность разных форм сетевого общения, делает реальными современные действенные формы управления  коллективными знаниями удаленных друг от друга сотрудников за счет выполнения принципов коммуникативности:  прозрачность информационных ресурсов организации, быстрое нахождение нужного специалиста или источника информации, коллективное  мышление групп специалистов,   оперативный обмен мнениями   и  выработки совместных решений.  

Высшей ценностью организации учебной и научной работы в вузе становятся компетентные сотрудники, способные  реализовать новые формы сетевого  общения, поскольку это информационная культура педагогической деятельности, которая сегодня обеспечивает конкурентоспособную работу университета.  

Пример использования телекоммуникаций для ПК педагога на примере МГОПУ им. М.А.Шолохова: используются  три  типа сетевого  взаимодействия – ИНТЕРНЕТ, ИНТРАНЕТ  и  телевизионную сеть ТВ – информ. Сеть ИНТРАНЕТ используется как сеть корпоративного общения внутриведомственного характера. Сеть ТВ-информ  предназначена для оперативного информирования внутри университетского, разветвленного по территории страны, комплекса и дополняет сеть ИНТРАНЕТ. Поддерживаемая проблематика – научные конференции  в России и в мире,  руководящие документы, новости филиалов, информация о развитии  педагогических информационных ресурсов – портал, банк педагогической информации, информационный ресурс для осуществления дистанционного обучения, работа педагогического виртуального университета. С помощью ИНТЕРНЕТ создан педагогический портал, где  МГОПУ играет роль  подразделение,   ответственного  за информационные ресурсы педагогических ВУЗов, их развитие, поддержку, общение с потребителями. Информатизация ПК является технологической основой, на которой создаются новые учебные технологии, способные   обеспечить значительное ускорение темпа обучения, при одновременном увеличении объемов информации и повышении качества усвоения.   Методологически информатизация ПК педагога обеспечивает  расширение возможностей интеллекта, повышение культуры и качества умственного труда, повышение качества образования  и обучения, обеспечивает  развитие морально-этических ценностей и качеств личности  педагога, коммуникационно - коллективизма в работе  и  новых формах коллективного мышления,  объединения в глобальном масштабе, участие в новых формах   производства информационной продукции. Коммуникативные возможности информационной подготовки педагога обеспечивают открытость, доступность, демократизм, повышение роли педагога, как инноватора и творческой личности.

Реализация информационной подготовки педагога, включая системную   интеграцию   в традиционный процесс ПК, предполагает глубокое реформирование существующей системы в методах обучения и организационных формах при  подготовке педагогических кадров и  развитии научного базиса системы повышения квалификации и переподготовки. 

ПК преподавателей ВУЗа в данном контексте требует постоянной модернизации  обеспечение ведущих кафедр информационно-компьютерными средствами, увеличения парка компьютеров и орг.средств, как в самом ВУЗе, так и   в домашнем использовании компьютерных средств наиболее активными педагогами. 

В качестве компонента информатизации  для переподготовки педагогов в учебные планы ВУЗа должен быть включен блок дисциплин дополнительной специальности. Перечень дисциплин нового учебного плана, продолжительность их изучения, промежуточный контроль знаний, объем и содержание практик должны соответствовать новым ГОС. По всем учебным дисциплинам должно быть разработано и издано новое поколение образовательных программ. Программы должны быть представлены на кафедрах и в читальных залах библиотеки и доступны преподавателям и студентам по сети. Информационная и учебно-методическая обеспеченность программ повышения квалификации должна быть дополнена с помощью современных информационных средств нормативно-методическим и программным обеспечением  для ведения образовательной деятельности по специальностям, должна быть расширена номенклатура «компьютерных» специальностей и курсов  ВУЗа, соответственно ежегодному пересмотру номенклатуры специализации по предложению факультетов и кафедр.

Необходимо периодически осуществлять оценку содержания профессиональных образовательных программ университета и условий их информационной поддержки, качества подготовки специалистов в соответствии с требованиями государственных образовательных стандартов в области информатики. Библиотека ВУЗа должна участвовать в формировании электронного банка данных его информационных ресурсов, что поможет определять номенклатуру информационных материалов, передаваемых в электронной форме в банк данных, определять перечень информационных ресурсов, представляющих интерес для педагогической и научной деятельности преподавателей и студентов, что составит основу для самостоятельной работы по совершенствованию их квалификации. В частности, в рамках методологических основ информационной переподготовки педагогов на этой базе возможно проводить методический анализ  работы с банком данных и телекоммуникационным сайтом. В библиотечном фонде должны быть доступны результаты работы по ПК работников ВУЗа, а именно - программной и методической продукции, подготовленной в процессе их переподготовки, электронных каталогов   диссертационных  работ по всем направлениям подготовки научно педагогических кадров в аспирантуре университета.

В библиотеке преподаватели вуза смогут активно применять в педагогической практике результаты НИР, представлять учебные и методические пособия. Значительное количество профессорско-преподавательского состава сможет обучаться в докторантуре, аспирантуре, оформиться соискателями, что создаст положительную динамику кадрового обеспечения. Для этого необходимо соединить по телекоммуникационной связи все читальные залы и библиотеку ВУЗа, должны быть предусмотрены покупка новых технических средств и введение и подготовка новых кадров для обеспечения и сопровождения фонда в электронном виде.

Начальный опыт по созданию и использованию новой информационной среды, который уже накоплен в МГОПУ в рамках подразделений ИНИНФО, позволяет говорить о том, что информатизация процесса ПК педагога позволит не просто улучшить учебный процесс, а меняет фундаментальные основы педагогического образования. На основе  формирования нового принципа обучения и переподготовки преподавателей и осмысления реальной информационной среды как области применения науки Управления Знаниями.

Управление Знаниями - это область, к которой в настоящее время привлечено внимание специалистов и организаций, занимающихся технологическими решениями обучения и консультирования. Анализ развития информационных технологий в образовании показывает тенденцию перехода от технологий обработки данных, к средствам работы с информацией и далее к системам, которые помогают педагогам эффективно анализировать и  использовать эту информацию на практике и на этой основе оперативно обновлять содержание курсов обучения, методику обучения и самообучения, а также методы повышения своей квалификации. Информатизация подготовки и переподготовки педагогов должна базироваться на реальное "управление знаниями", как процесс взаимодействия педагогов-профессионалов в качестве команды, использующих  информационно-коммуникационные способы, средства и технологии для обмена знаниями, то есть дисциплины, которая обеспечивает интегрированный подход к созданию, сбору, организации, доступу и использованию информационных ресурсов, как основы ПК работников ВУЗа  и должна быть связаны со стратегией ВУЗа,  оказывать практическое влияние на процесс обучения,  его качество и мобильность.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОБРАЗОВАНИИ
С.В. Панюкова, зав. кафедрой информатизации

образования и методики информатики, д-р пед. наук

Рязанский государственный педагогический университет им. С. А. Есенина

Экспоненциальный характер развития информационных и ком​муникационных технологий определяет актуальность исследований проблем их использования в системах образования различного уровня и профиля. Заметно активизировались работы по информа​тизации образования, в частности в направлении информатиза​ции процесса обучения и воспитания, информатизации научных исследований в целях повышения эффективности обучения. 

Перечислим перспективные направления  использования информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в образовании, реализую​щие психолого-педагогические цели совершенствования обучения:

· применение   экспертных обучающих систем, интеллектуальных    обучающих   систем;

· применение систем мультимедиа, гипермедиа, среды «микромир», технологии «Виртуальная реальность»;

· использование средств телекоммуникаций.

Системы искусственного интеллекта развиваются в направлении понимания процессов человеческого познания.  Интеллектуальные обучающие системы состоят из следующих подсистем:  учебной базы данных, базы знаний, подсистемы интеллектуального управления ходом учебного процесса. 

Учебная база данных ориентирована на конкретную предметную область, включает в себя разного рода информацию: текст, таблицы, рисунки, анимационные фрагменты, видеофрагменты и т.п.

  База знаний содержит структуру обучения и схему обучающей последовательности, механизмы адаптации системы к конкретному объекту обучения.  Входящий в базу знаний сервисный модуль позволяет производить выбор стратегии обучения и обучающих воздействий; осуществлять экспертизу уровня знаний, умений, навыков, правильности решения разного рода задач;  собирать данные о формируемых умениях обучаемого и способах использования этих умений.

Подсистема интеллектуального управления ходом учебного процесса содержит средства интеллектуального анализа  объема и структуры знаний, необходимых для организации и управления учебным процессом.  Помимо этого в подсистему входят интеллектуальная консультативная программа, реализующая интерактивный диалог пользователя с системой; контрольно - диагностирующий модуль, позволяющий рассчитать и оценить параметры субъекта обучения для определения оптимальной стратегии и тактики обучения на каждом этапе занятия.

Мультимедиа - быстро развивающаяся современная компьютер​ная информационная технология, позволяющая объединять в компь​ютерной системе текст, звук, видеоизображение, графическое изображение и анимацию (мультипликацию). В ре​зультате обеспечивается такое представление информации, при котором человек воспринимает ее сразу несколькими органами чувств параллельно, а не последовательно, как это делается в обычном компьютере.

В сочетании с гипертекстом мультимедиа образуют системы гипермедиа (HIPERMEDIA-сверхсреда). В данном случае гипертексты содержат не только тексто​вую, но и графическую или визуальную информацию. Системы гипермедиа содержат большой объем информации и поэтому записываются в основном на CD-ROM. В процессе работы с такого рода системами обучаемым предоставляется возможность сочетать текстовую и графическую информацию со звуком, анимационными роликами и видеофрагментами.

Эффективное усвоение обучаемыми требуемого материала, обеспечение новаторского и творческого решения задач обеспечи​вает компьютерная среда "микромир".  Среда "микромир" реализует обучение через исследование с применением различных возможностей средств информационных и коммуникационных технологий.  

Среда может включать в себя разного рода информацию, базы данных; средства для сбора, хранения, передачи нужной информации по локальным и глобальным сетям; например  информации о результатах работы обучаемых или о состоянии управляемого объекта.  Сюда же могут входить анимационные видеоролики, электронные таблицы или другие средства для автоматизации расчета, аудиосопровождение; системы для управления работой реальных стендов, машин, агрегатов.  Это направление является очень перспективным в плане использования его не только в процессе обучения, но и в будущей профессиональной деятельности. Среда "микромир"  предполагает использование компьютерного моделирования с его богатыми возможностями.

Все более широкое распространение получает новая технология неконтактного информационного взаимодействия - "вирту​альная реальность" (VR), реализующая с помощью комплексных мультимедиа- операционных сред иллюзию непосредственного вхож​дения и присутствия в реальном времени в стереоскопически представленном "экранном мире". 

Средства телекоммуникаций включают в себя компьютерные сети, телефонную, телевизионную, спутниковую связь для обмена разнообразной информацией между пользователем и центральным информационным банком данных или между пользова​телями компьютеров. 

Выход в Internet открывает новые возможности использования богатейшей информации, в том числе и хранящихся там различных педагогических программных средств. Помимо этого, подключение к глобальным сетям позволяет:

· обмениваться опытом и взаимодействовать с зарубежными партнерами и российской научно-педагогической; обмениваться информацией по интересующим вопросам, темам, ис​пользовать полученную информацию в учебных и научных целях,

· участвовать в телеконференциях; 

· проводить лекции, семинары, в кото​рых могут принимать участие преподаватели и обучаемые из раз​ных регионов и стран;

· участвовать в совместных образовательных проектах; в разного рода совместных исследовательских работах обучаемых из различных учебных заведений, а также нес​кольких регионов и стран;

· осуществлять обмен новыми педагогическими идеями, педагогическими программными приложениями, преподаватели могут опубликовать планы своих уроков, методические разработки и многое другое; 

· осуществлять консультационную помощь обучаемым и педаго​гам из научно-методических центров;

· знакомиться с возможностями новых технических средств  и программных продуктов; 

· организовать сеть дистантного  обучения.

В последнее время наблюдается интересная тенденция к международному сотрудничеству педагогов и представителей медиабизнеса в целях постоянного обмена новыми идеями, формирования международных стандартов, общественных соглашений.  Это позволило найти временный выход из ситуации, связанной с быстрым «старением» разрабатываемых педагогами педагогических программных средств (электронные учебники, экспертные обучающие системы, базы банных учебно-методического назначения или системы искусственного интеллекта).

Эти программные продукты, имеющие большую методическую ценность быстро устаревают  вследствие постоянного обновления, совершенствования языков программирования, прикладных программных пакетов, специализированных оболочек для генерации тестов. (Через 3 года – полное устаревание версий, за 1,5 года мощность компьютеров удваивается.) 

В данной ситуации, когда ценное содержание учебной информации не используется в учебном процессе из-за явного «старения» оболочки, быстром увеличении возможностей новых версий программных продуктов, оказались многие фирмы организации, связанные с медиабизнесом. (Медиабизнес – перевод информации в электронную форму).

Сначала между собой договорились производителя контента (содержания) – 487 фирм являются членами консорциума производителей, затем эта идея нашла поддержку в правительствах различных стран, затем был утвержден международный стандарт на представление учебных материалов (контента). В этом документе стандартизовано представление данных. Это позволяет совершенствовать оболочку, сервисную надстройку программы при сохранении содержания учебной информации (слайд). В целях обеспечения совместимости программных приложений с вновь создаваемыми прикладными программами определено, что данные в этих программных средствах должны быть представлены  в формате HTML, XML и др. В данном случае текст может быть прочитан браузерами разных фирм Microsoft, Linex, Unix, Java, Macintosh. Эти документы, созданные как обычная гипертекстовая Web-страница можно будет читать еще лет 10-15.

В последних психолого-педагогических исследованиях все чаще встречается мнение о полной девальвации существовавшей до сих пор парадигмы «конечного» образования. Образования, рассчитанного на то, что однажды полученные специалистом знания сохраняют свою ценность на протяжении всей его профессиональной деятельности. К настоящему времени создались объективные предпосылки перехода к непрерывному образованию. Следовательно, существовавшая до сих пор концепция «образование на всю жизнь» должна быть заменена концепцией «образование через всю жизнь». Квалифицированный специалист в современном понимании – это специалист, который владеет фундаментальными знаниями и способен учиться всю свою жизнь в целях  успешной адаптации и самореализации в быстро меняющейся социальной среде.

Профессиональная школа должна готовить не  исполнителя, способного действовать по заданной схеме, а аналитика, творца, созидателя нового знания.  Обучение, основанное на широком использовании средств  ИКТ, создает условия для развития не только  интеллекта, но и личностных качеств обучаемого, его творческих, социальных и коммуникативных способностей. Особое внимание в новых условиях уделяется развитию у подрастающего поколения способностей к самообучению, саморазвитию и самореализации; позволяющего более полно  проявить и реализовать возможности ученика в соответствии с его подготовкой, способностями и индивидуальными особенностями. Основной акцент переносится на осуществление  свободного развития обучаемого, а главное – саморазвития, на помощь в формировании его личности.

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ШКОЛЫ

Н. В. Софронова, 
д.п.н., профессор, ИИО РАО

n_sofr@cbx.ru 
В Федеральной программе развития образования, утвержденной 10 апреля 2000 г. N 51-ФЗ, среди основных мероприятий названо "развитие, разработка и реализация информационных образовательных технологий и методов обучения, в том числе дистанционных". Отношение со стороны государства к проблемам информатизации образования как к приоритетным налагает на учителей информатики и всех, кто связан с внедрением компьютерных технологий в учебный процесс, большую долю ответственности. Современный учитель информатики это не только предметник, это проводник современных идей и технологий обучения с использованием компьютера в школу. 

К настоящему времени определились несколько этапов овладения основами информатики и формирования информационной культуры в процессе обучения в школе [1].

Первый этап (I-VI классы) - пропедевтический. На этом этапе происходит  первоначальное знакомство школьников с компьютером, формируются первые элементы информационной культуры в процессе использования учебных игровых программ, простейших компьютерных тренажеров и т. д.

Второй этап (VII-IX классы) - базовый курс, обеспечивающий обязательный общеобразовательный минимум подготовки школьников по информатике. Он направлен на овладение учащимися методами и средствами информационной технологии решения задач, формирование навыков сознательного и рационального использования компьютеров в своей учебной, а затем профессиональной деятельности.

Третий этап (X-XI классы) - продолжение образования в области информатики как профильного обучения, дифференцированного по объему и содержанию в зависимости от интересов и направленности допрофессиональной подготовки школьников. При этом предусматривается, что в соответствии с базисным учебным планом средней школы, утвержденным Минобразования РФ, на общеобразовательный курс информатики отводится два учебных часа в неделю.

В настоящей работе мы остановимся на проблемах использования программных средств в учебном процессе общеобразовательной школы. Под программными средствами учебного назначения (далее ПС) будем понимать программные продукты, предназначенные для решения отдельных учебно-воспитательных задач. 

Под обучающей программой со встроенной технологией обучения будем понимать программу учебного назначения, способную осуществлять некоторые функции преподавателя, а именно:

·  предъявление учебного материала,

·  осуществление контроля за результатом усвоения знаний,

·  формирование навыков учебной деятельности.

Опираясь на содержание образования по информатике в качестве базового [1], рассмотрим проблему использования программных средств в процессе изучения общеобразовательных дисциплин. На основе анализа педагогической литературы выделим среди основных направлений применения ПС в обучении четыре аспекта:

1.  философский (формирование системно-информационной картины мира);

2.  инструментальный (знакомство с основами информационных технологий, формирование навыков работы с информацией);

3.  практический (применение умений использования средств ИТ в учебной деятельности);

4.  психологический (поддержание мотивации использования средств ИТ в учебной деятельности, развитие психологических характеристик учащихся).

Инструментальный аспект направлен на подготовку к практической (прежде всего учебной) деятельности. Раскроем в общих чертах содержательную компоненту образования  по каждому направлению:

философское: формирование основ научного мировоззрения; формирование представлений об информации как одном из трех основополагающих понятий: вещества, энергии, информации, на основе которых строится современная научная картина мира; системно-информационный подход к анализу окружающего мира, изучение общих закономерностей строения и функционирования самоуправляемых систем;

инструментальное: реализация этой задачи связана с применением ПС в формировании компьютерной грамотности и информационной культуры школьников, навыков использования программных средств ИТ, важнейших компонентов подготовки к практической деятельности, жизни в информационном обществе;

практическое: применение ПС при решении учебных задач для совершенствования учебной деятельности за счет отработки навыков работы с информацией (в том числе больших объемов), экспериментально-исследовательской деятельности с использованием соответствующего программного обеспечения, отработки учебных умений по общеобразовательным дисциплинам;

психологическое: развитие психических процессов учащихся: памяти, внимания, мышления (образного, логического и др.), пространственного воображения и пр.; поддержание мотивации использования ПС в учебной деятельности путем предъявления заданий, требующих использования программных средств, поощрения в случае применения ПС учащимися, систематическое включение в учебный процесс программных средств учебного назначения.

Два первых направления реализуют на уроках информатики. Технология их осуществления рассмотрена во многих теоретических и практических педагогических работах. 

Таблица 1.

Реализация задач использования программных средств при изучении

общеобразовательных дисциплин
	Возраст

учащихся
	Задачи
	Учебные предметы
	Программные средства

	Начальная школа
	· Формирование мировоззрения в соответствии с системно-информационной картиной мира;

· формирование навыков учебной деятельности;

· формирование потребности в использовании ПС в учебной деятельности.
	Информатика, природоведение;

чтение, русский язык.
	Учебные среды, обучающие по предметам и игровые программы.

	Основная средняя школа
	· Моделирование технологий (физических, химических, биологических и др. процессов);

· формирование навыков работы с информацией;

· поддержание мотивации использования ПС в учебной деятельности;

· отработка учебных навыков.
	Физика, химия, биология, физическая география, математика; история, литература, рисование, музыка;
	Все виды программных средств

	Полная средняя школа
	· Моделирование технологий (добавляются экономические, социальные технологии);

· подготовка к профессиональной деятельности.
	Профилирующие предметы по будущим специальностям.
	Все виды ПС и системы профессиональной ориентации (дизайна, компьютерной верстки и пр.).


Рассмотрим пути реализации двух последних из выделенных выше направлений применения ПС в обучении. В соответствии с общепринятым делением ступеней образования в российской школе на начальную, основную и полную среднюю школу, определим задачи использования программных средств учебного назначения по возрастам (табл. 1). Уточним, что под навыками учебной деятельности с использованием ПС будем понимать умение  представить задачу в виде, пригодном для решения с помощью компьютера (алгоритмическая линия) и работать с информацией, представленной в различном виде (информационная линия). Кроме того, использование ПС в процессе обучения способствует формированию навыков учебной деятельности в рамках изучаемых дисциплин.

Для выполнения учебных задач необходимо:

·  формирование мировоззрения в соответствии с системно-информационной картиной мира: учащиеся должны знать, какие существуют виды и формы представления, а также способы обработки и хранения информации; понимать системный характер информационных процессов и явлений;

·  формирование навыков учебной деятельности с использованием ПС: учащиеся должны уметь работать с обучающими программами; использовать программные средства учебного назначения в своей учебной деятельности; уметь представить задачу в виде, пригодном для решения с помощью компьютера; обрабатывать (осуществлять поиск, хранение, переработку и пр.) информацию;

·  моделирование технологий (физических, химических, биологических и др. процессов): учащиеся должны знать этапы решения задачи на ЭВМ; принципы построения модели задачи; цели проведения компьютерного эксперимента; учащиеся должны уметь строить простые компьютерные модели или использовать специальные системы моделирования; анализировать соответствие модели и исходной задачи; проводить компьютерный эксперимент в данной предметной области;

·  формирование навыков работы с информацией: учащиеся должны знать область применения и технологию использования различных систем представления информации (графические и текстовые редакторы, базы данных, гипермедиа и др.); учащиеся должны уметь использовать эти системы  в соответствии с их назначением для совершенствования своей учебной деятельности;

·  отработка учебных навыков с использованием ПС: закрепление навыков учебной деятельности с использованием ПС, приобретенных в начальной школе;

·  подготовка к профессиональной деятельности: знакомство с профессиональным программным обеспечением по выбранной специальности.

Реализация вышеозначенных направлений осуществляется путем формирования следующих навыков:

·  учебных навыков;

·  навыков пользователя ЭВМ;

·  исследовательских навыков.

Под формированием учебных навыков мы понимаем формирование навыков письма, счета, решение математических, химических, физических и др. задач.

Подготовка пользователя ЭВМ включает две основные компоненты, содержащие ряд составляющих:

1) формирование алгоритмического стиля мышления, куда входят:

· формирование мировоззрения в соответствии с системно-информационной картиной мира;

· формирование навыков алгоритмизации и программирования;

· знание устройства ЭВМ;

2) формирование навыков использования компьютера в учебной деятельности:

· использование программных средств для решения математических, химических, физических и др. задач;

· подготовка отчетов (в том числе рефератов, курсовых работ, сочинений и пр.) и презентаций (зрелищное представление выполненной работы).

Последняя составляющая предполагает знание назначения и области применения программных средств, умение выбирать наиболее подходящие для решения конкретных задач программные средства.

Таблица 2.

Программные средства для формирования различных навыков
	Программные средства

	Для формирования учебных навыков
	Для формирования навыков пользователя ЭВМ
	Для формирования исследовательских навыков

	
	Формирование алгоритмического стиля мышления
	Формирование навыков использования ЭВМ в учебной деятельности
	Формирование навыков информационно-поисковой деятельности
	Формирование навыков экспериметально-исследовательской деятельности

	Обучающие программы (демонстрационные, тренинговые, контролирующие, ИПС СОП, игровые обучающие программы, ЭОС
	Учебные среды, среды языков программирования
	Текстовые и графические редакторы
	СУБД, БД, гипертекстовые системы, мультимедиа системы, гипермедиа системы
	ЭТ, системы моделирования


Используемые в таблице сокращения: ИПС СОП - инструментальные программные средства для создания обучающих программ, ЭОС - экспертные обучающие системы, СУБД - системы управления базами данных, БД - базы данных, ЭТ - электронные таблицы.

При формировании исследовательских навыков можно выделить две составляющие:

1)  формирование навыков информационно-поисковой деятельности, которая предполагает умение:

·  находить нужную для решения поставленной проблемы информацию по ключу (слову или словосочетанию), по условию;

·  отбирать, сохранять, передавать и перерабатывать информацию, представленную в различном формате;

·  анализировать отобранную информацию, делать выводы;

2)  формирование навыков экспериментально-исследовательской деятельности включает отработку умений:

·  отбирать данные для эксперимента; 

·  преобразовывать задачу к виду, пригодному для решения с помощью компьютера;

·  проводить эксперимент средствами информационных технологий;

·  сопоставлять полученные результаты, делать выводы, проводить анализ, обобщение. 

Программно-методические средства для формирования указанных навыков  представлены в таблице 2. Развитие учащихся, совершенствование их психологических характеристик, поддержание мотивации использования ПС в учебной деятельности осуществляется путем подбора специальных заданий на основе использованию программных средств учебного назначения, в том числе игровых обучающих и развивающих программ.
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С конца  ХХ века правительства большинства стран начали пересматривать  национальную образовательную политику под влиянием динамичных изменений, происходящих в области информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). Именно эти технологии становятся основой модернизации систем образования в XXI веке. 

В ряде стран ИКТ рассматриваются как основное направление повышения качества образования, реализуемое через  изменения в учебных курсах, обучение новым практическим навыкам и расширение содержания учебных дисциплин. В других странах ИКТ используются в основном для улучшения  возможностей получения образования для различных групп населения. В третьих  странах  основное внимание уделяется использованию технологий для трансформации условий обучения или удовлетворения особых потребностей различных категорий учащихся.

Главная задача российской образовательной политики, сформулированная в Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года,  – обеспечение современного качества образования на основе сохранения его фундаментальности и соответствия актуальным и перспективным потребностям личности, общества и государства]. Цель модернизации образования состоит в создании механизма устойчивого развития системы образования. Для достижения указанной цели в ряду других приоритетных задач, сформулированы задачи повышения профессионализма работников образования и роли всех участников образовательного процесса – обучающегося, педагога, родителя, образовательного учреждения. Модернизация базовой школы предполагает, в соответствии с Концепцией, ориентацию образования не только на усвоение обучающимися определенной суммы знаний, но и на развитие его личности, его познавательных и созидательных способностей. Общеобразовательная школа должна формировать целостную систему универсальных знаний, умений, навыков, а также опыт самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся. К важнейшим воспитательным задачам в Концепции отнесены формирование у учащихся гражданской ответственности и правового самосознания, формирование духовности и культуры, инициативности, самостоятельности, толерантности, формирование способности к успешной социализации в обществе и активной адаптации на рынке труда. При этом отмечена огромная роль семьи в решении задач воспитания. 

В Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года определена также и необходимость модернизации содержания и структуры профессионального образования. Основная цель профессионального образования – подготовка квалифицированного работника соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда; компетентного, ответственного, свободно владеющего своей профессией и ориентированного в смежных областях деятельности; способного к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности. Для решения поставленных задач необходимо, в частности,  изучать зарубежный опыт в области внедрения и использования информационных и коммуникационных технологий в системе образования. В числе стратегических направлений развития профессионального образования названа модернизация материально-технической базы и инфраструктуры образовательных учреждений, которая должна обеспечить повышение качества учебного процесса и поддержку научных исследований. В развитых странах с 50-х г.г. прошлого века разворачиваются процессы, связанные с изменением национальной политики, обусловленным развитием технологий. В этих странах накоплен значительный опыт по внедрению технологических достижений в образовательный процесс,  учет которого положительно влияет на эффективность вкладываемых в модернизацию средств. Информатизация образования и оптимизация методов обучения рассматриваются в Концепции как одни из важных направлений достижения нового качества профессионального образования. Все это в полной мере относится и к системе высшего педагогического образования.

Для реализации задач, определенных в Концепции модернизации российского образования до 2010 года, разработана и утверждена Программа модернизации педагогического образования, которая дополняет Программу развития системы непрерывного педагогического образования в России на 2001-2010г.г.. «Подготовленные в системе педагогического образования специалисты призваны стать носителями идей обновления на основе сохранения и приумножения лучших традиций отечественного образования и мирового опыта». Таким образом в Программе прямо указана необходимость изучения современного международного опыта в сфере образования. Цель модернизации педагогического образования – создать механизм эффективного и динамичного функционирования педагогического образования в условиях осуществления модернизации российского образования. К основным направлениям модернизации педагогического образования отнесены три направления: «Оптимизация структуры и совершенствование организации профессиональной подготовки педагогов», «Совершенствование содержания и форм подготовки педагогов», « Научное и учебно-методическое обеспечение обновления педагогического образования». Сформулированные направления, на наш взгляд подразумевают, установление адекватного требованиям информационного общества соотношения между теоретической и практической подготовкой учителей, обновление содержания теоретической и практической подготовки, определение мировых тенденций в области изменения педагогического образования, связанных с использованием достижений технологического прогресса. 

Внедрение и использование  информационных и коммуникационных технологий в сфере образования оказывает существенное влияние как на теоретические положения педагогической науки, так  на их практическую реализацию. Предстоят тщательные исследования по определению инвариантных составляющих моделей школьного образования индустриального и информационного общества. Построение образовательных моделей включает в качестве основных компонентов цели образования, его содержание и структуру. Основой для успешного решения поставленных задач, особенно  в  условиях процесса глобализации и перехода к информационному обществу, безусловно, должны  стать отечественные научные, культурные и исторические традиции, обогащенные результатами теоретических и практических исследований, проведенных и признанных мировым образовательным сообществом. 
Образовательная политика большинства развитых европейских стран с 60-хг.г. ХХ века ориентирована на внедрение в систему школьного образования  информационных и коммуникационных технологий  и проведение широкомасштабных исследований теоретического и практического характера о влиянии этих технологий на процессы,  связанные с обучением и воспитанием учащихся. Необходимо признать, что в европейских странах коррекция образовательной политики под влиянием  результатов этих исследований происходит достаточно быстро. Это означает, что изменения в  системах школьного образования, и в подготовке учителей соответственно, происходят динамично, целенаправленно и в результате на практике формируются новые модели школьного и педагогического образования, отвечающие требованиям информационного общества. При разработке отечественных моделей школьного и педагогического образования в условиях информатизации образования необходимо опираться на отечественную науку, но в современных условиях глобализации и интеграции общества, нельзя не учитывать и зарубежный  опыт. 
Таким образом, обеспечение современного качества педагогического образования на основе сохранения его фундаментальности возможно, по нашему мнению, только при учете в теоретической  и практической подготовке будущих учителей, которая включает в себя профессионально-познавательную подготовку, профессиональное развитие, профессиональное воспитание, общее воспитание и развитие личности, в том числе и результатов зарубежных исследований в области влияния и использования информационных и коммуникационных технологий в системе школьного образования и подготовке учителей. 

Секция 1. Проблемы создания и управления  информационной средой образовательного учреждения
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ОПТИМИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЕКАНАТА НА ОСНОВЕ АНАЛИТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИОННО-УПРАВЛЯЮЩЕЙ СИСТЕМЫ «ФАКУЛЬТЕТ»
А.В. Богомолов

Чебоксарский институт (филиал) Московского государственного открытого университета г. Чебоксары, econmgou@cbx.ru
Для эффективного осуществления процесса управления руководителю вуза необходимо обладать объемной, конкретной и классифицированной информацией о состоянии и процессах изменения социума образовательного учреждения. Для оперативного сбора информации руководитель должен владеть соответствующей технологией, иметь механизмы обработки и систематизации сведений об изменениях как в среде прямого, так и в среде косвенного воздействия на вуз. Известные в образовании технологии и подходы к управлению функционированием и развитием учебного заведения, такие как программно-целевой, проектный, административный, системный, ситуационный, кибернетический и др. применимы и к процессу автоматизации управленческой деятельности. Применение компьютеров и информационных технологий в управлении высшим учебным заведением может осуществляться по следующим направлениям:

- в научно-методическом плане – для формирования базы данных о преподавательском составе и руководящих кадрах; обобщения и распространения передового научного и педагогического опыта; создания пакета документов для различных видов отчетности; обеспечения научно-методического и учебного процесса; 

- в учебном процессе – для обработки информации о контингенте студентов, их качества обучения, сформированности знаний; создания банка данных по предметным курсам; формирование электронных библиотек; составления и корректировки расписания занятий.

- в психолого-педагогическом аспекте – для тестирования студентов и преподавателей.

- в бухгалтерии – для финансовой и статистической отчетности, бухгалтерского отчета, начисления заработной платы, ведения финансовых документов.

Одним из факторов качественной подготовки специалиста является организация управления полноценной учебно-познавательной деятельностью студентов, нацеленной на качественное усвоение системы знаний, умений и навыков, овладение опытом творческой деятельности. Применение информационных технологий в управлении учебным процессом позволяет эффективно решать различные задачи, такие как контроль за пропущенными студентами занятий, текущей успеваемостью, движением и перемещением студенческого состава по институту, формирование приказов, учет выполнения учебной нагрузки (по каждому предмету курса), контроль оплаты за обучение и т.д.

Существует достаточно большое количество систем информационного и организационного управления высшим учебным заведением, например: «Студент» Санкт-Петербургского государственного университета, программный комплекс «АСУ–ВУЗ» Кабардино-Балкарского государственного университета, система оптимизации управления учебным процессом Марийского ГТУ. 
Однако универсальной информационной системы управления учитывающей специфику конкретного учебного заведения нет, следовательно, каждое учебное заведение вынуждено либо адаптировать чужую информационную систему управления к своей специфике, либо разрабатывать свою. 

Уже общепринятым становится использование WEB-систем в Internet или Intranet, не только в качестве мультимедийного гипертекста, но и как инфраструктуры сетевых информационных систем. При таких обстоятельствах естественно использовать WEB-интерфейс в качестве основы информационных систем. Нет необходимости применения специальных средств при использовании системы конечными пользователями, достаточно обычного браузера.
Наиболее оптимальным способом создания информационно – управляющей системы является использование технологии «клиент-сервер», которую упрощенно можно представить следующим образом:

· пользователь с клиентского компьютера формирует и посылает запрос к базе данных сервера, вернее - к программе, обрабатывающей запросы.

· эта программа производит манипуляции с базой данных, хранящейся на сервере, в соответствии с запросом, формирует результат и передаёт его пользователю.

· клиентский компьютер получает результат, отображает его на дисплее и ждет дальнейших действий пользователя. Цикл повторяется, пока пользователь не закончит работу с сервером.

Основные программно – технические функции систем использующих технологию Web-интерфейса таковы: 

· обеспечить отображение интерфейса пользователя в формате HTML для отображения программой просмотра клиента;
· обеспечить формирование запросов к базе данных наиболее простыми для неподготовленного пользователя средствами;
· обеспечить аутентификацию пользователя (для разграничения доступа);
· обеспечить обработку запроса и возврат результата в HTML формате для отображения программой просмотра пользователя.

При этом необходимо предусмотреть защиту передаваемой информации и интуитивно понятный пользовательский интерфейс.
Информационно-управляющая система «ФАКУЛЬТЕТ» разрабатывается в Чебоксарском институте (филиале) МГОУ с 2003 года и в настоящее время частично используется на факультете «Экономики и права». При создании системы сделана попытка объединить функции управления учебной деятельностью (административное управление) и функции информационного обеспечения учебного процесса (задания на контрольные и курсовые работы, расписание занятий и консультаций, курсы лекций и учебно-методические пособия, а также электронную библиотеку). После окончания разработки система будет применяться для ведения баз данных сотрудников, студенческого и преподавательского состава, приемной комиссии, а также электронных версий учебников и методических пособий и др. Часть информации планируется сделать общедоступной. Но, поскольку в базе данных будет храниться вся информация о персонале ЧИ МГОУ, то эту систему также планируется использовать и для автоматизации кадровой деятельности. Универсальность обеспечивается за счёт разграничения полномочий пользователей.
Компоненты информационно-управляющей системы представлены тремя составляющими:

· информационно-аналитическое обслуживание повседневной деятельности деканата и автоматизация конкретных функций, реализуемых высшим учебным заведением;

· информационное обеспечение учебного процесса на основе интегрированного банка данных учебных информационных ресурсов (электронная библиотека);

· информационное обслуживание процесса обучения.

При разработке системы в качестве программного обеспечения, поддерживающего технологию «клиент-сервер» рассматривались следующие СУБД:

· SQL-server фирмы Microsoft (требует мощного сервера БД под управлением ОС Windows той же фирмы );
· Sybase System фирмы Sybase (требует мощного UNIX- сервера);
· Informix фирмы Informix Software (также требует мощного UNIX- сервера);
· Progress фирмы Progress Software (работает на той же аппаратной платформе, что и два предыдущих);
· InterBase фирмы Borland (есть варианты для Windows-2000 и UNIX).

Все перечисленные СУБД обладают хорошей масштабируемостью, устойчивостью в работе, имеют защиту от несанкционированного доступа и практическое отсутствие ограничений на размеры файлов базы данных.

Использование сервера приложений как компонента системы управления позволяет избежать задержек при формировании страниц информационного модуля по запросу пользователя, но значительно удорожает стоимость управляющего аппаратно - программного комплекса. Следовательно, что для информационного модуля системы (расписание занятий, консультаций и т.п.) необходимо более простое, но не менее эффективное решение. Для сохранения приемлемого для большинства информационных систем соотношение цена/скорость работы используется схема функционирования системы управления информационным содержанием с созданием гипертекстового образа информационного модуля. Особенностью этой схемы, позволяющей обеспечить высокую скорость функционирования системы, является отказ от формирования  гипертекстовых страниц по запросу пользователя. 
Для  обеспечения  высокой скорости доступа к информации без исполнения программного кода на сервера приложений, часть наиболее часто запрашиваемых пользователем данных хранится не в базе данных, а в виде уже сформированных статичных информационных страниц. Такой подход позволяет  отказаться от цепочки «получение запроса пользователя – запрос базы данных – формирование запрашиваемой страницы – предоставление сформированной страницы пользователю”. Со стороны пользователя доступ к ресурсам информационного модуля не отличается от доступа обычному статическому информационному узлу, т.е. запрос пользователя на доступ к той или иной статической странице отрабатывается HTTP-сервером и не приводит  к обращению к базе данных и формированию страниц на основе полученных данных. Функционирование  интерактивных сервисов при использовании двухзвенной архитектуры организуется на основе, подключаемых к статичным HTML-страницам, динамических модулей. Данные, необходимые для функционирования динамических модулей хранится в базе данных, доступ к которой осуществляется с помощью SQL-запросов в процессе работы динамического модуля. Как показывает практика, обращение к административной части системы управления происходит значительно реже, чем к информационной, что позволяет производить запрос к базе данных и осуществлять манипуляцию данными непосредственно по запросу пользователя, не выполняя программный код на сервере приложений, но  сохраняя необходимую скорость доставки информации пользователю. 
На этапе добавления информации, для обеспечения функционирования поискового механизма, формируется индекс – база данных, содержащая соответствие каждому документу информационного портала набора наиболее релевантных содержанию документа терминов. Актуализация индекса поискового механизма происходит при добавлении/модификации содержания информационных страниц.
В качестве примера рассмотрим структуру и взаимосвязи таблиц содержащих сведения о студенческом составе в базе данных системы управления (модуль административного управления): personal_data – содержит основные сведения о студентах (Ф.И.О., паспортные данные, адрес проживания, документ об образовании, номер приказа о зачислении и т.д.);

· spr_stud – данные об обучении (курс, специальность, поощрения, замечания, перевод на следующий курс);
· semestr – принадлежность предмета к семестру;
· cources – курс обучения;
· cource_semestr – связь семестра и курса обучения;
· predmets – предметы;
· cource_predmets –предметы по курсам;
· price – стоимость обучения.
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Рис. 1. Структура и связи таблиц базы данных «Студенты»
Окно браузера с ИСУ «ФАКУЛЬТЕТ» (вкладка деканат) показано на рисунке 2. Навигация по системе управления осуществляется с помощью нажатия на соответствующие кнопки расположенные в левой и правой части окна, реализованного на основе фреймов. 
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Рис. 2. Окно браузера с ИСУ «ФАКУЛЬТЕТ» - вкладка деканат
В информационно-управляющей системе «ФАКУЛЬТЕТ» предусмотрены следующие основные панели управления (их появление зависит от уровня доступа к системе), при этом разграничение доступа определяется именем пользователя и паролем (Рис. 3):

а) Управление – аутентификация в качестве администратора системы управления (администрирование системы; формирование и наполнение базы «Абитуриенты», «Студенты», «Сотрудники»; движение и перемещение студенческого состава; контроль и обеспечение учебного процесса; статистика и аналитика; контроль оплаты обучения и т.п.);

б) Формирование – аутентификация в качестве сотрудника института (основные функции по формированию информационной части системы);

в) Информация – аутентификация в качестве студента института (информационная часть для общего доступа);

г) Кафедры – носит информационный характер, появляется при любом уровне доступа к системе, также содержит ссылки на электронную библиотеку и фотогаллерею института.
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Рис. 3. Основные панели управления ИСУ «ФАКУЛЬТЕТ»

Техническая структура системы управления разработана на базе Ethernet 10Base-T/100Base-TX и основана на технологии «клиент – сервер» с использованием SQL-server на основе операционной системы Windows-2003 server с использованием Web-интерфейса, что позволило создать единое информационное пространство, легко расширяемое как по интегрируемым в него информационным объектам, так и по разнообразию способов доступа к ним. Обеспечен надежный и достаточно быстрый обмен информацией между всеми пользователями системы и их доступ к базе данных. 

распределение функций управления
 в информационной среде вуза

Григорьев А. М.

Чувашский государственный педагогический университет 

им. И. Я. Яковлева, г. Чебоксары

E-mail: GrigAlM@chgpu.cap.ru
При сегодняшнем уровне информатизации всего общества ясно, что без внедрения инновационных технологий информатизации системы образованием невозможны коренные изменения в обществе, так как образование является системой, формирующей личность. Информатизация системы образования имеет два направления – внедрение информационных технологий непосредственно в процесс обучения и информатизация системы управления образованием.

Деятельность любого руководителя образовательного учреждения XXI века сейчас все в большей степени начинает зависеть от его информированности и способности эффективно использовать имеющуюся информацию. Прежде чем предпринять какие-то действия, необходимо провести значительную работу по сбору и переработке информации, ее осмыслению и анализу. Отыскание рациональных решений в сфере управления образованием требует обработки больших объемов информации, что подчас невозможно без привлечения специальных технических средств, к коим, прежде всего, относится компьютер. И если только постараться представить себе, какое огромное количество документов, писем, инструкции, отчетов и т.п. должен проработать и представить вышестоящим организациям руководитель образовательного учреждения, то становится понятно, что без компьютерных информационных технологий современному организатору образования просто не выжить.

Еще об актуальности этой проблемы свидетельствует ответ министра образования Российской Федерации В.М. Филиппова: « … автоматизация процесса управления образовательным учреждением является актуальной проблемой российского образования. Ее решение будет способствовать формированию единого информационного образовательного пространства и повысит эффективность управления образовательным учреждением. В настоящее время в этом направлении ведутся проектные работы в рамках федеральных программ «Электронная Россия» и «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 годы)» …» [http://www.philippov.ru/interview/19/36]. Из этого ответа следует, что проблема автоматизации процесса управления образовательным учреждением уже имеет федеральный приоритет. 

На сегодняшний момент многие организации работают в этой области (информационная система «Net Школа», разрабатываемая компанией «РООС»,  автоматизированное рабочее место «Директор»  компании «Аверс» и т.д.). В сфере высших учебных заведений автоматизацией процесса управления занимаются отдельные лаборатории, которые создают автоматизированные информационные системы, настроенные под собственную специфику.  
В большинстве случаев разработанные автоматизированные информационные системы управления образованием имеют централизованную структуру управления, т.е. есть существует один администратор, который определяет административную структуру учебного заведения: добавление пользователей в систему, ввод информации о сотрудниках учебного заведения и учащихся, изменение прав доступа для этих пользователей и т.д. В общем структура организации системы управления имеет следующий вид (см. рис.1):
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Рис.1 Типовая схема административной структуры информационной системы образовательного учреждения.

Для повышения эффективности управления предлагается модернизировать эту схему и привести ее к эшелонированному виду (см. рис.2):
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Рис. 1. Динамика изменения количества образовательных 

учреждений и количества обученных слушателей
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Рис. 4. Изменение количества обучаемых слушателей
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Рис.2 Схема эшелонированной административной структуры информационной системы образовательного учреждения.

Таким образом, организуется информационная система образовательного учреждения, как иерархически структурированная совокупность информационных систем его подразделений. Для высших учебных заведений можно составить трехуровневую структуру администрирования: 

I уровень – информационная система университета;

II уровень – информационная система факультетов и других подразделений (библиотека, административно-хозяйственная часть и т.д.);

III уровень – информационная система кафедр;

Функции администратора уровня строго разграничены и вся система административного функционирования  должна быть организована по методу вложенности: множество функций администратора нижнего уровня является подмножеством функций администратора верхнего уровня. 

Администратор университета занимается регистрацией пользователей своего уровня и администраторов II уровня, вводом общих сведений об университете. 

Администратор факультета занимается регистрацией пользователей своего уровня и администраторов информационных систем кафедр, вводом сведений о педагогическом персонале и об обучающихся на данном факультете студентах.

Администратор кафедры занимается регистрацией пользователей своего уровня и составлением потоков, занимающихся на данной кафедре.

Для согласованности действий администраторов всех уровней должна быть предусмотрена система связи. В качестве данной системы может выступать электронная почта или электронная доска объявлений.
МЕТОДЫ ПОСТРОЕНИЯ СИСТЕМ КАЧЕСТВА В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОЦЕССАХ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Иванова Р. В.

Чебоксарский институт Московского университета потребительской кооперации, г. Чебоксары

В настоящее время существует несколько точек зрения на развитие системы образования России. Один из вариантов - копирование системы подготовки специалистов некоторых зарубежных стран, осуществляющих подготовку специалистов основанной на курсовой системе. Российская высшая школа является одной из лучших в мире. Поэтому наиболее перспективным представляется другой путь развития - совершенствование качества образования. Качество рассматривается теперь как универсальный инструмент управления всеми аспектами деятельности организации. Качество - это всемирный приоритет, символ цивилизованного развития. При этом процесс такого совершенствования должен быть целенаправленным, комплексным и управляемым.
Для обеспечения стабильного качества любой организации необходима стратегия качества. Такая стратегия, прежде всего, предполагает внедрение определенной философии. Ее основные элементы отображены на рис. 1.
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Рис.2.3.1. Стратегия качества

В центре стратегии качества - концентрация на потребителях и их потребностях, которые являются критерием качества. Концентрация в данном случае означает, что, принимая любое решение в управлении организацией, мы должны принимать во внимание то, как оно отразится на удовлетворенности наших потребителей.

В обеспечении качества продукции и услуг, участвуют все подразделения и все сотрудники. Каждый работник должен четко знать - какой вклад в процесс обеспечения качества он вносит, выполняя свои должностные обязанности.

Еще один важный элемент динамичной стратегии качества - непрерывные улучшения. Деятельность по улучшению качества направлена на обеспечение максимального соответствия производимых продукции и услуг потребностям потребителей, а также на устранение выявленных недостатков в существующих процессах.

Качество продукции и услуг зависит от качества управления, принятия решений. Решения, влияющие на качество должны приниматься на основе фактов и проверенных данных.

Описанный ниже подход к обеспечению качества является универсальным и может быть использован практически каждой организацией, в любой отрасли, в том числе и в образовании для обеспечения стабильного высокого качества продукции и услуг. Этот универсальный подход был законодательно закреплен серией международных стандартов ISO серии 9000.

Семейство стандартов ISO серии 9000 ведет свою историю с 1987 года, когда Международная Организация по Стандартизации (International Organization for Standartization или ISO) утвердила первую версию универсальных стандартов сертификации систем качества: ISO 9000 /87 (91). За основу при разработке стандартов ISO 9000 были приняты стандарты, использовавшиеся министерством обороны США для оценки систем обеспечения качества поставщиков оборонной продукции. Методологической базой стандартов стал подход всеобщего управления качеством (Total Quality Management).

Костяк семейства стандартов составили три альтернативные модели сертификации:

· ISO 9001 - Модель обеспечения качества при проектировании, производстве, монтаже и обслуживании;

· ISO 9002 - Модель обеспечения качества при производстве, монтаже и обслуживании;

· ISO 9003 - Модель обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях.


В 1994 году была выпущена обновленная версия стандартов, в целом повторявшая структуру версии 1987 года (ISO 9000 /94), включавшая 24 стандарта. Такое количество стандартов было обусловлено тем, что стандарты данной серии создавались независимо от специфики отраслей промышленности, но в дальнейшем потребовалось уточнение базовых стандартов в таких областях, как сервис, программное обеспечение, подготовка и обучение персонала и т.д. С января 2001 года вступили  в действие стандарты версии ISO 9000:2000, которые содержат всего 5 стандартов. Новая версия уже не включает в себя альтернативных моделей обеспечения качества, подлежащих сертификации. Сертифицировать по ISO 9000:2000 можно лишь полномасштабную систему качества. 

Система качества разрабатывается с учетом конкретной деятельности учреждения образования, но в любом случае она должна охватывать все стадии жизненного цикла продукции (ЖЦП) - "петли качества" (рис. 2), которая включает 11 внутренних стадий, на каждом из которых должна производиться оценка качества. Качество и эффективность "петли качества" обеспечивается внешними процессами системы качества.
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Рис. 2. "Петля качества"в системе управления качеством

В России лишь несколько образовательных учреждений имеют систему качества, сертифицированную на соответствие требованиям стандартов ISO серии 9000. При создании систем качества в вузах возникают определенные трудности. Поэтому целесообразно рассмотреть специфику управления качеством в образовательной сфере.


Первый вопрос, который возникает при разработке систем качества: что принять за основу при ее создании - предоставление услуги или производство продукции. Согласно закону РФ "Об образовании", образовательные учреждения осуществляют образовательный процесс. 
Если это процесс, то необходимо определить: кто является поставщиком и потребителем; на что ориентироваться в системе подготовки кадров - на конечный результат или на управление процессами.

Организуя свою деятельность на базе реализации требований государственных образовательных стандартов, вузы разрабатывают технологии обучения; используют свою систему контроля знаний; работают с потребителями своей продукции; организуют послевузовское обучение. 


Таким образом, налицо жизненный цикл изделия (или "петля качества")  по международным стандартам ISO серии 9000. 
Но в образовательном процессе есть и принципиальные отличия:

· объектом деятельности вуза является человек, а главной задачей основной деятельности (образовательной) является воспитание и подготовка конкурентоспособных специалистов, что исключает применение шаблонных приемов при разработке систем качества;

· длительность и трудоемкость процесса (5-6 лет, 7-9 тыс. учебных часов);

· длительность использования;

· ответственность (специалисты с высшим образование - основной элемент интеллектуального потенциала общества).


Эти обстоятельства обуславливают необходимость компромиссного подхода к созданию системы качества в вузе. Так, например, в образовательном процессе не используют такие стадии жизненного цикла, как "упаковка и хранение", "материально-техническое обслуживание", "утилизация".


По мнению автора исследования стадий жизненного цикла образовательного процесса может быть восемь.  Последовательность взаимосвязанных стадий цикла, влияющих на качество образовательного процесса, показана на рис. 3. 
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Рис..3. Процессы жизненного цикла образовательного процесса


Охарактеризуем каждый этап цикла.

1. Маркетинг. Основными задачами этого этапа являются:

· изучение рынка образовательных услуг;

· поиск и формирование своего потребителя;

· изучение и прогнозирование потребностей в подготовке специальностей соответствующих профилей;

· изучение степени удовлетворения образовательными услугами.


Результатом этого этапа является "портрет обучаемого", описанный и количественно и качественно и перечень требований к процессу обучения. Для того, чтобы привлечь "качественного" абитуриента необходимо наладить совместную работу с "поставщиками" (образовательными учреждениями всех уровней образования и предприятиями); участвовать в специализированных выставках, проводить рекламные кампании; формировать, поддерживать и развивать имидж, т.к. многие абитуриенты реагируют именно на марку учебного заведения. 


Анализ рынка образовательных услуг и совместная работа с потребителем позволит сформировать критерии, которые станут основой управления качеством образовательных услуг. Маркетинг считается средством обеспечения конкурентоспособности, его главная формула - производить только то, что продается.

2. Проектирование процесса обучения. От его качества во многом зависит качество результатов. Проектирование процесса обучения подразумевает:

· составление учебных планов и программ, учитывающих запросы потребителей;

· выработку политики отбора студентов на 1 год обучения;

· формирования кадрового потенциала;

· программно -  информационное обеспечение учебного процесса.


3. Подготовка процесса обучения. Если процесс проектирования  - это стратегия, то подготовка учебного процесса - это тактические и оперативные действия, направленные на успешную реализацию основных принципов, заложенных при проектировании процесса обучения. Подготовка включает:

· разработку учебных программ по всем дисциплинам учебного плана, программ учебных и производственных практик, учебно-методических материалов, отражающих специфику подготовки специалистов  в данном вузе;

· закрепление конкретных преподавателей за определенными специальностями;

· составление графиков и расписаний учебных занятий;

· формирование учебных групп с учетом базовой подготовки обучаемых.


4. Материально-техническое обеспечение. Цель - обеспечение процесса обучения современными средствами обучения.

5. Процесс обучения. Это ключевой этап, преподаватель и обучаемый непосредственно взаимодействуют друг с другом. Степень удовлет-воренности этим процессом будет зависеть и от профессиональных качеств преподавателя и от результата осуществления предыдущих этапов "петли". Ответственность за качество на этом этапе "петли" лежит на всех участниках процесса обучения.


6. Контроль и испытания. Основные цели - обеспечение, управление и совершенствование образовательного процесса. Оценка качества должна носить комплексный, системный характер и охватывать такие объекты управления качеством, как обучаемые, образовательный процесс и само учебное заведение. По направленности оценка может быть внешней, когда оценивается степень удовлетворения потребителя результатом (карьерный рост выпускника и пр.) и внутреннее, когда оценивается эффективность вложений средств в осуществление образовательного процесса (для этого необходимо разработать процедуру внутреннего аудита).


7. Трудоустройство выпускников и анализ реальных успехов выпускников. Практически все работодатели испытывают недостаток в квалифицированных кадрах. Поэтому имидж учебного заведения, дающего глубокие знания и практические навыки, позволяет минимизировать усилия выпускников при трудоустройстве. Создание базы данных вакантных мест позволяет не только решить задачу трудоустройства выпускников, но и быть в курсе потребностей на рынке образовательных услуг. Анализ карьерного роста выпускников позволяет принимать решение о направлении и содержании возможных изменений на каждом участке "петли качества". 


8. Послевузовское обучение. В ситуациях, когда обучение осуществляется по заказу предприятия, помощь учебного заведения может потребоваться и в дальнейшем при приложении теоретических знаний к решению конкретных задач предприятия. Такое сервисное обслуживание образовательной услуги резко повышает конкурентоспособность учебного заведения. Таким образом, новый виток "петли" начинается с анализа существующего положения учебного заведения (достигнутых результатов с позиций объявленной политики качества) и прогноза развития спроса на образовательные услуги.  
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СОЗДАНИЕ СОВРЕМЕННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ
СРЕДЫ - ВАЖНЕЙШЕЕ УСЛОВИЕ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

Кобишвили Н.А., МГТУ

Свободный доступ к информации является характерной чертой демократического индустриального общества. Развитие интеллектуальных возможностей существующих телекоммуникационных сетей и терминального оборудования дает новое звучание свободе личного выбора и развитию индивидуальности, служит сплочению людей, возведению мостов и уничтожению барьеров.

Современное понимание могущества государства, уровня его развития непосредственно связано с проникновением информационных технологий во все сферы жизни общества и, в первую очередь, в сферу образования. Учитывая роль и значение системы образования в механизмах функционирования общества в целом, создание единой информационной среды высшей школы является существенно необходимым этапом его развития.

Задача создания и развития единой информационной среды высшей школы является сложной, многокритериальной проблемой, с множеством ограничений, решение которой должно быть нацелено на:

- повышение эффективности и качества процесса обучения;

- интенсификацию научных исследований в ВУЗе;

- сокращение сроков и улучшение условий для повышения квалификации;

- повышение оперативности и эффективности управления отдельными образовательными учреждениями и всей системой высшего образования в целом;

- интеграцию высшей школы России в мировую информационную систему, предусматривающую обеспечение доступа к международным базам данных (БД) в области высшего образования, науки, промышленности, культуры, здравоохранения и в других сферах, участие в международном разделении труда по формированию информационных ресурсов, стимулирование экспорта БД.

Сформулированные цели могут быть достигнуты путем решения следующих задач:

- оснащение ВУЗов необходимыми средствами вычислительной техники и средствами телекоммуникаций;

- оснащение ВУЗов современными лицензионными программными средствами СУБД, сетевыми операционными системами и программными средствами для работы в локальных и глобальных сетях телекоммуникаций;

- подготовка квалифицированных кадров в области новых информационных технологий, способных осуществить решение поставленной масштабной задачи;

- формирование организационной инфраструктуры, способной осуществить решение задачи создания единой системы информационных ресурсов высшей школы и обеспечение ее устойчивого развития и функционирования в условиях рыночной экономики;

- создание единого телекоммуникационного сетевого пространства высшей школы;

- совершенствование механизмов целевого финансирования важнейших направлений создания и развития единой системы баз данных и информационных ресурсов;

- создание собственно баз данных ВУЗов и их подразделений, ЦНИТов, отраслевых НИИ, учебно-методических объединений, специализированных и научно-экспертных советов, их интеграция в единую распределенную систему баз данных и других информационных ресурсов высшей школы России;

- обеспечение массового доступа к единой системе информационных ресурсов высшей школы России всех групп пользователей;

- обеспечение достоверности, непротиворечивости, целостности, минимальной избыточности создаваемых баз данных;

- обеспечение унифицированных эффективных механизмов поиска информации в системе баз данных и информационных ресурсов;

- обеспечение постоянного развития системы, актуализации и пополнения ее информационных ресурсов;

- обеспечение эффективного взаимодействия создаваемой системы с общегосударственной системой информационных ресурсов на региональном и общегосударственном уровнях, а также с информационными системами других министерств и ведомств, в особенности с системой баз данных Российской академии наук .

К основным принципам создания единой информационной среды высшей школы можно отнести:

- широкое использование идеологии открытых систем;

- ориентацию на современные системы телекоммуникаций и сетевые информационные технологии;

- использование типовых решений по организации аппаратных и программных комплексов на уровне ВУЗа и региона с учетом мирового опыта;

- максимально возможное использование свободно распространяемого через Internet программного обеспечения для организации сетевых информационных систем (archie, goрher, WAIS, WWW и т.д.).

Развитие единой информационной среды подразумевает постоянное совершенствование двух основных ее компонент: уже существующей сейчас в России де-факто совокупности глобальных телекоммуникационных сетей - Российского Интернета и системы баз данных и других информационных ресурсов высшей школы. Особенно важным при этом является вопрос обеспечения эффективного взаимодействия и рационального сочетания использования существующих коммерческих и некоммерческих региональных и общегосударственных телекоммуникационных сетей и развития собственных перспективных сетей высшей школы, среди которых необходимо в первую очередь отметить интенсивно развивающуюся сеть RUNnet.

ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ И ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ

ПЕРЕПОДГОТОВКА СПЕЦИАЛИСТОВ В ОБЛАСТИ

ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ  ТЕХНОЛОГИЙ

С.В. Кондратьев, В.В. Валентинов, К.А. Бабунов

Государственная академия инноваций, г. Москва, babunov@gain.ru 

Изменение общественно-политических и экономических ориентиров, вхождение России в мировое сообщество потребовали существенной корректировки всех звеньев российской системы образования. Обеспечение доступности образования, его качества, улучшение эффективности использования материальных и интеллектуальных ресурсов, усиление роли государства в образовании стали предметом разработки Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года (далее Концепция), утвержденной постановлением Правительства российской Федерации от 29.12.2001 г. №1756-р.

Одной из основных задач Концепции в части достижения  нового  качества профессионального образования определена информатизация образования и оптимизация методов обучения, активное использование технологий открытого образования.

В аналитическом докладе "Об итогах деятельности Минобразования России по реализации первого этапа модернизации российского образования" отмечено, что информатизация образования в 2002-2003 гг. проводилась по нескольким направлениям:

· компьютеризация общеобразовательных учебных заведений с созданием системы удаленного доступа к образовательным информационным ресурсам;

· разработка учебных электронных изданий;

· информационная поддержка проведения единого государственного экзамена;

· создание системы интернет-порталов сферы образования;

· реализация проектов по информатизации образования в рамках федеральных целевых программ "Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 годы)", "Электронная Россия (2002 – 2010 годы)" и др.

Проведение столь масштабных и разноплановых работ по информатизации образования, в совокупности со стремительным развитием сети Internet, информационных и телекоммуникационных технологий определило необходимость адаптации специалистов всех сфер деятельности (в том числе образования) к работе с новыми информационными технологиями. В данных условиях системе ДПО отводится особая роль, а итоги обучения специалистов за прошедший период по программам ДПО в области информационных технологий требуют проведения детального анализа.

В форме федерального государственного статистического наблюдения за повышением квалификации и профессиональной переподготовкой специалистов (форма 1-пк) Госкомстатом России выделено 28 приоритетных направлений обучения. Одним из направлений, занимающих в 2002/2003 уч. году вторую позицию по доле обученных слушателей – 11%, является подготовка по программам ДПО в области информационно-телекоммуникационных технологий.

На рис. 1 представлена динамика изменения количества слушателей и количества образовательных учреждений, в которых проводится обучение по программам повышения квалификации и профессиональной переподготовки по направлению "Информационно-телекоммуникационные технологии".

График показывает, что происходит ежегодное увеличение количества образовательных учреждений, в которых проводится обучение в области информационно-телекоммуникационных технологий, и количества обучаемых по данному направлению слушателей.

Среди причин увеличения ука​занных показателей можно выделить следующие: во-пер​вых, повышенное внимание со стороны государства и органов управления образованием к информатизации системы об​разования; во-вторых, возрас​тающие требования работода​телей к специалистам в части владения последними  ин​фор​мационными технологиями; в-третьих, научно-технический прогресс, который стимули​рует граждан и общество изучать и использовать в работе новые информационные и теле​коммуникационные технологии.

Следует отметить, что структура программ обуче​ния слушателей в об​ласти информационно-телекомму​никационных технологий за анализируемый период под​вержена незначительным изменениям (рис. 2).

Так, доля слушателей, прошедших профессиональ​ную переподготовку, колеблется в течение периода наблюдения в пределах от 7,36% до 15,40%. Объясняется это сложностью слушателей оставить рабочее место на 3,5-4 месяца (программы профессиональной переподготовки предусматривают более 500 аудиторных часов занятий), а также достаточно высокую стоимость обучения, что не каждый слушатель может себе позволить.

Особый интерес представляет анализ обучения слушателей по программам ДПО в области информационно-телекоммуникационных технологий в региональном аспекте (в разрезе федеральных округов). На рис. 3 представлена динамика изменения долей каждого федерального округа в общем количестве ежегодно обучаемых слушателей.
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Анализ рис. 3 показывает, что существует деление федеральных округов на три группы. Первую группу образует Центральный федеральный округ. Образовательными учреждениями данного округа ежегодно проводится обучение наибольшего количества слушателей по направлению "Информационно-телекоммуникационные технологии", доля слушателей колеблется в диапазоне от 35% до 50%. Наблюдаемая тенденция снижения характеризуется непропорциональным увеличением количества обучаемых слушателей в Центральном федеральном округе по сравнению с увеличением общего количества обучаемых слушателей. Вторую группу составляют Северо-Западный, Сибирский и Приволжский федеральные округа. Диапазон доли обученных слушателей в каждом округе находится в пределах от 10% до 20%.  В третью группу входят Дальневосточный, Уральский и Южный федеральные округа. Доля обученных слушателей в каждом округе не превышает 10% от общего количества обученных слушателей.

Для отражения полноты картины изменения тенденций в обучении слушателей по программам ДПО в области информационно-телекоммуникационных технологий по федеральным округам необходимо рассмотреть обучение слушателей в каждом из них отдельно.

На фоне тенденции уменьшения доли слушателей, прошедших обучение в Центральном федеральном округе до 35,10% в 2002/2003 уч. году (рис. 3), в количественном отношении наблюдается обратная тенденция - увеличение контингента обучаемых слушателей (рис. 4). И только в 2002/2003 уч. году видно незначительное снижение, которое характеризуется определенным насыщением рынка специалистами, подготовленными по программам ДПО в области информационных технологий.

На рис. 5 рассмотрена динамика изменения количества обучаемых слушателей в Северо-Западном, Сибирском и Приволжском федеральных округах. Наблюдается общая тенденция роста показателя во всех федеральных округах, однако ежегодный контингент слушателей не превышает отметку в 13200 чел.
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В рассмотренных на  рис. 6 федеральных округах прослеживается та же тенденция к увеличению количества обучаемых слушателей, однако контингент не превышает 8100 чел. Также следует отметить весьма низкие показатели обучения слушателей в Дальневосточном федеральном округе.
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В заключение рассмотрим показатели обучения специалистов, руководителей, преподавателей учреждений высшего и среднего профессионального образования, государственных служащих, незанятых лиц по направлению службы занятости и военнослужащих, уволенных с военной службы, по программам ДПО в области информационно-телекоммуникационных технологий в 2002/2003 уч. году (табл. 1).

Таблица 1

Показатели обучения контингента слушателей, в % к итогу

	Наименование округа
	Всего
обучено
слушателей
	в том числе

	
	
	специ-
алистов
	из них руково-дителей 
	препода-
вателей
	гос. служащих
	незаня-
тых лиц
	уволен-
ных с военной службы

	Дальневосточный федеральный округ
	3,04
	2,61
	1,82
	6,85
	0,00
	4,73
	0,00

	Приволжский федеральный округ
	14,34
	15,49
	9,52
	14,34
	10,63
	8,99
	11,06

	Северо-Западный федеральный округ
	13,97
	14,28
	11,81
	13,99
	6,39
	13,27
	29,36

	Сибирский федеральный округ
	14,55
	16,78
	7,97
	11,49
	6,55
	6,63
	5,82

	Уральский федеральный округ
	9,07
	9,77
	12,15
	2,65
	3,35
	10,45
	14,59

	Центральный федеральный округ
	35,10
	31,32
	40,15
	38,36
	69,76
	45,55
	14,87

	Южный федеральный округ
	9,92
	9,74
	16,58
	12,32
	3,32
	10,39
	24,31

	 Итого, чел.
	81491
	60627
	6048
	6347
	3677
	9791
	1049


Представленные в таблице данные показывает, что Центральный федеральный округ лидирует по доли обучаемых специалистов (31,32%), руководителей (40,15%), преподавателей учреждений профессионального образования (38,36%), государственных служащих (69,76%) и незанятых лиц по направлению службы занятости (45,55%). Распределение между остальными федеральными округами в указанных категориях слушателей относительно равномерное.

Обучение военнослужащих, уволенных с военной службы, по программам информационно-телекоммуникационных технологий возглавляет Северо-Западный федеральный округ (29,36%), за ним следует Южный федеральный округ (24,31%), Центральный (14,87%) и Уральский (14,59%) федеральные округа. Отметим, что в Дальневосточном федеральном округе  наименьшие показатели по всем категориям, а по некоторым их них (государственные служащие и военнослужащие) не прошло обучения ни одного человека.

По результатам проведенного анализа обучения слушателей по направлению "Информационно-телекоммуникационные технологии" можно сделать следующие выводы:

1. Наблюдаемое в последние годы интенсивное развитие информационных технологий сопровождается как увеличением спроса слушателей на программы повышения квалификации и профессиональной переподготовки в области информационно-телекоммуникационных технологий, так и увеличением количества образовательных учреждений, предлагающих пройти обучение по данным программам.

2. Лидирующие позиции в обучении слушателей на протяжении 1998/1999 – 2002/2003 уч. годов занимает Центральный федеральный округ (доля обучаемых слушателей составляет 35-50%). Доля слушателей в Северо-Западном, Сибирском и Приволжском федеральных округах находится в пределах от 10% до 20%, в Дальневосточном, Уральском и Южном – не превышает 10% от общего количества обученных слушателей. Необходимо также отметить, что в течение анализируемого периода наблюдается снижение доли Центрального федерального округа, что характеризуется его относительным насыщением специалистами, подготовленными в области информационных технологий, и переключением спроса эти на программы ДПО в регионы.

3. В области обучения специалистов, руководителей, преподавателей учреждений высшего и среднего профессионального образования, государственных служащих, незанятых лиц по направлению службы занятости приоритет сохраняется также за Центральным федеральным округом. И только в части обучения военнослужащих, уволенных с военной службы, лидирующие позиции занимают Северо-Западный и Южный федеральные округа.
ИНФОРМАЦИОННАЯ ПРЕДМЕТНАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА

Т.А. Лавина, к.п.н., доцент, с.н.с.

Институт информатизации образования РАО, г.Москва

Развитие ИКТ, характерное для конца двадцатого века и начала третьего тысячелетия, приводит к значительной перестройке всей информационной среды современного общества, открывая новые возможности, в частности в сфере образования. В этой связи многие современные исследования посвящаются выявлению особенностей педагогической науки в условиях использования информационных и коммуникационных технологий в образовании. Принципиальное решение задачи повышения эффективности обучения с использованием ИКТ лежит не только и не столько в области расширения технических возможностей информационных и коммуникационных технологий, сколько в области разработки дидактических и методических принципов их применения в образовательном процессе, в разработке методики обучения студентов, учителей по данному вопросу. Педагогическая эффективность оценивает степень реализации учебных целей по сравнению с заданными, предполагает наиболее рациональные (целесообразные, обоснованные) пути достижения результатов.

В настоящее время появилось такое понятие как Единое информационное образовательное пространство, определенное как [5] совокупность следующих взаимосвязанных компонентов: распределенного информационного образовательного ресурса; комплекса воспитательных и организационных форм и методов обучения; комплекса организационно-правовых норм по защите авторских прав; содержания обучения и определенной навигационной структуры для него; средств и механизмов информационного взаимодействия образовательного назначения. Анализ понятий "пространство" и "среда"позволяет сделать следующие выводы: опираясь на работы [1], [3], [4] "пространство" и "среда" являются близкими, но не синонимичными понятиями. Самое общее представление о пространстве связано с порядком расположения (взаимным расположением) одновременно сосуществующих объектов. Под пространством данные исследователи понимают набор определенным образом связанных между собой условий, которые могут оказывать влияние на человека. При этом в их понимании пространство может существовать и независимо от человека. Понятие среда также отражает взаимосвязь условий, обеспечивающих развитие человека. В этом случае предполагается его присутствие в среде, взаимовлияние, взаимодействие окружения с субъектом. 
Изучаются возможности ИКТ для обучения в условиях информационной предметной среды (представления изучаемой предметной области, и методики обучения в ней)  с учетом таких возможностей ИКТ как  интерактивность, незамедлительная обратная связь между пользователем и средствами ИКТ; компьютерная визуализация информации об исследуемых объектах или закономерностях процессов, явлений, как реально протекающих, так и "виртуальных"; использование достаточно больших объемов информации с возможностью ее передачи, легкого доступа и обращения к информационному ресурсу, в том числе глобальной сети Интернет; автоматизация процессов вычислительной, информационно-поисковой деятельности, обработки результатов демонстрационных и лабораторных экспериментов, как реально протекающих, так и представленных на экране, с возможностью многократного повторения фрагмента, или самого эксперимента; автоматизация процессов информационно-методического обеспечения, организационного управления учебной деятельностью и контроля за результатами усвоения.

В словаре Ожегова С. И. под средой понимаются окружающие социально-бытовые условия, обстановка, а также совокупность людей, связанных общностью этих условий. В концепции информатизации сферы образования Российской Федерации [2] информационной средой авторы понимают "совокупность программно-аппаратных средств, информационных сетей связи, организационно-методических элементов системы высшей школы и прикладной информации о предметной области, понимаемой и применяемой различными пользователями, возможно с разными целями и в разных смыслах".
Информационно-коммуникационная предметная среда – это совокупность условий, обеспечивающих: осуществление деятельности с информационным ресурсом некоторой предметной области с помощью интерактивных средств информационных и коммуникационных технологий; информационное взаимодействие как между пользователями, с помощью интерактивных  ИКТ, взаимодействующих с пользователем как с субъектом информационного общения и личностью; интерактивное информационное взаимодействие между пользователем и объектами предметной среды, отображающей закономерности и особенности соответствующей предметной области (или областей) [5].

В работе Позднякова С.Н. [7] под информационной средой понимается система средств общения с человеческими знаниями. Информационная среда служит как для хранения, структурирования и представления информации, составляющей содержание накопленного знания, так и ее передачи, переработки и обогащения. В работе рассмотрены понятия информационной среды для предметного обучения – информационно-предметной среды. Можно выделить два направления моделирования информационной предметной среды: моделирование самой предметной среды и моделирование приемов обучения в этой среде. Таким образом, выделены две компоненты информационной среды предметного обучения. Основными составляющими информационной предметной среды будут являться: материально-техническая, предметно-методическая и  управленческая.
Информационная предметная образовательная среда  как образовательный инструмент обладает следующими возможностями: самоактуализации, персонификации, индивидуализации учебного процесса, открытости образовательных ресурсов, развития форм и методов обучения. Среда изучения, как часть единого информационного образовательного пространства может поддерживать учащегося в выполнении  задач учения, когда учащиеся взаимодействуют не только с первичным материалом изучения, но также и с другими источниками информации, доступными им. Задача преподавателя - обеспечить учащихся различными видами поддержки так, чтобы они могли выбирать их собственную стратегию изучения, приспособленную к их потребностям, способностям и предпочтениям.

Проектирование информационных предметных сред – новая задача методики преподавания в условиях информатизации образования. Результатом решенной задачи будет сама предметная среда, модель методики (методик) обучения. Взаимодействие учителя, ученика и информационной предметной среды определяется во-первых, парадигмами обучения, во-вторых, типом информационной среды.
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УЧЕБНАЯ ИНФОРМАЦИОННО – ОРИЕНТИРОВАННАЯ СРЕДА 

ДЛЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ РАЗНОПРОФИЛЬНЫМИ
 ПРЕДПРИЯТИЯМИ ЗЕРНОВОГО ПРОИЗВОДСТВА

Лисовская Н.И., МГТУ
В хозяйственной практике предприятий зернового производства среди основных типовых видов деятельности, в которых наиболее широко применяются информационные технологии, можно выделить: производство и обработку зерна, маркетинговую, финансовую и кадровую.

Большинство информационных задач в указанных видах деятельности являются частично структурированными (имеют лишь часть известных элементов и связей между ними) и решаются с помощью информационной технологии поддержки принятия решений, главной особенностью которой является такой метод организации взаимодействия пользователя и компьютера, когда выработка решения происходит в результате итерационного процесса, где участвуют:

· система поддержки принятия решений в роли вычислительного звена;

· пользователь как управляющее звено, задающее входные данные и оценивающее полученный результат вычислений на компьютере.

Окончание итерационного процесса происходит по воле пользователя и в этом случае можно говорить о способности информационной системы совместно с пользователем создавать новую информацию для принятия решений. 

Изучение информационных систем управления специалистами экономического и управленческого профилей предполагает необходимость дифференциации обучения в соответствии с решаемыми в их профессиональной деятельности информационными задачами.
Известно, что в состав информационной системы управления входят три главных компоненты: база данных, база моделей и программная подсистема, которая состоит из системы управления базой данных (СУБД), системы управления базой моделей (СУБМ) и системы управления интерфейсом между пользователем и компьютером.

Таким образом, для освоения информационных систем управления зерновым производством специалисты помимо базовой профильной подготовки по информатике должны отчетливо представлять каждую из составных компонент информационной системы и взаимосвязь между ними. 

Комплексное обеспечение информационно-технологической подготовки различными средствами обучения с учетом нового содержания реализуется через учебную профессионально-ориентированную среду, функционирующую в целостном процессе сельскохозяйственного обучения. Она включает в себя комплекс программных средств, дидактических материалов, охватывающих все ступени подготовки, что способствует развитию потенциальных возможностей и способностей индивида, обеспечивает автоматизацию процесса обработки результатов обучения, в том числе и продвижение в дальнейшем обучении. Эта среда позволяют реализовать концептуальный способ систематизации знаний с опорой на метазнания, то есть знания об организации знаний, что является основой системы повышения квалификации специалиста. Учебная профессионально-ориентированная среда должна представлять технологию организации знаний с набором тезаурусов (системы понятий для вышестоящего уровня управления в структурно-логической схеме предприятия зернового производства).

Информационное обеспечение учебной профессионально-ориентированной среды, включающее дидактические материалы в которых отражены цели, способы и содержание подготовки, представляется в виде лабораторных работ, обеспечивающих исследовательский характер обучения.

Лабораторная работа на тему «Оптимальная цена для монополиста».

Реализация изготовленной на фирме продукции в режиме отсутствия конкуренции позволяет продавцу формировать так называемую оптимальную цену, если критерием оптимальности выбрана текущая прибыль (максимум текущей прибыли). В этом случае определение оптимальной цены не всегда тривиально. Это обусловлено постоянной неустойчивостью внешних и внутренних условий, которые требуют непрерывного изменения величины цены реализации. Для нахождения цены реализации используется способ «качания» цены около ее текущего значения. Для таких изменений в большую или меньшую сторону существуют два способа. Первый –  изменение цены в ту или иную сторону экзогенным управлением, другой способ – «автоматическое» увеличение и уменьшение цены сигналом об изменении прибыли. В работе применяем второй способ формирования оптимальной цены.

Работа «Оптимальное ценообразование продавцом-монополистом» предназначена для:

- ознакомления с основными ценообразующими закономерностями, действующими в либеральной экономике для монополиста изготовителя-продавца,

- получения навыков управления продажами монопольной продукции, приводящих к улучшению критерия «продавца»,

- развития аналитических способностей менеджера,

 - обучения стратегиям использования прибыли для развития производства.

Основной  целью работы с компьютером является освоение навыков управления скоростными и другими временными параметрами ценообразующих алгоритмов. Оптимальное (по критерию максимума прибыли в текущее время) ценообразование характеризует продавца монополиста, формирующего свое поведение на рынке.

При работе с компьютером решаются следующие задачи.

1) Определение степени и характера влияния на формирование оптимальной цены и прибыли: (1) скоростей изменения цены, (2) скорости изменения объема производства в зависимости от изменения спроса, (3) индекса запаздывания направления изменения цены.

2) Выяснение влияния на динамические характеристики ценообразования значений налоговых ставок, индексов заработной платы и цены исходного сырья.

3) Определение влияния вариантов внешних условий процесса моделирования (финансовых возможностей покупателя, эластичности спроса от цены и т.д.).

Внешний вид среды для лабораторной работы
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Рис. 1

Методическое руководство по организации и проведению работы.

Компьютерная модель состоит из двух аналогичных моделей. Одна – управляемая, а другая – «эталонная» (не изменяемая). Последняя модель необходима для сопоставления траекторий показателей управляемой модели с траекториями аналогичных показателей в «эталонной». Такая структура модели позволяет видеть динамику траекторий показателей в процессе их сильной естественной нестационарности. Эта нестационарность, как указывалось выше, обусловлена постоянным изменением цены реализации в процессе поиска ее оптимального значения. В «эталонной» модели управляющие факторы не изменяются в отличие от управляемой модели за небольшим исключением. Оно состоит в одновременном изменении налоговых ставок в обеих моделях, что обусловлено экзогенным влиянием этих рычагов управления на производственную фирму. Все остальные управляющие факторы в модели – эндогенные для фирмы, т.е. являются отражением поведения менеджеров этой фирмы, поэтому в «эталонной» модели они «заморожены». 

После ознакомления с содержанием экранов работу с моделями целесообразно начать с анализа влияния интервала времени задержки изменения цены при изменении знака первой производной от чистой прибыли (экран 1, нижний фрагмент). Сначала можно изменить время задержек в одну сторону (например, до 0,01), а в следующем испытании – в другую (например, до 2,0). Следует обратить внимание на момент перехода колебательной траектории на другое значение лага (задержки). Если этот переход был сделан на восходящей ветви первого колебания, то окончательный результат будет отличаться от момента перехода на нисходящей ветви первого колебания. Иными словами, результат функционирования может быть различным, если лаг изменяется на восходящей или нисходящей ветвях колебания. Это следует помнить и для вариантов моделирования, когда величина лага закладывается до моделирования.

В следующем этапе исследования тренажера рекомендуется изучать влияние фактора скорости изменения цены. Сначала следует поменять скорость увеличения цены раза в 1,5 – 2 в большую, а затем в меньшую сторону. Потом такой же эксперимент провести, изменяя скорость в сторону уменьшения цены. Затем целесообразно варьировать цены в различных комбинациях.

После этого можно приступить к анализу влияния на динамику процессов ценообразования других управляющих факторов.

Основные рекомендации при получении навыков работы с компьютерной моделью.

1) Менять управляющие параметры не только перед началом моделирования, но и в процессе всего цикла, причем по несколько раз за цикл.

2) Помнить, что изменение одного управляющего параметра для сохранения работы модели (не вызывая банкротства) всегда требует изменений и некоторых других управляющих параметров.

3) Помнить, что объем выпуска продукции, его качество, состояние производственных фондов и т.п. (экран 3, верхний левый фрагмент) зависит от потока чистой прибыли, которая используется для развития этих фондов. Отсюда следует, что, забывая управлять распределением прибыли по направлениям ее использования, можно допустить крупные ошибки в управлении ценообразованием.

4) Перед тем, как начать моделирование различных вариантов управления ценообразованием, следует определить цель управления.  Например, (1) максимизация текущей прибыли, (2) максимизация текущей прибыли на какой-либо момент времени, (3) максимизация накопленной прибыли к какому-либо моменту времени, (4) увеличение объема производства, (5) научиться понимать влияние фактора времени при управлении финансами и т.п.

5) Следует понять сущность диаграммы зависимости спроса-предложения (экран 3). В колебательном режиме изучаемых процессов на диаграмме формируется так называемая «паутина» изменений в координатах спроса-предложения. Корректный анализ такой «паутины» позволяет  глубже понимать сущность прогнозируемых процессов.

6) Попытаться найти возможные закономерности в необходимости изменения одних управляющих факторов при изменении других (например, при изменении эластичности должна меняться скорость изменения цен и интервал времени запаздывания их изменения). При этом крайне важно определить границы существования таких зависимостей (т.е. выявить режимы, при которых найденные закономерности не применимы).

Лабораторная работа «Оценка и анализ управленческих решений».
Оценка организационных проектов 

Постановка задачи.
Руководству предприятия представлены на рассмотрение два проекта организации производства муки. Характеристика проектов дана в таблице.
Таблица 
Характеристика организационных проектов
	Показатели

	Варианты проекта


	
	А


	В



	Объем спроса, кг. / год

	1 200

	5000


	Цена, ДЕ

	10000

	10000


	Постоянные затраты, ДЕ:

	
	

	•  затраты на НИОКР

	2 000 000

	4 500 000


	• обслуживание и ремонт

	500000

	1 000 000


	• общезаводские накладные расходы

	1 000 000

	2 500 000


	• затраты на реализацию

	1 000 000

	2000000


	Переменные затраты на единицу

	
	

	продукции, ДЕ:
	
	

	• сырье, основные материалы

	2000

	2500


	•  прочие материалы

	1 000

	800


	• заработная плата рабочих

	3 700

	3 000


	• энергия на технологические нужды

	500

	400



Задание
Сравнить и выбрать наиболее эффективный вариант организационного проекта производства муки.
Рекомендации к решению.
Для оценки эффективности проектов использовать метод расчета точки безубыточности. 
Решение задачи.

1. Рассчитать точку безубыточности (ВЕ) по каждому проекту

ВЕ=постоянные затраты / (цена — переменные затраты на ед. продукции).
Проект А: ВЕ=1608 кг. 1608>1200, т.е. ВЕ > объема спроса

Проект В: ВЕ=3031 кг. ЗОЗ1>5000, т.е. ВЕ < объема спроса.

2. Наиболее эффективным вариантом организационного проекта производства муки является проект В.
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ИНФОРМАЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В УСЛОВИЯХ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ЛОКАЛЬНЫХ И ГЛОБАЛЬНОЙ КОМПЬЮТЕРНЫХ СЕТЕЙ, РЕАЛИЗАЦИИ ПОТЕНЦИАЛА РАСПРЕДЕЛЕННОГО ИНФОРМАЦИОННОГО РЕСУРСА

Мартиросян Л. П., к.п.н., в.н.с.,

зав. учебно-методическим сектором ИИО РАО.

Современный период информатизации общества и образования предопределяет соответствующий уровень решения вопросов информационного обеспечения учебно-воспитательного процесса на базе использования ресурса локальных и глобальной информационных сетей. Потенциал распределенного информационного ресурса Интернет оказывает значительное влияние на содержание, методы, организационные формы, и качество научно-педагогической деятельности. Особую значимость при этом приобретают применение глобальных информационных сетей, корпоративных сетей науки и образования, реализация удаленного доступа к информационным ресурсам Интернет, являющиеся основой для формирования Единого информационного образовательного пространства региона, района, школы.

В связи с вышеизложенным, становится актуальным обучение учителей вопросам, решение которых переводит процесс учебно-методической, научно-педагогической и научно-организационной деятельности на современный уровень, предполагающий пользование информационным ресурсом Интернет и информационными базами научно-педагогических, исследовательских разработок, нормативно-правовых документов в области образования с возможностью обеспечения к этой информации прямого доступа не только каждому сотруднику школы, но и родителям учеников. При этом учителей математики следует обучать поиску и отбору учебно-методической информации в области математического образования на сайтах категории «Образование», пользованию информационной базой мониторинга учебно-методической и научно-педагогической информации в области педагогических исследований, их планирования и управления. Учителю необходимо также знать, как следует осуществлять поиск в информационных сетях для формирования целостного представления о картине учебно-методической работы и научных исследований в области математического образования, поиска интересующей тематики по общим вопросам информатизации образования, определения целевой выборки книг по фамилиям исполнителей, по наименованию издательства, по срокам выхода разработки в свет, по жанру разработки. 

Учителю также следует обосновать целесообразность создания информационной среды на базе телекоммуникаций для обеспечения оперативного доступа к нужной ему информации, а также для осуществления информационного взаимодействия между коллегами и руководством школы, региональным (областным, городским) руководством.

Следует акцентировать внимание учителя на необходимости формирования территориально распределенных коллективов разработчиков учебно-методических материалов (на основе информационного ресурса сети Интернет) и на представлении результатов авторских разработок в глобальных информационных сетях как с целью обмена опытом, так и рекламы. Это способствует оценке значимости авторских разработок, их оперативному распространению, улучшению качества научно-методических разработок и образовательных услуг.

Указанные задачи могут быть решены в рамках корпоративной сети при наличии определенного уровня программно-аппаратных средств и специализированного информационного обеспечения. При этом учителю следует предоставить основные понятия и принципы создания и использования корпоративной сети (ведомственная принадлежность; единство доступа; единство систем линий связи, узлов, информационных центров; обеспечение основным информационным сервисом транспортной среды передачи данных, информации, информационного ресурса между структурными элементами подразделений; выход в другие региональные и глобальные информационные сети и пр.). Учителя следует обучить созданию информационного ресурса предметной области математики, его структурированию, представлению на сайте. Учитель должен знать, что при функционировании корпоративной сети предполагается обязательное наличие общих информационных ресурсов (в данном случае в области математического образования) любых объемов в отдельных информационных сетях школ, кооперирующихся в Единое информационное пространство. Эти информационные ресурсы могут содержать сведения как о структуре и содержании учебного предмета в целом, так и приложения, обеспечивающие организационное сопровождение информационного ресурса и автоматизацию информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса и организационного управления учебным заведением (или системой учебных заведений). Учитель должен понимать, что основной задачей функционирования корпоративной сети является обеспечение всех условий для удовлетворения информационных потребностей школ, а также других организаций системы непрерывного образования, сотрудничающих с ними, объединенных сетью, которая имеет обязательный «выход» в Интернет. Понимание того, что информационное взаимодействие осуществляется на основе оптимального использования имеющихся в настоящее время в корпоративной сети распределенных информационных ресурсов учебно-методического и научно-педагогического назначения является важным условием подготовки учителя к работе в новых условиях. При этом учитель должен понимать и уметь применить на практике следующие принципы: доступность при извлечении информации или информационного ресурса; легкость процесса нахождения необходимой информации или информационного ресурса; распределенность информационного ресурса; унифицированность типовых решений сети; стандартность элементов сети; иерархичность структуры сети.

Далее учителю следует объяснить, что для обеспечения функционирования и поддержки развития информационной сети необходимо научиться работать с базой данных (БД) аннотированных источников учебно-методической и научно-педагогической продукции, в том числе электронных средств образовательного назначения и инструментария разработки программного продукта учебного назначения; БД разработчиков продукции образовательного назначения (научно-педагогическая, учебно-методическая, программно-методическая, электронные средства образовательного назначения), изготовителей учебного оборудования, приборов, учебно-методических комплексов; БД отраслевой системы сертификации продукции и образовательных услуг.

Важным условием успешного понимания учителем преимуществ пользования информационной сетью является обучение применению комплекса программных, программно-аппаратных и технических средств телекоммуникационного доступа, а также обеспечение поддержки процессов информационного взаимодействия между школами.

Таким образом, учителям необходимо представить основные функции Единого информационного образовательного пространства, функционирующего на базе корпоративной информационной сети с «выходом» в Интернет, обеспечивающего использование распределенного информационного ресурса на базе локальных и глобальной сетей и осуществление информационного взаимодействия между участниками учебно-воспитательного процесса. При этом учитель должен иметь представление об информационной базе учебно-методических и научно-педагогических разработок, ведущихся в школах, инструктивных, нормативно-правовых документах в области образования, о возможности обеспечения к ним прямого доступа каждой школе и органам управления образованием. Кроме того, учителю следует разбираться в информационной базе мониторинга учебно-методических и научно-педагогических разработок, ведущихся в школах, их планирования и управления выполнением. Не менее важным является формирование у учителя представлений об автоматизации процессов координационно-организационной деятельности администрации школ и органов управления образованием; целостного представления о результатах образовательного процесса, о вариативности поиска и использования информационного ресурса образовательного назначения, об автоматизации процессов оптимального планирования учебно-методических, организационно-управленческих и культурно-просветительных мероприятий.

Таким образом, информационное взаимодействие в условиях функционирования локальных и глобальной компьютерных сетей, реализации потенциала распределенного информационного ресурса является одним из основных направлений обучения учителей математики использованию ИКТ в профессиональной деятельности.
ОРГАНИЗАЦИОННО ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  АСУ В УЧРЕЖДЕНИЯХ СПО

Э. Н. Насибуллин

Региональный институт передовых технологий и бизнеса.

г. Набережные Челны

Реализация автоматизированной системы управления средним профессиональным учебным заведением представляет собой процесс перехода от существующей системы управления к новой в условиях автоматизации. Группа необходимых организационно-педагогических условий реализации автоматизированной системы управления средним профессиональным учебным заведением нами определена на основе общих требований ГОСТ  24.104-85, с учетом анализа достижений информационных технологий и опыта реализации автоматизированных систем управления в образовании. 

1. Условия компьютерной грамотности персонала,  владение особенностями информационной системы управления на уровне своего АРМ призваны обеспечивать требования к кадровому обеспечению. Обучение персонала  компьютерной грамотности, под которой мы имеем в виду, в основном, освоение компьютера, как устройства, и приобретение навыков пользования им. Владение особенностями информационной системы управления на уровне своего АРМ, включает обучение персонала работе в  системе информационного управления, а также способам разработки управленческих решений  использованием полученной от АРМ информации.

Условия наличия соответствующей конфигурации компьютерной техники для ее использования в компьютерных сетях призваны обеспечивать требования к техническому обеспечению.

При условии наличия соответствующих общего и прикладного программного обеспечения, обоснованного выбора языка программирования для создания информационной системы и управления базами данных реализуются требования к программному обеспечению. Прикладное программное обеспечение  интегрированных информационных систем должно быть совместимым между прикладным и общим программным обеспечением как внутри самой интегрированной системы, так и автоматизированными системами вышестоящих и нижестоящих уровней управления.

При условии согласованности форматов данных и форм представления информации, обеспечивающих возможность поиска, целостность, безопасность и сохранность данных реализуются требования к информационному обеспечению. Требование к информационному обеспечению предполагает создание нормативной базы, которая включает в себя создание различных классификаторов, в том числе всероссийских,  отраслевых и локальных. Создание интегрированных информационных систем различного уровня управления требует решения проблем согласованности кодирования информации  и обеспечения совместимости информационного обеспечения АСУ различных уровней. 

Условия активной позиции руководителя, мотивированности педагогического и студенческого коллективов по овладению методикой и технологией прогнозирования и достижения конечного результата, готовности учебно-воспитательного процесса - призваны обеспечивать требования к организационному обеспечению. В требования к организационному  обеспечению мы включаем:
1. Подготовленность руководителя, под которой подразумеваем:

- Принятие первым руководителем учебного заведения идеи управления учебным заведением на базе информационных технологий, как своей личной идеи, и ощущение ее жизненной необходимости. Активное участие первого руководителя в выработке общей концепции проектируемой системы, приоритетов, очередности разработки и внедрения задач управления повышает эффективность  разрабатываемой системы.

- Активная работа руководителя по подготовке педагогического и студенческого коллективов к внедрению автоматизированной системы управления.

2. Подготовленность педагогического и студенческого коллективов, под которой подразумеваем:

- Принятие идеи коллективом, как необходимое и  важное на данном этапе, активное участие в его разработке и внедрении в учебный процесс.      

-  Мотивированность студенческого и педагогического коллективов к высоким конечным результатам, внедрение системы материального и морального поощрения за достижение результатов.

3. Подготовленность организации учебно-воспитательного процесса включает разработку рабочих планов учебных дисциплин с учетом возможности сегментирования на учебные модули, разработку инструментария и процедуру проведения контроля усвоения материала, разработку профессионально значимых личностных качеств будущего специалиста и разработку инструментария для измерения этих качеств. 

При условии наличия качественных методических  материалов по внедрению и эксплуатации автоматизированной системы управления, оценке эффективности функционирования, а также средств обучения работе в автоматизированной системе реализуются методические требования. Требования к методическому обеспечению включают в себя: методические рекомендации и указания, положения по внедрению и эксплуатации автоматизированной системы управления, методику оценки эффективности функционирования, а также средства обучения работе на данной автоматизированной системе, включая демонстрационные и рекламные версии данных систем.

При условии соответствия средств организации диалога в информационной среде целям, задачам и возможностям субъектов образовательной системы и современным требованиям ввода-вывода и манипулирования данными реализуются требования к лингвистическому обеспечению.

При условии проработанности правовых норм, определяющих юридическую силу и права доступа к определенной используемой информации, реализуются требования к правовому обеспечению. 

использование Европейской Школьной Сети в учреждениях образования 

Панюкова С. В., Заславская Н. В.

Рязанский государственный педагогический университет им. С.А. Есенина

г. Рязань, E-mail: rspu@rspu.ryazan.ru
В последнее время наблюдается тенденция использования Интернет разными категориями пользователей. Педагогами нашей страны накоплен интересный и поучительный опыт использования средств коммуникаций в своей профессиональной деятельности. Учебные заведения всех уровней, федеральные  и региональные  органы управления образованием ведут активные работы по созданию и наполнению сайтов, на которых собрана самая различная информация о данном учебном заведении, региональных центров информатизации образования, образовательных порталов (например, портал Министерства образования www.informika.ru). Интранет-технология позволяет организовать учебную деятельность с использованием прикладных и инструментальных программных средств и систем, доступных современному пользователю, поэтому все большее количество учителей, преподавателей вузов и других категорий работников сферы образования, учеников и их родителей становятся  пользователями глобальной сети. 
В Европе тоже интенсивно работают в этом направлении. Накопленный ими практический опыт следует изучать и анализировать. Поэтому мы кратко  рассмотрим один из интересных аспектов деятельности наших зарубежных коллег, которые  активно  используют в своей профессиональной деятельности Европейскую Школьную Сеть  (European Schoolnet). Европейская Школьная Сеть является международной ассоциацией более чем 23 министерств образования Европы и служит входом в национальные и региональные школьные сети. Сеть представляет собой виртуальное образовательное пространство, в котором можно найти практически все, что касается образования, поделиться своим опытом с другими школами и преподавателями, получить совет консультантов или коллег, найти множество источников информации и различных материалов, поучаствовать в проектах и пр.  

Сеть обслуживает школы и другие образовательные учреждения и объединения с помощью, во-первых, ведущего европейского образовательного портала для сотрудничества преподавателей и учеников. Во-вторых, предоставления информации по стратегии обучения и школьной практике для государственных деятелей и консультантов в области создания и использования информационных и коммуникационных технологий в образовании. В-третьих,  организации различных мероприятий, конкурсов и другой общественной и воспитательной деятельности для школ. В-четвертых, для достижения тесного сотрудничества и интеграции между европейскими образовательными системами. В процессе функционирования сети обеспечивается высокий уровень web-сервиса и постоянное обновление программно-аппаратных средств.  

Европейский Образовательный Портал (www.eun.org)  является не только источником информации, но и необходимым средством информационного взаимодействия для всех, кто занимается образованием. В  европейских школьных сетях можно найти и использовать следующие разделы:

· Virtual School   - обеспечивает online обучение и содержит различные виды электронных образовательных ресурсов по всем школьным предметам.

· myEurope  - содержит постоянно обновляемую информацию  для школ, которые интересуются вопросами европейского гражданства, миграции, многообразием культур и т.д.

· Comenius Space – поддерживает тысячи школ, вовлеченных в европейскую программу Comenius.

· The School Managers Center – содействует обмену передовым педагогическим опытом.

· The Europe Network of Innovative Schools – помогает школам, недавно подключенным к сети обмениваться информацией со школами, которые уже имеют опыт использования сети. 

Международный проект Comenius поддерживает международное сотрудничество школ, помогает работникам образования узнать о самых последних достижениях в области образования, улучшить профессиональные умения и навыки учителей, предоставить учениками исчерпывающую информацию о культуре и языках других стран и народов. Comenius Space – динамичный web-сайт, который работает с базами данных и поисковой системой. Сайт предназначен для учителей, задействованных в проектах Comenius или желающих принять в них участие. Здесь можно получить совет или консультацию от экспертов, которые также могут помочь принять участие в международных проектах ученикам и их учителям. Преподаватели могут опубликовать планы своих уроков, источники своей информации и многое, многое другое.

Специальные разделы Европейской Школьной Сети предназначены для государственных деятелей и специалистов образования.  Здесь регулярно обновляются новости, доклады по национальной политике, учебе, примеры из школьной жизни. 

Изучение и использование передового опыта развитых стран позволит в кратчайшие сроки создать региональные и федеральные образовательные порталы, насытить их информацией, обеспечить полноценное функционирование единой образовательной информационной среды России. 

ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫМИ ПРОЦЕССАМИ КОМПЛЕКСА ПЕДАГОГИЧЕСКОГО И ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
(НА ПРИМЕРЕ ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ)

Пьяных Е. Г. 
Томский государственный педагогический университет, г. Томск, 
pianih@tspu.edu.ru
Усиление в настоящее время инновационной деятельности в образовании определяется изменившимися внешними условиями – переходом к рыночной экономике, переходом к демократическому обществу, сокращением финансирования образования. Основными направлениями инновационной деятельности в образовании является в таких условиях деятельность по изменению учебных программ, изменению содержания образования, разработка и внедрение новых образовательных методик и форм обучения, внедрение более эффективных форм управления образованием. В общем и педагогическом образовании Томской области, как и в других регионах существует проблема эффективного взаимодействия участников образовательной и инновационной деятельности региона – учителей, методистов, преподавателей педагогических колледжей и университетов, управленцев в сфере образования (директора и завучи школ, работники районных и городских управлений образования). Стандартные формы взаимодействия через конференции, семинары, курсы повышения квалификации не дают необходимой мобильности и актуализации информационного обмена и охватывают сравнительно узкий круг участников инновационных процессов. В связи с этим возникает необходимость организации взаимодействия участников инновационной деятельности и координации деятельности трех основных сторон – школ, управлений образования, педагогического университета.

В настоящее время существуют разрозненные попытки использовать инфраструктуру Internet в целях расширения доступа к информации и ее актуализации – возникли WEB-сайты университетов, школ. Тем не менее, до сих пор не существует единой системы обмена, хранения и управления информацией в интересах всех участников инновационной деятельности в общем и педагогическом образовании Томской области. Опыт, накопленный Томским государственным педагогическим университетом за последние годы, свидетельствует, что одним из важнейших факторов, влияющих на эффективность деятельности вуза и его взаимодействие с органами образования области, является наличие системы управления, основанной на применении современных управленческих и компьютерных технологий. Многопрофильная информационная система должна обеспечить формирование единой информационной среды для проведения и поддержки учебной, научной, управленческой и инновационной деятельности высшего учебного заведения на базе современных информационных технологий, средств мультимедиа и телекоммуникаций. Согласно мировой статистике применение компьютерных методов обработки и анализа данных в управлении способно снизить затраты в этой сфере на 15-30%, повысив при этом эффективность и оперативность принятия решений. Информационная система позволяет организовать учет, обмен, обобщение и статистическую обработку информации, которая используется в управлении высшим учебным заведением, обеспечивает руководителей ВУЗа и его структурных подразделений, управление образования своевременной, объективной и достаточной информацией при принятии решений, а также является базой для совместных проектов с учреждениями образования.

В настоящее время во многих регионах ведется работа по построению такой информационной среды. 

Опыт ТГПУ показывает, что первостепенными задачами при этом должны стать задачи:

· совершенствования информационной поддержки процесса принятия управленческих решений;
· развития имеющейся локальной компьютерной сети, как базы современных технологий управления;

· создания нового поколения комплексов организационного управления;

· создания системы подготовки и переподготовки кадров для управленческих структур.

При этом следующие виды деятельности способствуют решению этих задач:
1. Разработка проекта модернизации информационно-компьютерных ресурсов вуза и построение на их основе единой информационной системы университета, ориентированной как на внутренних, так и на внешних пользователей – участников инновационной деятельности.

2. Разработка программы мероприятий по информационной поддержке маркетинговой стратегии вуза и, обусловленной этим, подготовки и переподготовки управленческих кадров.

3. Разработка нормативной и учебной документации для системы повышения квалификации управляющего персонала вуза и органов народного образования по использованию современных информационных систем (в т.ч. информационной системы вуза и связанных систем) и инструментов управления.

Проведение подобных мероприятий является актуальной задачей не только для ТГПУ, но и для системы высшего и среднего образования любого региона. В процессе формирования системы управления инновационными процессами комплекса педагогического и общего образования Томской области наиболее значимыми и актуальными являются следующие результаты:

1.
Разработана концепция развития и модернизации локальной компьютерной сети вуза. Осуществлено техническое перевооружение сетевого центра вуза, что немедленно сказалось на качестве предоставляемых услуг. Разработан проект службы каталогов в стандарте X.500 для ТГПУ и план мероприятий по переходу к новой системе сетевых ресурсов в соответствии со стандартом Х.500. О качестве полученных результатов может свидетельствовать то, что все это значительно улучшило состояние и управляемость компьютерной сети, позволило подготовить фундамент для ввода в эксплуатацию системы управления вузом. 

2.
Широкое внедрение новых информационных технологий в сферу образования делает весьма актуальным вопрос о подготовке и переподготовке педагогических кадров и, прежде всего, управленцев системы образования по вопросам использования информационных технологий в управлении. Весьма широк диапазон специалистов, нуждающихся в повышении квалификации в указанной сфере: это специалисты системы высшего образования (ректорат, деканы факультетов, профессора, доценты, административные работники); руководящие работники отделов образования; директора школ. Поэтому, особое внимание при построение системы управления инновационными процессами комплекса педагогического и общего образования следует уделять вопросам, связанным с совершенствованием системы повышения квалификации управляющего персонала вуза и органов народного образования. В результате работы по этому направлению были разработаны учебные планы и рабочие программы для факультета повышения квалификации по вопросам применения информационных технологий в управлении.

3.
Установление постепенного изменения состояния системы образования в целом и всех её элементов в отдельности предполагает формирование полноценного информационного обеспечения с помощью объективных, надёжных и валидных методов и средств, позволяющих эффективно управлять качеством образования. Используемые в педагогике наблюдения, анализ, диагностика не в полной мере обеспечивают достаточность требуемого современного информационного обеспечения качества образования, прежде всего по своей сущности и предназначению, и в силу своей технологической ограниченности. Интегрируя положительные черты этих видов и методов исследования, обладая высокой технологичностью и способностью к глубоким обобщениям, эту роль может выполнить только мониторинг. Именно через мониторинг возможно реализовывать принцип информационного обеспечения качества образования, повысить эффективность взаимодействий в управлении образованием, сформировать технологическую основу систем управления знаниями, накапливать и обрабатывать значительные массивы разнообразных данных, выдавая потребителю для принятия решений лишь сконцентрированную обобщённую информацию. Мониторинговые исследования могут быть реализованы через тщательное планирование на системном уровне. Это позволяет избежать возникновения проблем, снижающих эффективность информационного обеспечения для целей управления качеством образования и инновационными процессами. Поэтому при построение качественной системы управления особое место следует уделят вопросам мониторинга. Одной из актуальных проблем мониторинга в педагогической сфере является проблема мониторинга рынка труда педагогических кадров.

Исходя из этого, в ТГПУ особое внимание уделяется проблеме разработки регионально ориентированной методики мониторинга рынка труда и статистического анализа данных мониторинга. В результате была разработана методика мониторинга рынка труда педагогических кадров. Разработаны регионально ориентированные стратегии маркетинга; разработаны рекомендаций по реструктуризации плана приема в университет на основе анализа состояния рынка труда и перспектив его развития. Разработан прогноз потребности в педагогических кадрах системы образования Томской области до 2007 года, что является особенно актуальным, поскольку позволяет составить перспективную программу развития Вуза. Кроме того, полученные результаты востребованы не только Вузом, но и всей системой образования Томской области. 

ВОЗМОЖНОСТИ МНОГОФАКТОРНОГО ПРОГНОЗИРОВАНИЯ В ПСИХОЛОГИИ И ПЕДАГОГИКЕ НА БАЗЕ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Сакулин В.А., Сакулина Ю.В.
Уральский государственный педагогический университет 

Основной задачей исследования какого-либо психолого-педагогического процесса является установление закономерностей, управляющих данным процессом, что означает нахождение определенных зависимостей между изменениями воздействующих на него факторов и возникающих при этом изменениями самого исследуемого процесса. Возможности многофакторного статистического анализа и современных ПК позволяют описать существующие количественные и качественные связи между характеристиками (факторами) и результирующим признаком (исследуемым процессом), т.е. описать исследуемый процесс и воздействующих на него факторов в виде определенной математической модели.  Данная модель позволяет заменить  реальный эксперимент виртуальным. Варьируя имеющиеся характеристики (факторы), получать, исходя из предложенной модели, значения других, а это в свою очередь дает возможность прогнозировать характер развития исследуемого явления (процесса) в зависимости от изменения тех или иных условий (факторов). Из всего набора факторов, предлагаемая методика, позволяет выбрать наиболее значимые, факт воздействия которых на результирующий признак наиболее значим, а других, обусловленных случайным воздействием или зависимостью от доминирующих факторов, вычленить из модели. Кроме этого, предлагаемая методика, позволяет существенно корректировать модель за счет устранения «шумов, случайных воздействий», что повышает эффективность и достоверность прогнозируемых результатов.

Математико-статистическую модель исследования можно представить в виде Y = F (x1, x2, …, xn), где 

Y – вектор-столбец (интересующая нас характеристика исследуемого явления или процесса, допустим – успешность обучения),

x1, x2, …, xn – векторы-столбцы (характеристики - факторы),  воздействие которых на Y исследуется, (допустим это могут быть – значение теста IQ, мотивация, личностные особенности, пол и др.). Вид функциональной зависимости, определяющий модель, может быть достаточно многообразен, поэтому предполагается отбор оптимального вида по соответствующей методике. После выбора конкретной модели (в виде той или иной функциональной зависимости), следующим шагом является отбор количества допустимых (значимых) факторов и их комбинаций  воздействующих на результирующий признак. Наиболее существенным на данном этапе является ранжирование выделенного по степени влияния на исследуемый признак, осуществляемый по специальной методике. При восстановлении вида  зависимости Y = F (x1, x2, …, xn) между результирующим признаком и факторами в полученной модели возникает проблема состоящая в том, что как недостаток компонентов модели так их избыток приводит к уменьшению точности  восстанавливаемой зависимости. Поэтому определение оптимального числа компонентов модели с целью наилучшего восстановления зависимости (будущего уравнения прогноза) достаточно значимо.

Допустим S (к) это «невязка» определенная по исходным данным результирующего признака и предложенной модели с К – компонентами. Изменяя количество ранжированных компонентов модели мы получили, некоторую зависимость между S(к) и К, позволяющую оптимизировать модель. Схематично данную зависимость можно изобразить следующим образом:


Данные три вида зависимостей описывают существующие в реальности связи между исследуемым признаком и факторами. Случай а) позволяет говорить о воздействии на результирующей группы минимального количества факторов (1, 2, …), что недопустимо, случай в) говорит о том, что не существует в предложенной модели количества компонентов минимизирующих расхождения между  экспериментальными данными и полученными с помощью модели. Наиболее интересен, с точки зрения анализа предложенной модели, случай б). Данная зависимость позволяет выделить оптимальное количество  (Ко) наиболее значимых компонентов модели. 

Полученная в итоге модель подвергается процедуре «Коррекции», суть которой состоит в навешивании на результирующую зависимость еще двух зависимостей работающих по «недостатку» или «избытку» восстановленных значений признака по отношению к исходным.

В результате получаем некоторую комбинированную модель прогноза, эффективность которой проверена на практике реальных исследований. Все выше изложенные идеи реализованы в виде специализированного прикладного программного обеспечения для ПК, которое имеет доступный интерфейс для любого, необремененного специальными знаниями в области моделирования, пользователя. Объем задач  и направлений, тематика которых соприкасается с проблемами прогнозирования, позволяет говорить о широком поле применения предложений разработки.

Секция 2. Электронные учебники: технология разработки и применения


ЧТО ТАКОЕ ЭЛЕКТРОННЫЙ УЧЕБНИК НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ.

В.В. Альминдеров, Ю.В. Калмыков
Московский городской лицей №1511 при МИФИ, г. Москва. gluon@yandex.ru
Все должно быть изложено так просто, как только возможно, но не проще.

А. Эйнштейн.

Сегодня существуют разные подходы к разработке электронных учебников. Один, в настоящее время являющийся преобладающим, исходит от людей, которых условно можно назвать «компьютерщиками». Этот подход предполагает широкое использование мультимедийных технологий. На ученика воздействуют всей мощью современных компьютерных технологий: аудио, видеоинформация. Безусловно, это вызывает увеличение интереса у школьников, повышение привлекательности курса. Но, к сожалению, часто на этом все и заканчивается. Все, чего добиваются авторы таких компьютерных программ – это простое узнавание учеником некоторых понятий, умение им воспроизвести некоторые факты или формулы.

Что же делать, если нас волнует вопрос, как научить школьника мыслить, решать задачи? Здесь, по-видимому, необходимо избрать другой путь. Какой же?

Ни в коем случае нельзя забывать о том, что красочность и наглядность повышают интерес к предмету и привлекательность программного продукта для школьника. Все это существенно повышает его мотивацию. Однако появившийся интерес надо использовать для того, чтобы вовлечь учащегося в предметный мыслительный процесс. И здесь недостаточно просто дать некие тесты с вариантами ответов, что мы часто наблюдаем на практике. Почему-то, при разработке компьютерных обучающих программ, при переходе к решению задач большинство авторов не используют мощь компьютерных технологий. А здесь открываются огромные возможности. В первую очередь, повести диалог со школьником, с тем, чтобы выявить, насколько хорошо усвоена учащимся та или иная тема, насколько успешно он овладел теми или иными навыками и умениями. Хорошо построенные диалоги позволяют определить глубину знаний учащихся, подстроиться под конкретного учащегося, выстроить для него индивидуальную траекторию обучения. Правда, такой подход требует очень серьезной работы экспертов-предметников. Им необходимо попытаться смоделировать различные варианты реакции обучаемого и для каждого из них сформулировать логику поведения системы. Так же требуется понимание и от программистов, так как создание сильно ветвящейся программы кажется для них часто неоправданным.

Можно утверждать, что только когда компьютерные программы смогут подстраиваться под учащегося, будут ориентированы на развитие его способностей, тогда эти программы можно будет действительно назвать электронными учебниками нового поколения.

Литература:

1. Что такое обучающая программа по физике. Альминдеров В.В., Калмыков Ю.В. ИТО-2003. Сборник трудов часть IV, стр. 18.

2. Научно-методические подходы к тестам по физике на компьютере. Альминдеров В.В., Калмыков Ю.В. ИТО-2001. Сборник трудов часть V, стр. 22 

3. Компьютер как креативный элемент физического образования Альминдеров В.В., Калмыков Ю.В. ИТО-2000 Сборник трудов часть II, стр.159. 

4. Креативные возможности компьютера и физическое образование школьников (студентов). Альминдеров В.В., Калмыков Ю.В. ИТО-99 Сборник трудов часть II стр.195.

СИСТЕМА КОНТРОЛЯ И АНАЛИЗА ЗНАНИЙ «УСАТИК»

А.Н.Афанасьев,  А.В.Максимов

Ульяновский Институт Повышения Квалификации и Переподготовки

Работников Образования, г. Ульяновск, e-mail: venec@ulstu.ru
Рассматривается разработанная авторами Универсальная Система Автоматизированного Тестирования И Контроля- УСАТИК 2.000 (www.usatic.narod.ru).

Программный комплекс предназначен для организации, проведения и анализа результатов компьютерного тестирования. В состав комплекса входят три программных продукта: Место Разработчика (тестов), Место Пользователя (тестируемого), Место Преподавателя. УСАТИК 2.000 имеет свидетельство об официальной регистрации программы для ЭВМ №2001611642 от 4 декабря 2001 года.

Процесс контроля легко настраивается на мягкое или жесткое тестирование (ограничение по времени на весь тест или на каждый вопрос, запрет возврата к уже пройденным вопросам, отключение подсказок к вопросам, отключение теоретической (обучающей) части теста).

Преподаватель может не только проанализировать результаты тестирования и получить разнообразные отчеты, но и оценить качество разработанных тестов с применением методов классической теории тестирования. Реализовано автоматическое ведение журнала успеваемости с результатами проведенных тестирований по группам обучаемых.

УСАТИК 2.000 может применяться как в локальных вычислительных сетях, так и в сети INTERNET. Комплекс функционирует и в файл-серверном и в клиент-серверном (протокол TCP/IP) режиме. Для поддержки работы в клиент-серверном режиме разработан Сервер УСАТИК.
ИНТЕГРАТОР – СИСТЕМА СОЗДАНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИХ КОМПЛЕКСОВ

А.Н.Афанасьев,  Т.В.Афанасьева

Ульяновский Институт Повышения Квалификации и Переподготовки

Работников Образования, г. Ульяновск, e-mail: venec@ulstu.ru
В состав разработанной системы Интегратор (свидетельство Роспатента № 2004610658 от 11 марта 2004 г.) входят:

1. Подсистема создания ЭУМК - состоит из редактора ЭУМК (книг), который позволяет создавать и редактировать ранее созданный ЭУМК. ЭУМК представляет собой множество разделов и подразделов, расположенных в виде дерева, к каждому разделу можно присоединить файл любого формата (exe, doc, ppt, и т.д.), а также контрольные задания (вопросы) и тесты, созданные в редакторе вопросников и тестов соответственно. 

Для оформления ЭУМК (книги) в виде дерева используется компонент TreeView. Данный компонент позволяет к каждому внесенному в него разделу подключить пиктограмму (иконку). При подключении файла к разделу файла, теста или контрольных заданий (вопросов), функция SetImage устанавливает соответствующую иконку. Это позволяет пользователям сразу определять какой тип файла подключен. 

2. Подсистема создания тестов - предназначена для создания новых,  редактирования созданных тестов и добавления их в БД. Для хранения текста вопросов используется поле с типом Memo. Данной поле позволяет каждому вопросу содержать неограниченной длины текст. Размер ограничивается только дисковым пространством. Каждому вопросу может соответствовать множество ответов. Каждый ответ занимает одну строку в таблице ответов. Текст ответа ограничен длиной в 100 символов. 

3. Подсистема создания вопросников - предназначена для создания новых и редактирования созданных контрольных заданий (вопросов) и добавления их в БД. Длина текста  вопросов и ответов не ограничена.

4. Подсистема создания оформления - предназначена для создания оформления ЭУМК (книги) в виде отдельных страниц. При входе пользователь может видеть только разделы первого уровня и в зависимости от выбора переходить на соответствующий подуровень. При этом все остальные подуровни пользователь не видит. В данной системе каждый обучаемый может оформить внешний вид по своему желанию или вернуться к стандартному. При этом если оформление обучаемого будет автоматически восстанавливаться каждый раз как он выбирает данный ЭУМК (книгу). Выбор оформления, осуществляемый преподавателем (при создании/редактировании) ЭУМК (книги), будет устанавливаться как стандартный для всех пользователей.

5. Подсистема обучения - ведет статистику обучения студентов и состоит из следующих модулей: модуль просмотра ЭУМК, модуль прохождения теста, модуль прохождения контрольных заданий (вопросников). Модуль просмотра ЭУМК состоит из тех же элементов, что и подсистема его создания. Модуль просмотра теста имеет подмодуль генерации тестов и подмодуль  вывода рекомендаций. Первый подмодуль генерирует итоговый или ПРЕ-тест из вопросов тестов, подсоединенных к данному ЭУМК и находящихся на уровне не выше теста, для которого выбираются вопросы. В ходе прохождения теста  производится контроль за ответами обучаемых. После того как обучаемый прошел весь тест ему предоставляется возможность просмотреть все вопросы, на которые был дан неверный ответ и правильный вариант ответа, и перейти на соответствующий раздел в книге для повторного изучения.

Модуль просмотра контрольных заданий (вопросов) предназначен для самоконтроля обучаемых. 

ЭЛЕКТРОННЫЕ УЧЕБНИКИ: РАЗРАБОТКА И ПРИМЕНЕНИЕ
А. В. Бахтеев

Уральский Государственный Университет Путей Сообщения, Екатеринбург, ABahteev@lmm.usart.ru
Развитие электронных средств коммуникации неизбежно приводит к появлению новых более продуктивных средств обучения. Современные системы образования, основанные на компьютерных технологиях, в частности,  INTERNET-технологиях,  позволяют сократить время, затрачиваемое преподавателем,  на объяснение материала, оптимизируют процесс контроля знаний студентов. Электронные средства обучения дополняют информацию, полученную студентом на лекционных занятиях, дают возможность корректировать время, необходимое для усвоения  нового материала.

Одним из вариантов электронных средств обучения являются электронные учебники, которые можно разделить на 2 типа: для дистанционного обучения и для практических занятий.

Учебники для дистанционного обучения удобны для использования  в качестве пособий при обучении студентов, в частности, заочников. Создание максимально наглядных, понятных и простых с технической точки зрения учебников позволит студентам полностью освоить материал, сделает обучение более интересным и продуктивным. Учебник для дистанционного обучения должен содержать текстовые фрагменты, картинки, а также может иметь гипертекстовую структуру. Важным элементом учебника являются тестовые задания.  Использование тестов позволит студентам самостоятельно контролировать свой уровень знаний. Не набрав положительный балл, студент будет иметь возможность тщательно подготовиться и снова пройти тест через определенный промежуток времени, заданный преподавателем. Наиболее оптимальный временной интервал между тестированиями, с одной стороны, не должен быть слишком коротким, чтобы исключить возможность подбора правильных ответов, а, с другой, должен давать студенту возможность пройти тест несколько раз. 

Электронные учебники для практических занятий позволят преподавателю, а также и самим студентам, оперативно и объективно оценить свой уровень подготовки к настоящему моменту. Учебник для практических занятий состоит из тестовых заданий. После прохождения теста студенту выставляется итоговый балл. Также в учебнике должна быть предусмотрена возможность подсказок при выполнении практических заданий студентами, за предоставление подсказки итоговая оценка будет снижаться. Студенты имеют возможность обсудить вопросы, на которые они дали неправильный ответ, с преподавателем.

Таким образом, основные достоинства электронных учебников:

1. Простая и удобная структура учебника и контроля ответов на тестовые задания;
2. Совмещение теоретической подготовки и тестовых заданий;
3. Возможность организации гипертекстовой структуры;
4. Защита от перебора возможных ответов для подбора правильного;

5. Защита от взлома теста и его результатов.

Для преподавателей необходим простой и удобный интерфейс программы, используемой при создании электронных учебников. Данная программа должна обеспечивать возможность преподавателям создавать свои электронные средства обучения, не владея навыками программирования.
На кафедре ВТиАПП УрГУПС предпринята попытка разработки программы для создания электронных учебников.
Среди возможных языков программирования, используемых при написании программ  для создания электронных учебников и тестов, выбран Visual Basic for Applications (VBA), а в качестве среды программирования и отображения учебника выбран Word, который широко используется в качестве текстового редактора и знаком большинству пользователей  ПК. Вместе с тем, макросы Word позволяют реализовать современную систему тестов и контроля над деятельностью студентов.

Компоненты программы для создания электронных учебников и тестов:

1. Панель инструментов со ссылками на основные формы программы;
2. Форма для редактирования теста (доступна преподавателям, защищена паролем);

3. Форма для тестирования студентов;

4. Форма для подсчета результата теста;

5. Форма для отображения ответов студента (доступна преподавателям, защищена паролем);

6. Форма для создания .tst файла;

7. Форма для генерации HTML кода (доступна преподавателям, защищена паролем).

В программе реализована возможность сохранения структуры и результатов теста в отдельный файл с расширением .tst, который может быть использован студентом для отчета о проделанной работе и результатах обучения. Данные этого файла закодированы для защиты и сохранения достоверности информации, содержащейся в файле. Система кодирования исключает возможность изменить содержание и результаты теста и, таким образом, итоговый балл студента. Файл каждого тестируемого уникален и включает в себя идентификатор студента, например, фамилия, номер группы и т.д. Кроме того, преподаватель, сохранив тест в файл с расширением .tst, может использовать его в качестве архивной копии теста и при необходимости  с помощью программы для создания электронных учебников включать тест или его часть в любой новый учебник.
Программа дает возможность преподавателям преобразовать документ, созданный в Word, в WEB-страницу (HTML-формат). Студенты могут работать с такими электронными учебниками как локально, так и через INTERNET. Кроме того, это решает проблемы совместимости различных версий Microsoft Office и требований к обязательному набору установленных компонентов, которые могут возникнуть при использовании электронного учебника в формате Word. Минимальными требованиями для работы электронного учебника является наличие Internet Explorer версии 5.5 или выше. Однако преобразование электронного учебника из формата Word в HTML приведет к генерации несколько файлов вместо одного файла Word,  а внешний вид учебника претерпит изменения.
Кроме того, серьезным недостатком теста в HTML-формате  является используемые им  хранилища данных – cookie или реестр. Доступ к данным в этих хранилищах плохо защищен. Студенты имеют возможность просмотреть сохраненные данные и внести изменения. Одним из способов предотвратить вмешательство студента в результаты теста является кодирование информации, содержащейся в хранилище, и введение контрольных точек для проверки достоверности информации. 
 В Word в качестве хранилища данных теста и его результатов используются внутренние переменные «ActiveDocument. Variables», которые находятся в теле электронного учебника. Доступ к внутренним переменным хорошо защищен средствами Word и не требует дополнительных средств защиты, что делает использование «ActiveDocument. Variables» в качестве хранилища данных более привлекательным, по сравнению с альтернативными (реестр, тестовый файл во временной или системной папке, cookie).
Таким образом, в зависимости от условий тестирования и поставленной задачи преподаватель может выбрать наиболее оптимальную форму представления теста – HTML-формат или Word.

Используя данную программу, преподаватель может создавать электронные учебники, содержащие текстовые разделы, рисунки, схемы, тесты, не имея специальных навыков программирования. Контроль знаний студентов будет занимать значительно меньше времени, что позволит преподавателю уделять больше внимания процессу обучения. 

ПРОГРАММНЫЕ ПРОДУКТЫ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ В ТЕХНОЛОГИИ DATA MINING 

В.И. Возяков – д.ф.-м.н., профессор

В.П. Филиппов – к.ф.-м.н., доцент

Чебоксарский кооперативный институт МУПК, filippov_v_p@rambler.ru
В настоящее время деятельность любого предприятия (коммерческого, производственного, научного и т.д.) сопровождается регистрацией и записью всех подробностей его функционирования. Исследовательский аспект изучения закономерностей в данной предметной области объектов и их отношений связан с использованием технологии Data Mining, что в свою очередь требует разработки соответствующих прикладных программных продуктов педагогического назначения.

Авторами настоящей заметки разработана программа, которая адаптирована к основным задачам и направлениям развития потребкооперации в 2004 году и на перспективу. 

Рассмотрим процедуру кластерного анали​за, предлагаемую для обработки данных. Су​ществуют две разновидности, которые мо​гут давать различное разбиение на класте​ры. Выбирать подходящую разновидность следует исходя из постановки задачи. Если это невозможно, необходимо провести раз​биение двумя способами и попытаться опре​делить, какой из них более соответствует фак​тически существующим структурам данных. При изотоническом разбиении группы объек​тов состоят из однородных по уровню зна​чений, а при изоморфном в группы включа​ются объекты близкие по структуре, то есть те, в которых пропорции признаков мало от​личаются. Это означает, что различные спо​собы разбиения могут давать различное объе​динение по группам
. Например, у нас есть данные, которые характеризуют распределе​ние прибыли фирм на расширение произ​водства, научные исследования, социальные выплаты и пр. Тогда при изотоническом раз​биении группы будут состоять из фирм, в которых уровни прибыли близки, а при изо​морфном – в однородные группы будут включаться те компании, в которых струк​туры распределения прибыли сходны.
Авторская программа позволяет провести кластерный анализ обоими описанными способами.

Для наглядности исходные данные отображены на плоскости
 (рис. 1). В состав первого кластера входят объекты 1, 2, 3, 7, а в состав второго – 4, 5, 6.
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Рис. 2. Исходная таблица значений и расположение точек на плоскости
Первым этапом работы программы является вычисление изоморфных расстояний между объектами (см. рис. 3).
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Рис. 3. Матрица изоморфных расстояний 
На следующем этапе, с использованием найденных изоморфных расстояний,  происходит объединение объектов в кластеры:
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Рис. 4. Кластеры, образовавшиеся при изоморфном разбиении
Как видно из рис. 4, состав найденных кластеров совпадает с приведенным на рис. 2.

Матрица изотонических расстояний приведена на рис. 5
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Рис. 5. Матрица изотонических расстояний 
При наличии большего числа показателей, или более сложной структуре данных, возможно образование большего числа кластеров. Путем расчета межкластерных расстояний возможно их дальнейшее объединение в более крупные структуры (рис. 6).
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Рис. 6. Матрица межкластерных расстояний при изоморфном разбиении

Программа позволяет исследовать состав получаемых кластеров подобно факторному анализу. 

Возможности Microsoft Excel для решения

психолого-педагогических задач

Горохова Р. И.
Марийский государственный педагогический институт

им. Н.К. Крупской, г. Йошкар-Ола, grimma@rambler.ru
Современные исследования в самых различных областях деятельности человека очень часто требуют выполнения достаточно сложных математических и статистических расчетов.

Табличный процессор Microsoft Excel включает в себя библиотеку из 78 статистических функций и программную надстройку «Пакет анализа». Это дает возможность использовать данное приложение для проведения статистической обработки информации.

При работе с функциями удобно пользоваться «Мастером функций», который всегда подскажет количество и назначение аргументов выбранной функции. Для проведения довольно полного и качественного статистического анализа педагогических систем такого набора инструментов вполне достаточно. Для проведения анализа данных с помощью эти инструментов следует указать входные данные и выбрать параметры. Анализ проводится с помощью соответствующей макрофункции, а результаты помещаются в выходной диапазон.

Построение всевозможных графиков и диаграмм удобно проводить с помощью «Мастера диаграмм». Мастер диаграмм является одним из наиболее мощных средств в программе Microsoft Excel. Построение диаграммы выполняется также за несколько шагов.

Параметры построенной диаграммы можно менять, используя контекстное меню, вызываемое щелчком правой кнопки мыши. При внесении изменений в исходные данные, по которым строилась диаграмма, Excel автоматически изменяет диаграмму.

Работа с Мастером функций требует от пользователя умения хорошо ориентироваться во всем многообразии функций, предлагаемых табличным процессором, и знаний о том, какие конкретно функции нужны для получения тех или иных числовых значений. Педагогу-исследователю трудно найти и определить необходимые для расчетов функции без специальной дополнительной подготовки. В Microsoft Excel имеется набор средств анализа данных, называемый Пакет анализа. Он предназначен для решения сложных инженерных и статистических задач. Эта надстройка может быть использована успешно для получения основных числовых характеристик, выполнения группировки данных, построения графиков и гистограмм, при проведении анализа результатов педагогических экспериментов.

Работа с надстройкой Пакет анализа позволит выполнять все расчеты, не вдаваясь в механизм вычислений тех или иных показателей и делать акцент на проведении полного и качественного анализа полученных данных.

Для вызова надстройки Пакет анализа необходимо воспользоваться командой Анализ данных в меню Сервис. Если она отсутствует, необходимо выполнить следующие действия:

· Меню Сервис выполнить команду Надстройки. На экране появится окно диалога Надстройки;
· Выбрать пункт Пакет анализа и нажать кнопку ОК. Начнет загружаться пакет Анализ данных.

В меню Сервис появится команда Анализ данных…
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Рис. 1

Окно Анализ данных является основным окном надстройки Пакет анализа, оно содержит область Инструменты анализа, в которой представлен список методов статистической обработки данных.
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Рис. 2

В окне диалога Анализ данных отображается список инструментов: Гистограмма;  Выборка; Описательная статистика; Ранг и персентиль; Генерация случайных чисел; Двухвыборочный F-тест для дисперсий; Двухвыборочный z-тест для средних; Двухвыборочный t-тест с одинаковыми дисперсиями; Двухвыборочный t-тест с различными дисперсиями; Парный двухвыборочный t-тест для средних; Однофакторный дисперсионный анализ; Двухфакторный дисперсионный анализ без повторений; Двухфакторный дисперсионный анализ с повторениями; Ковариация; Корреляция; Регрессия; Скользящее среднее; Экспоненциальное сглаживание; Анализ Фурье.

Каждый из перечисленных инструментов анализа реализован в виде отдельного режима работы. Для выполнения необходимо выделить соответствующий метод указателем мыши и щелкнуть по кнопке ОК и после открытия диалогового окна вызванного режима приступать к работе.

Диалоговое окно каждого режима включает в себя элементы управления: поля ввода, раскрывающиеся списки, флажки, переключатели и т.п., которые задают определенные параметры выполнения режима.

Некоторые параметры универсальны и присущи всем режимам работы. К ним относятся следующие:

1. Поле Входной интервал — вводится ссылка на ячейки, содержащие анализируемые данные.
2. Переключатель Группирование — устанавливается в положение По столбцам или По строкам в зависимости от расположения данных во входном диапазоне.
3. Флажок Метки - устанавливается в активное состояние, если первая строка (столбец) во входном диапазоне содержит заголовки. Если заголовки отсутствуют, флажок следует деактивизировать. В этом случае будут автоматически созданы стандартные названия для данных выходного диапазона.
4. Переключатель Выходной интервал/Новый рабочий лист/Новая рабочая книга.
Рассмотрим применение инструментов анализа на примерах.
Пример 1.Даны исходные результаты распределения 30 абитуриентов по числу баллов, полученных ими на вступительных экзаменах: 12, 18, 12, 14, 15, 15, 19, 13, 16, 12, 20, 15, 13, 17, 13, 17, 14, 15, 14, 13, 16, 16, 16, 15, 15, 18, 14, 14, 16, 17. Постройте статистическое распределение абитуриентов по числу полученных баллов. Найдите максимальное, минимальное, размах варьирования, среднее, моду, медиану, постройте гистограмму частот.

Результаты сводки и группировки материалов статистического наблюдения оформляются в виде таблиц и статистических рядов распределения.
Удобнее всего ряды распределения анализировать с помощью их графического изображения, позволяющего судить о форме распределения. Наглядное представление о характере изменения частот вариационного ряда дают полигон и гистограмма.
Режим Гистограмма служит для вычисления частот попадания данных в указанные границы интервалов, а также для построения гистограммы интервального вариационного ряда распределения.
В диалоговом окне данного режима (рис. 3) задаются следующие параметры:
1. Входной интервал.
2. Интервал карманов (необязательный параметр
3. Метки.

4. Выходной интервал /Новый рабочий лист /Новая рабочая книга.

5. Парето (отсортированная гистограмма).
6. Интегральный процент — устанавливается в активное состояние для расчета выраженных в процентах накопленных частот (накопленных частостей) и включения в гистограмму графика кумуляты.

7. Вывод графика — устанавливается в активное состояние для автоматического создания встроенной диаграммы на листе, содержащем выходной диапазон.
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Рис.3. Окно инструмента Гистограмма.
Для построения гистограммы примера используем инструмент Гистограмма.

Алгоритм действий следующий:

1. Вводим исходные данные примера в диапазон В1:В30;

2. Вводим границы интервалов в диапазон С1:С9;

3. Сервис→Анализ данных→Гистограмма→ОК;

4. Входной интервал: → B1:B30;

5. Интервал карманов: → С1:С9;

6. Выходной интервал: → D1;

7. Ставим флажок в поле Вывод графика;

8. ОК.

Получим таблицу распределения частот и гистограмму, представленные на рисунке 4.
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Рис. 4. Результаты решения задачи с помощью инструмента

Гистограмма
Числовые характеристики можно найти с помощью Анализа данных, используя инструмент Описательная статистика. Этот инструмент выводит одномерный статистический отчет, содержащий информацию о центральной тенденции и изменчивости входных данных.

На практике чаще всего используются следующие показатели: средняя арифметическая, медиана, дисперсия, стандартное отклонение. Однако для получения более точных и достоверных выводов необходимо учитывать и другие из перечисленных выше характеристик, а также обращать внимание на условия получения выборочных совокупностей.

Режим Описательная статистика служит для получения одномерного статистического отчета по основным показателям положения, разброса и асимметрии выборочной совокупности.

В диалоговом окне данного режима (рис. 5) задаются следующие параметры:

1. Входной интервал.

2. Группирование.

3. Метки в первой строке/Метки в первом столбце.

4. Выходной интервал/Новый рабочий лист/Новая рабочая книга.

5. Итоговая статистика - установите в активное состояние, если в выходном диапазоне необходимо получить показатели: средняя арифметическая выборки (х), средняя ошибка выборки, медиана (Me), мода (Мо), оценка стандартного отклонения по выборке (σ), оценка дисперсии по выборке (D), оценка эксцесса по выборке (Ek), оценка коэффициента асимметрии по выборке (As), размах вариации выборки (R), минимальный и максимальный элементы выборки, сумма элементов выборки, количество элементов в выборке, k-й наибольший и k-й наименьший элементы выборки, предельная ошибка выборки (Δx).

6. Уровень надежности.

7. К-й наибольший.

8. К-й наименьший.
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Рис. 5. Окно инструмента Описательная статистика.

Алгоритм действий следующий:

1. Вводим исходные данные примера в диапазон В1:В30;

2. Сервис→Анализ данных→Описательная статистика→ОК;

3. Входной интервал: B1:B30;

4. Группирование → По столбцам;

5. Отметить флажком Итоговая статистика;

6. Уровень надежности: 95 %;

7. К-ый наименьший: 1;

8. К-ый наибольший: 1;

9. ОК.

Результат выполнения инструмента Описательная статистика для примера 1 представлен на рисунке 6.
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Рис. 6. Результаты решения задачи с помощью инструмента

Описательная статистика.

Пример 2.

Для проверки эффективности разрабатываемой новой программы одного из учебных курсов в педагогическом институте были организованы две группы студентов численностью 12 и 13 человек, Первая обучалась традиционными методами, вторая - с применением новой программы. В конце курса обучения данной дисциплины для контроля знаний было проведено тестирование по специально подготовленным вопросникам. Ответы на каждый вопрос оценивались по пятибалльной шкале. Далее рассчитывался средний балл для каждого из испытуемых. Результаты тестирования (средние баллы) приведены ниже:

	Контрольная группа:   2,8   3,1   3,5   2,9   2,7   3,1   3,2   3,3   3,5   2,7   2,5   3,0

Экспериментальная группа: 3,5  4,6  3,2  4,3  4,6  3,9  4,2  4,0  3,8  4,9  4,3  4,2  4,4


Проверьте, являются ли выбранные группы однородными по составу?

Решение задачи выполняют в два этапа:

1. На первом этапе с помощью F-критерия Фишера проверяют гипотезу о том, что две независимые выборки контрольная и экспериментальная получены из генеральных совокупностей X и Y с одинаковыми дисперсиями.

2. На втором этапе с помощью t-критерий Стьюдента проверяют гипотезу о равенстве средних значений выборок.

Поступают следующим образом: вначале по имеющимся выборочным данным проверяют гипотезу о равенстве дисперсий, используя F-критерий, а затем выбирают тот или иной вариант t-критерия.

Рассмотрим алгоритм решения данной задачи с использованием Пакета анализа. Выбираем инструмент анализа Двухвыборочный F-тест для дисперсий. Режим работы Двухвыборочный F-тест для дисперсий служит для проверки гипотезы 
[image: image25.wmf]0

H

о равенстве дисперсий двух генеральных совокупностей (рис. 7). 
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Рис.7. Окно инструмента Двухвыборочный F-тест для дисперсий

Алгоритм действий следующий:

1. Сформировать таблицу исходных данных.

2. Сервис→Анализ данных→Двухвыборочный F-тест для дисперсий→ОК.

3. Интервал переменной 2: В1:В14;

4. Интервал переменной 1: А1:А13;

5. Метки: v;

6.  Альфа: 0,05;

7. Выходной интервал: D1;

8. ОК.

Для первого этапа Excel представит решение, показанное на рисунке 8:
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Рис. 8. Результаты решения задачи с помощью инструмента
Двухвыборочный F-тест для дисперсий.
Так как вычисленное значение оказалось меньше критического, то нет оснований для отклонения нулевой гипотезы о равенстве двух дисперсий. Значит, нулевая гипотеза принимается контрольную и экспериментальную группы можно считать взятыми из генеральных совокупностей с равными дисперсиями.

При использовании F-теста рассчитывается только односторонний критерий, т.е. соответствующий первому случаю проверки гипотезы. Для использования двустороннего критерия уровень значимости ( надо уменьшить в два раза.

На втором этапе выбираем режим работы Двухвыборочный t-тест с одинаковыми дисперсиями, который служит для проверки гипотез о различии между средними (математическими ожиданиями) двух независимых нормальных распределений соответственно с неизвестными, но равными дисперсиями (
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).В диалоговом окне данного режима (рис. 9) задаются параметры: интервал переменной 1, интервал переменной 2, гипотетическая средняя разность, метки, уровень значимости, параметры вывода.

Алгоритм действий следующий:

1. Сформировать таблицу исходных данных.

2. Сервис→Анализ данных→Двухвыборочный t-тест с одинаковыми дисперсиями→ОК.

3. Интервал переменной 1: А1:А13;

4. Интервал переменной 2: В1:В14;

5. Гипотетическая средняя разность: 0 (значение по умолчанию)

6. Метки: v;

7. Альфа: 0,05;

8. Выходной интервал: D1;

9. ОК.
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Рис. 9. Окно инструмента Двухвыборочный t-тест

с одинаковыми дисперсиями

После выполнения действий по указанному алгоритму, Excel представит решение, показанное на рисунке 10:
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Рис. 10. Результаты решения задачи с помощью инструмента

Двухвыборочный t-тест с одинаковыми дисперсиями

В зависимости от проверяемой гипотезы выбирается односторонний или двухсторонний критерий. Вычисленное значение сравнивается с t критическим односторонним или t критическим двухсторонним. Получили, что вычисленное значение больше критического, тогда по правилу принятия решений выборочные средние различаются значимо на заданном уровне значимости (. В результате можно сделать вывод, что рассматриваемые группы не являются однородными по составу. Применение новой программы одного из учебных курсов в педагогическом институте позволяет получить результат отличный от результата обучения традиционными методами.

Нами рассмотрены некоторые инструменты надстройки Microsoft Excel Пакет анализа, которые можно использовать для выполнения обработки результатов психолого-педагогических исследований. Решение показывает, насколько несущественным становится сам процесс вычислений различных показателей, что действительно является важным для специалистов гуманитарной области.

Приложение Microsoft Excel входит в состав основных программ пакета Windows® Office. Работа с данным приложением позволяет проводить анализ результатов психолого-педагогических исследований не устанавливая дополнительных программных продуктов.
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НЕКОТОРЫЕ ВОПРОСЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ МЕТОДИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ ТЕСТИРОВАНИЯ ЗНАНИЙ В ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Башкатова Ю. В., Костенко И. Е.

Курский государственный университет, г. Курск; kosbash@mail.ru
Быстроразвивающаяся научно-техническая революция основана на процессе глобальной информатизации всех сфер общественной жизни. Одной из наиболее актуальных в современном образовании считается проблема подготовки подрастающего поколения к жизни в мире, где особое значение приобретает умение ориентироваться в информационных потоках, критически осмысливать и преобразовывать получаемую информацию. Стремительное движение научно-технического прогресса и изменение приоритетов в образовательной сфере жизнедеятельности общества выдвинули на передний край научных исследований проблему оценки качества знаний выпускников учебных заведений в области ИКТ. Под качеством образования будем понимать социальную категорию, определяющую соответствие состояния и результативности процесса образования потребностям и ожиданиям общества, его различным социальным группам.

В настоящее время перспективным направлением совершенствования контроля знаний стала тестовая технология. В развитых странах тестирующие компьютерные программы одинаково широко используются как при обучении детей в начальных школах, так и при подборе профессиональных кадров для крупных компаний. В России работы в этом направлении стали проводиться только в последнее время. Следует отметить таких авторов, как Аванесов В.С., Майоров А.Н., Челышкова Н.Б., Татур А.О., Шмелев А.Г., Хлебников В.А.. Во многом эти работы направлены на освоение зарубежного опыта, где уровень исследований очень высок (B. Wright, J. Linacre).

На сегодняшний день существуют два теоретических подхода к созданию тестов:

1. Классическая теория.

2. Современная теория IRT (Item Response Theory).

Математический аппарат классической теории достаточно простой, возможен обсчет даже с помощью калькулятора, хотя удобнее пользоваться специальными программами. Но теория имеет ряд недостатков, главный из которых – зависимость результатов измерения от инструмента измерения (конкретного теста). Неудовлетворенность такой ситуацией и привела к созданию IRT.

Основное предположение IRT выражается формулой: Pij = f((i - (j), где Pij – вероятность того, что i-ый человек выполнит j-ое задание, (i – латентный параметр способности i-го человека, (j – латентный параметр трудности j-го задания. Вид функции f различен для разных моделей. Оценка параметров ( и ( может проводиться с разной степенью точности – грубо по приближенным формулам или численным методам с заданной точностью.

В последнее время направленно осуществляются действия по внедрению зарубежной теории тестирования IRT, разработанной на исходных положениях, ранее не применявшихся в Российской образовательной системе.

Актуальным на сегодняшний день является исследования по проблеме разработки Российской методической системы тестирования знаний в области ИКТ, основанной на последних научных достижениях зарубежной теории тестирования IRT, учитывающие традиции отечественного оценивания уровня знаний, достоинства Российской системы образования и перспективы ее реформирования в ближайшие годы. 

В рамках данной проблемы высвечиваются следующие противоречия:

· между осознанием необходимости осуществления тестирования знаний в области ИКТ за счет внедрения компьютеров во многие сферы жизни и отсутствием единой, целостной и достаточно эффективной Российской системы тестирования знаний в области ИКТ;

· между сложившейся практикой тестирования знаний в области ИКТ и недостаточной разработанностью теории тестирования, позволяющей провести объективное измерение качества знаний ИКТ с необходимой точностью;

· между потребностями меняющегося общества и традициями сложившейся концепции тестирования знаний;

· между необходимостью решения стратегических и тактических проблем развития Российской теории тестирования в области знаний ИКТ и отсутствием научно обоснованных механизмов проектирования такого развития;

· между потребностями практики в тестирующих системах в области ИКТ и научной необоснованностью управления их формированием и развитием.

С учетом этих противоречий мы считаем что, разработка концепции развития методической системы тестирования знаний в области ИКТ и технологий проектирования авторских методических систем тестирования знаний в области ИКТ является перспективным направлением.

Для решения данной проблемы исследования была очерчена область методологического анализа. Необходимо рассмотреть следующие вопросы:

1. каковы методологические основы проектировочной деятельности; как особенности проектирования методической системы тестирования согласуются с процедурами проектировочной деятельности;

2. как исследуется методическая система тестирования знаний в области ИКТ; на каких принципах основана диагностика, мониторинг; какие функции мониторинга занимают ключевые позиции; правильно ли, эффективно ли, оптимально ли применяются методы и методики диагностирования знаний;

3. каковы пути, средства и технолого-методическое оснащение для проектирования тестирующих систем.

Перспективный путь решения проблемы – это создание методологии и технологии проектирования методической системы тестирования знаний в области ИКТ. Предстоит построить модель методической системы тестирования знаний в области ИКТ; дать научное обоснование ведущих направлений развития системы. 


Гипотеза исследования состоит в предположение о том, что высокая эффективность и качество тестовой оценки знаний в области ИКТ могут быть обеспечены, если проектирование и внедрение методической системы тестирования знаний в области ИКТ будет базироваться на научно-методических основах, отражающих:

· выводы теории познания, дидактико-методологические основы проектирования процесса тестирования знаний в высших учебных заведениях, гносеологическую теорию отражения;

· психологические особенности процесса тестирования знаний в вузе, аппарат психологической диагностики студентов вуза;

· специфику тестируемой предметной области и ее учебно-методического обеспечения.

В результате проведенных исследований предполагается получить следующие результаты:

· Обосновать трактовку понятия методической системы тестирования знаний в области ИКТ, раскрывающую сущность данной категории.

· Разработать концепцию проектирования методической системы тестирования знаний в области ИКТ, которая включает принципы проектирования данной системы, дидактические требования к обучению проектирования методических систем тестирования знаний в области ИКТ, принципы организации мониторинга формирования, становления, развития и функционирования системы.
· Разработать технологию обучения проектированию методических систем тестирования знаний в области ИКТ.

· Разработать систему мониторинга методической системы тестирования, ее развития и эффективности функционирования, состоящую из методов и методик диагностирования.
В исследовании предполагается представить концептуальные, методологические, методико-технологические и инструментальные основы проектирования методической системы тестирования знаний в области ИКТ; основы моделирования и прогнозирования их развития.

При этом предполагается получить следующие научные результаты:

1. создать теорию проектирования методической системы тестирования знаний в области ИКТ;

2. определить типовые процедуры проектирования методической системы тестирования знаний в области ИКТ;

3. снизить трудоемкость проектирования за счет формализации предметной области, создания структурированных баз компонентов и проектов вариативной и инвариантной частей методической системы тестирования знаний в области ИКТ, а также за счет унификации используемых процедур;

4. разработать технологию обучения проектированию методической системы тестирования знаний в области ИКТ в условиях последипломного образования.

Экспериментальная база исследования Курский государственный университет (физико-математический факультет, факультет информатики, факультет экономики, индустриально-педагогический факультет).

ДИДАКТИЧЕСКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ МУЛЬТИМЕДИА

В СИСТЕМЕ ШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Дмитриев В.И., доцент МГПИ им.Н.К.Крупской

Современный этап развития средней общеобразовательной школы связан с необходимостью решения проблемы повышения интеллектуального уровня, познавательного и творческого потенциала учащихся. Новые информационные технологии имеют огромный диапазон возможностей для совершенствования учебного процесса и системы образования в целом. В этом плане заслуживает внимания макроконтекст, который предусматривает изменения сложившейся системы образования в соответствии с требованиями складывающегося информационного пространства и предлагает для этого средства решения путем использования информационных технологий, в том числе мультимедиа.

Появление систем мультимедиа подготовлено как требованиями практики, так и развитием теории обучения. Резкий рывок в этом направлении, происшедший за последние годы, обеспечен, прежде всего, развитием технических и системных средств. Это и прогресс в развитии ПЭВМ: резко возросшая память, быстродействие, графические возможности и характеристики внешней памяти и достижения в области видеотехники, лазерных и аналоговых дисков, а также их массовое внедрение. Мультимедиа предполагает совместную обработку разнородных данных: цифровых и аналоговых, "живого" видео и неподвижных изображений и т.п.

Необходимость внедрения визуальных медиаобразов в  систему образования связана первичностью образного и визуального мышления.

В пользу изучения визуального мышления, используя мультимедиа, свидетельствует тот факт, что чертежи и рисунки, то есть преднамеренный перевод объекта в визуальную форму, зачастую более успешно выполняют функцию интерпретации, чем приближенные и отчасти случайные изображения. Дело в том, что видеть свойства какого-либо предмета - значит воспринимать его как пример воплощения определенных общих понятий. Кроме того, понятно, что никакую информацию о предмете не удастся непосредственно передать наблюдателю, если не представить этот предмет в структурно ясной форме. 

Средства мультимедиа, особенно интегрированные в традиционные предметы школьного цикла, позволяют учащимся активно овладеть наглядным материалом, являются одним из средств повышения эффективности обучения. Однако это овладение возможно только в том случае, когда существенные свойства объектов мышления при помощи образа наглядно объясняются.

По нашему мнению, мультимедиа является программным  средством учебного назначения для повышения эффективности обучения в общеобразовательной школе. Она удовлетворяет следующим требованиям:

- способствует повышению познавательного интереса;

- отвечает практическим потребностям учителя и ученика;

- обладает универсальностью в использовании;

- опирается на базовую учебную программу;

- взаимосвязано с другими дидактическими материалами;

- содержит научную информацию.

Мультимедиа предоставляет большие возможности в учебном процессе, чем любые другие известные средства обучения. Эти возможности основаны прежде всего на индивидуальном характере работы за компьютером, интерактивном режиме опроса и обучения.

Программные средства учебного назначения обеспечивают в учебно-воспитательном процессе выполнение следующих функций:

- индивидуальный подход;

- оперативную обратную связь между пользователем и программным средством;

- управление объектами, процессами как реальными, так и происходящими на экране;

- работа с большими информационными массивами. 

Составляющими программного средства учебного назначения являются педагогические программные средства и инструментальные средства. Отличие инструментального программного средства от педагогического программного средства состоит в том, что педагогические программные средства обязательно ориентированы на какую-либо предметную область, а инструментальные программные средства не содержат предметного наполнения.

В информатике под инструментальными программными средствами понимают программные продукты, которые реализуют инструментальную функцию компьютера Одним из этих средств является мультимедиа, позволяющая  разрабатывать новые программы. В аспекте деятельностного подхода мультимедиа - это средство деятельности, продуктом которой будет являться разработанная программа. Использование мультимедиа на уроках информатики изменяет статус этих средств и характер продукта деятельности. Здесь мультимедиа будет являться прежде всего объектом изучения, а продуктом будут сформированные в процессе деятельности знания, умения и навыки.

Использование мультимедиа в совокупности с педагогическими воздействиями в современной общеобразовательной школе будет способствовать становлению личности, обладающей общей культурой и эрудицией в сфере аудио-визуальной медиапродукции, использованию средств коммуникации для творческого саморазвития, широким культурным кругозором, развитым самосознанием, способной критически и комплексно оценивать медиа-сообщения и вырабатывать собственную позицию в информационном пространстве.

Проведенное исследование выявило, что использование мультимедиа способствует повышению эффективности обучения, так как:

- усвоение знаний происходит не по необходимости, а по желанию учащихся;

- мультимедиа воспринимается радостно, а радость в свою очередь стимулирует расположение к учебному предмету;

- предоставляется возможность оценить себя на фоне других учеников;

- выдвигается новый критерий оценки: побеждает тот, кто много знает и умеет пользоваться своими знаниями;

- создается возможность отвлечься от реальной ситуации с ответственностью, наказуемостью и дать волю фантазии, снять барьеры;

- мультимедиа - это конкретная "технология " развивающего обучения;

- предоставляется возможность установления межпредметных связей. Перечисленные выше особенности мультимедиа способствуют развитию способностей ученика - целеполагания, планированию, работоспособности, рефлексии, самооценки, развитию абстрактного и наглядно-образного мышления, формированию теоретических и фактических знаний, технических навыков владения технологией мультимедиа и их общей культуры и эрудиции в сфере аудио-визуальной медиапродукции.

Однако, чтобы использовать мультимедиа как средство повышения эффективности обучения недостаточно знать ее как инструментальное средство. Мультимедиа, как и другое средство, становится воспитательным фактором при соблюдении ряда условий. Главное из них - отношение педагога к детям, которое выражается через искусство интеллектуального моделирования. Сущность педагогического влияния на мультимедиа заключается не столько в непосредственном вмешательстве учителя в мультимедиа, сколько в создании условий, определяющих правильное отношение детей к мультимедиа и обеспечивающих повышение эффективности обучения в общеобразовательной школе.

На наш взгляд, мультимедиа позволяет учитывать противоречие процесса обучения: с одной стороны, стремление учащихся к согласованности, к достижению общей позиции в ходе диалога, опирающееся на их жизненный опыт, с другой, - многообразие, несовпадение их точек зрения в ориентации в знаниях и способах деятельности. При традиционном обучении не всегда удается вовлечь в активную работу всех учащихся и проконтролировать их знания. Кроме того, как использовать учебный материал на уроках, если мы имеем учебный материал в электронной форме? Организовать чтение с экранов мониторов в компьютерном классе под присмотром учителя? Решение этих проблем можно достичь, используя для проведения уроков уникальные возможности систем совместного обучения. В таких системах обучения учащиеся вместе с учителями работают за компьютерами, объединенных в локальную сеть. Причем программное обеспечение представляет возможность обмена и совместного использования мультимедиа информации по сети в соответствии с заданными сценариями занятии. Учебные материалы организуются в виде гипермедиа базы данных,  содержащие текстовые и графические учебные модули базовых знаний, а также аудио-  и видео информацию.

Программное обеспечение системы позволяет учащимся активно выполнять индивидуальные и групповые упражнения, а учителю, наряду с возможностью контроля и управления, представляются средства записи и протоколирования действии учащихся для последующего анализа и комментирования. Совместное использование единого гиперпространства обеспечивает возможность творческого сотрудничества учителя и ученика при обучении практическим навыкам. Важное место при этом отводится возможности обмена информацией между учащимися в контексте изучаемого материала. Отмечается значительный рост эффективности обучения, когда учащийся в процессе получения знаний взаимодействует с другими учащимися, которые в свою очередь взаимодействуют с мультимедиа материалом.

В таком реальном процессе обучения открываются новые возможности для взаимообучения и сотворчества для повышения эффективности обучения. В результате внедрения в учебный процесс мультимедиа появляется возможность отказаться от традиционных рутинных видов деятельности, предоставив учителю интеллектуальные формы труда, освободить его от изложения обучаемым большого объема учебного материала и рутинных операции, связанных с отработкой умений и навыков. Одним из достоинств применения мультимедиа в обучении считается повышение эффективности обучения за счет новизны деятельности, интереса к работе с компьюте​ром. Но основное достоинство состоит в том, что мультимедиа позволяет реализовать принцип активности учащихся, когда обучаемый занимает позицию субъекта, активного участника учебного процесса. Использование мультимедиа позволяет поставить учащегося в позицию субъекта учебного процесса. С учетом принципов посильной трудности и максимальной познавательной активности сильным ученикам можно предложить проблемно -поисковый метод обучения, а слабым – объяснительно-иллюстративный и репродуктивный. При этом все ученики затрачивают одинаковое время на изучение учебного материала, но проходят в разной последовательности, используя различные источники информации.

Использование мультимедиа в общеобразовательной школе сегодня может рассматриваться как средство обучения, в рамках которого плодотворно реализуются идеи интенсификации, направленные на поиск максимально эффективных методов и средств обучения, соответствующих его целям и содержанию. Однако при решении дидактических задач в рамках компьютерного обучения возникает противоречие между желанием передать компьютеру максимум педагогических функций и возможностями компьютера эффективно реализовать их на практике.

Данные  исследований показывают, что особенно эффективно используется эта технология в тех случаях, когда содержание учебного материала имеет преимущественно информативный характер или описывает способы практических действии. По нашему мнению, рационально применять ее также в тех случаях, когда учащиеся еще не приучены решать проблемные задачи и их нужно постепенно вводить в ситуацию проблемного обучения. Выяснено, что мультимедиа может применятся с целью обеспечения поэлементного контроля за степенью усвоения, учета индивидуального темпа овладения знаниями когда содержание учебного материала поддается делению на логически завершенный объем информации, когда необходимо обеспечить непосредственное управление учебной деятельностью и требуется быстро получить информацию о степени усвоения объема знаний всеми учениками.

Современная дидактика противопоставляет принцип учета индивидуальных особенностей учащихся коллективному характеру учебной деятельности. Установлено, что при использовании мультимедиа в обучении появляется возможность развития коммуникабельности учащихся, разрешения их психологических проблем, так как преимущество условий группы - это возможность получения обратной связи и поддержки других учащихся. 

Проведенные исследования показали, что интегрированная мультимедиа позволяет учащимся активно овладеть наглядным материалом, увеличивает возможность интерактивного обучения. Стимулируя взаимообучение, она существенно повышает мотивацию и качество обучения. В результате меняется роль учителя - от доминирующего источника информации, контролирующего всю информацию в процессе обучения до аналитика и консультанта, руководителя исследовательской группы учащихся. Следует отметить, что начинают превалировать задачи критического анализа, систематизации, проблемы творческого и поискового характера. Особое значение приобретает адаптация традиционных образовательных технологий и создание новых, индивидуализация обучения в зависимости от склада ума и специфики способностей каждого учащегося, что повышает эффективность обучения.

Педагогика открытий не нова. Однако, на наш взгляд, новые технологии впервые делают эту педагогику достоянием массовой школы. При применении новой образовательной технологии ставятся цели всегда относительно конкретной, единичной общественной системы, и цели эти направлены не просто на получение отвлеченных знаний, а на создание действующего механизма ее самоизменения и саморазвития.

При традиционном обучении учителя пытаются сотрудничать с детьми, но используемые при этом формы представления учебного материала не позволяют обеспечить максимальной обратной связи с учащимися.

Анализ показал, что использование мультимедиа базируется на подходах, в основе которых лежат естественное любопытство и средства для удовлетворения этого любопытства, на концепции микромиров, представляющих собой некоторые модели реального мира, которые с той или иной степенью детализации творит сам ребенок. По нашему мнению, мультимедиа - это средство, с помощью которого обучение может стать более интересным, быстрым, простым, а получаемые знания - более глубокими и качественными.

Эффективность обучения при использовании мультимедиа проявляется при условии, если учитель органично "встраивает" информацию в свою собственную структуру учебной программы.

Мы считаем, что мультимедиа позволяет учителю перейти к новому типу обучения. Целенаправленно воздействуя на образное, интуитивное мышление учащегося можно развить его творческие возможности, стимулировать его к генерации новых знаний.

Электронные учебные издания – 

учебные материалы нового поколения

Ю.Н.Егорова
Марийский государственный технический университет
г.Йошкар-ола  mio@mari-el.ru
Электронные  издания (ЭИ) все более уверенно заявляют о себе. Прогнозы на перспективу указывают на то, что уже в обозримом будущем примерно 40-50 % учебного времени не только в вузах, но и в школах (по мере появления для этого соответствующих условий) будет приходиться на долю электронных учебных ресурсов. Интеграция книжных и электронных носителей информации - вполне реальная перспектива для 12-летней школы. 

Множество ЭИ структурируют по назначению: 

- для поддержки и развития учебного процесса (учебные ЭИ). 
-информационно-справочные источники обеспечивают общую информационную поддержку. Они не привязаны к определенной программе, курсу;

- общекультурного характера. Они предназначены для поддержки культурной среды. Это виртуальные экскурсии по музеям мира, путешествия по городам, странам и континентам, издания, посвященные классикам мировой культуры, шедеврам архитектуры, живописи, музыки;

- психолого-педагогической воспитательной поддержки. Эти издания, направленные на здоровье нации: физическая культура, валеология,  борьба с наркоманией и алкоголизмом, проблемы беспризорности, патриотическое воспитание.[1]

Обучение в дидактике понимается как взаимодействие учителя и ученика. Это двуединый процесс. Образование – более широкое понятие, включающее в себя: образование как ценность; образование как систему; образование как процесс; образование как результат. Если рассматривать образование как систему и как процесс, то необходимо различать понятия «учебно-воспитательная система» и «учебно-воспитательный процесс». 

Первое связано с процедурой разработки, создания, научно-технологического проектирования. Второе – с применением разработанных систем в реальной практике обучения, воспитания. Процесс обучения – суть учебно-воспитательного процесса, который характеризуется в первую очередь тем, что он интерактивен в своей организации, т.е. взаимодействии учителя и ученика, а также учащихся между собой. Следовательно, когда мы будем говорить об  ЭИ, мы предполагаем наличие в этом процессе диалога:  компьютер и обучающийся; обучающийся и преподаватель посредством через компьютер. Создание электронных курсов, электронных учебников, программно-методических комплексов, разработка педагогических технологий организации процесса обучения   с помощью электронных образовательных ресурсов - все эти задачи этапа педагогического проектирования. Поэтому требуется определенный этап подготовительной работы, предусматривающий период теоретического  осмысления нового для нас средства обучения. Прежде всего необходима общая теория компьютерных технологий обучения, формулирующая общие принципы и методы использования ЭИ в современном учебном процессе. Разработка электронных учебников трудоемкая задача, поскольку в этом случае необходима детальная проработка действий преподавателя и обучающихся в информационно-предметной среде. К числу существенных отличий ЭИ от традиционных учебных пособий можно отнести, заложенную в содержание учебника:

-  специфическую систему управления процессом обучения с помощью средств     нелинейного структурирования и оптимизации учебного материала, диагностики и коррекции знаний, разветвленной сети обратной связи;

-  вербальные методы, позволяющие значительно ускорить познавательные процессы; 

- графические средства,  обеспечивающие высокий уровень наглядности; 

- мультимедийные средства, способствующие  представить в  интерактивном режиме.

ЭИ – это основа, но он будет мертвым если рядом не будет педагога. Учитель сопровождает, помогает, постоянно консультирует по предметам. Человек и компьютер работают вместе. Одно из преимуществ ЭИ состоит в том, что качество знаний может постоянно контролироваться. Некоторые программы построены таким образом, если ответил правильно, то двигаешься дальше. Если – нет, то программа возвращает обучающегося к тому месту, где он что-то не усвоил. Высока роль педагога, который консультирует. Педагогу очень не просто перестроиться, привыкнуть к мысли, что:

- урок не обязательно традиционная лекция, устная передача информации, от одного источника – преподавателя;

- интерактивные мультимедиа продукты предоставляют информацию намного быстрее и эффективнее, а для этого необходимо привыкнуть к новым возможностям самостоятельной учебной работы.

Известно, что самостоятельная работа эффективна только в активно-деятельностной форме. Принципиальное новшество, вносимое компьютером в образовательный процесс- интерактивность, позволяющая развивать активно-деятельностные формы обучения. По нашему мнению, при использовании ЭИ, обучение характеризуется как источник развития, а роль педагога заключается  в том, чтобы он не толкал и двигал, а направлял, регулировал, организовывал, вел вперед развитие. Т.е. движущая сила развития не может находиться вне ученика.  "В основе воспитательного процесса  должна быть личная деятельность ученика, и все искусство воспитателя должно сводиться к тому, чтобы направлять и регулировать эту деятельность"[2, с.82]. Основные доминанты  ЭИ - это практическое сознание, теоретическое мышление, творчество как ядро личности, рефлексия, учебная деятельность, которая включает в себя познавательные потребности, мотивы, задачи, действия, операции. (Идеи Эльконина-Давыдова).  Эти перечисленные доминанты составляют обучение с использованием ЭИ. В целом можно представить, учитель – ученик - учебные материалы за счет ЭИ  деформируется в сторону возрастания роли материалов для самостоятельной работы с одновременным сближением позиций учителя и ученика. Таким образом, внедрение компьютерных технологий обучения должно быть постепенным- от развития привычных форм работы с учебными материалами, совмещения ЭИ с учебниками и традиционным наглядным пособием до создания и внедрения новых форм учебной работы, предполагающим готовность и учителя, и ученика к сотрудничеству в электронном образовательном пространстве.                                           Литература:
1. Осин А.В. Мультимедиа в образовании: контекст информатизации - М., 2003.

2. Выготский Л.С. Педагогическая психология. - М., 1991.

СИСТЕМА РЕГИСТРАЦИИ ДАННЫХ АБИТУРИЕНТОВ

Калмыков Б.М., Картузов А.В., Куликов В.Г., Ржавин В.В.

Чувашский государственный университет, г. Чебоксары, bagdat@chuvsu.ru
Инициативной группой кафедры вычислительной техники Чувашского госуниверситета ведется разработка Информационно-аналитической системы университета, в состав которой входят подсистемы: «Абитуриент», «Деканат», «Расписание», «Отдел маркетинга», «Учебно-методический отдел» и т.д.

В результате анализа деятельности приемной комиссии ЧувГУ предлагаются следующие принципы организации ее работы с учетом использования разрабатываемой автоматизированной системы «Абитуриент»:
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Автоматизированный предварительный сбор информации от потенциальных абитуриентов необходимо начинать за 2-3 месяца до начала официального срока приема документов. Для этого необходимо:

· согласовать данную процедуру с Министерством образования Чувашской Республики;
· провести разъяснительную работу через средства массовой информации (сообщить адрес сайта приемной комиссии и правила общения с ним).

Сайт приемной комиссии должен содержать полную информацию о каждой специальности и правилах приема в университет, что позволит абитуриентам осознанно принимать решения о поступлении на ту или иную специальность (направление).

Потенциальный абитуриент (или его представитель) может вводить всю имеющиеся в момент заполнения информацию о себе. При этом абитуриенту предоставляется возможность сохранить конфиденциальность заполняемой информации – регистрируется его оригинальное имя и пароль, которые известны только ему. Поэтому, абитуриент, может, после сдачи выпускных экзаменов, войти в систему еще раз и дополнить свою электронную карточку новой информацией.

Собираемая информация будет доступна приемной комиссии, что позволит ей прогнозировать контингент поступающих и принимать необходимые меры по регулированию количества бюджетных и контрактных мест и другие действия по подготовке к приему студентов. Кроме того, такая предварительная работа, позволит разгрузить работников приемной комиссии во время приема документов от абитуриентов.

Архитектура системы регистрации данных абитуриентов выполнена по принципу клиент-сервер. Клиентская часть работает в любом браузере – Microsoft Internet Explorer, Opera, Netscape Navigator и т.п. Серверная часть написана на языке Java с использованием механизма активных серверных страниц Java Server Pages и может выполняться на широком спектре платформ Windows и Unix / Linux.

Для запуска системы необходимо указать адрес приемной комиссии университета. После установления соединения для работы с системой необходимо сначала зарегистрироваться – это можно сделать на первом экране.

В процессе регистрации Вы задаете имя и пароль (с подтверждением), причем пароль на экране заменяется звездочками. Не забывайте свой пароль и не говорите его никому в целях конфиденциальности Вашей информации. Приемная комиссия ЧувГу гарантирует, что Ваши анкетные данные могут быть использованы только в процессе работы приемной комиссии и не будут переданы другим лицам и организациям.

После завершения регистрации Вы сразу попадаете в анкету для ввода данных. Вы также попадаете в анкету при вводе имени и пароля для зарегистрированных пользователей.
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Предусмотрены 5 экранов для ввода сведений анкеты абитуриента:

1) личные данные, 

2) сведения об оконченном учебном заведении,

3) дополнительные сведения,

4) оценки по Единому Государственному экзамену (ЕГЭ),

5) выбор специальности.

Переход между ними можно осуществлять либо кнопками вперед-назад внизу страницы, либо через вертикальное меню в левой области экрана. Обратите особое внимание на то, что при переходе между экранами данные автоматически не сохраняются, для записи внесенных изменений надо обязательно нажать кнопку "Сохранить".

Поля анкеты должны быть заполнены на русском языке, какие-то специальные символы не допускаются, в числовых полях должны присутствовать только цифры. При попытке сохранения неразрешенных символов выводится сообщение об ошибке и неправильно введенные данные подсвечиваются красным цветом.

При выборе типа учебного заведения «Дневная средняя школа» и региона «Чувашская республика» формируется список всех школ, и указание Вашей школы осуществляется через выпадающее меню.

Естественно, абитуриент может подать заявления на разные специальности – это действие выполняется на пятом экране.

После завершения ввода данных появится окно с результатами. Его можно распечатать как анкету и дополнить при следующем сеансе. Просмотрев данные, пожалуйста, нажмите кнопку выхода из системы (сохраненные сведения останутся при любом завершении, просто это освободит сервер от ненужной работы).

Если при работе с экраном какие-то поля выходят за пределы допустимой области, увеличьте разрешение экрана или уменьшите шрифт. Система настроена на оптимальную работу в браузере Internet Explorer версии 5.0 и выше при разрешении экрана 1024х768.

Технически система реализована на базе сервера приложений Jakarta TomCat 5.0, который является свободно-распространяемым программным обеспечением, занимает мало места (чуть более 10Мб) и обладает высокой производительностью.
Программная часть системы состоит из:

· JSP-страниц, отвечающих за визуализацию интерфейса пользователя и насчитывающей в общей сложности 28 файлов (расположенных в каталоге webapps\jsp-examples\abit сервера tomcat);

· JavaBean-модулей, предназначенных для связи с таблицами БД (чтением и обновлением информации в них) и состоящей из 6 файлов (расположенных в каталоге webapps\jsp-examples\abit сервера).

Для исключения дублирования информации в JSP-страницах широко используется директива include, позволяющая вставлять содержимое файла в генерируемую HTML-страницу. В частности при помощи этой директивы оформление всех страниц системы выдержано в едином стиле: сверху — название системы с логотипами, слева — основное меню, справа — рабочая область, снизу — краткая контактная информация. Также с целью унификации оформления системы был создан файл, отвечающий спецификации CSS и содержащий стили оформления HTML-страниц системы.
При получении JSP-страницей информации из HTML-формы (посредством метода getParameter объекта request) для передачи ее JavaBean-части (и последующей обработки) была обнаружена проблема передачи строк, содержащих символы русского алфавита. Проблема была решена при помощи функции перекодировки полученных таким образом символьных строк, реализованной в JSP-части системы.

Разрабатываемая система регистрации данных абитуриентов и связанный с ней комплекс предлагаемых мероприятий приведут к многократному увеличению производительности работы приемной комиссии, и не только ее. После окончания зачисления, база данных абитуриентов должна автоматически трансформироваться в базу данных студентов университета, которая будет использоваться различными службами университета (деканаты, студенческий отдел кадров, отдел маркетинга и т.д.) как часть информационно-аналитической системы университета.

ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВИРТУАЛЬНОГО ФИЗИЧЕСКОГО ПРАКТИКУМА В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ СТРОИТЕЛЬНОГО ФАКУЛЬТЕТА

Б.К. Лаптенков, А.К. Шурбин, Т.М. Майорова

Чувашский государственный университет им. И.Н. Ульянова, г. Чебоксары

Виртуальный физический практикум как компьютерная технология эффективно дополняет существующие методы обучения, позволяя сделать лабораторные работы по физике более живыми и интересными. 

В качестве обучающей программы было использовано разработанное ООО «Физикон» (МФТИ) сетевое программное обеспечение «Открытая Физика 1.1», установленное в компьютерном классе строительного факультета Чувашского госуниверситета.

Во многих случаях компьютерные эксперименты, используемые в физическом практикуме, не могут заменить работу студентов с реальными приборами, однако компьютеризированный практикум обладает и неоспоримыми преимуществами по сравнению с «реальным».

При работе с компьютерными моделями создается дополнительная мотивация студентов, знакомых с компьютерными играми, значительно повышающая качество обучения.

Виртуальный практикум открывает  возможность проведения в одном компьютерном классе всего цикла лабораторных работ  по всем разделам физики.

Появляется возможность своевременной модернизации лабораторных работ, причем без дорогостоящих затрат на оборудование.

В виртуальном варианте практикума появляется возможность проведения лабораторных работ фронтальным методом - с индивидуальными для каждой бригады начальными параметрами опыта.  Тема лабораторной работы полностью соответствует теме прочитанной лекции и теме проработанного практического  занятия. Преподаватель может дополнить реальные лекционные демонстрации показом динамических компьютерных моделей физических явлений и процессов. 

Появляется возможность постановки лабораторных работ по квантовой, атомной и ядерной физике, так как не требуются специальные лаборатории, оснащённые дорогостоящим и занимающими большие площади оборудованием.

При изучении разделов молекулярной физики и термодинамики студенты могут наблюдать динамические иллюстрации изучаемых физических явлений и процессов, недоступных для наблюдения в реальном эксперименте и одновременно с ходом эксперимента наблюдать графическое построение соответствующих зависимостей физических величин. 

Экспериментируя с различными компьютерными моделями физических процессов, конструируя виртуальные модели различных термодинамических, электротехнических и оптических систем, студенты становятся активными участниками проводимых экспериментов. Открывается реальная возможность организации учебно-исследовательских работ по физике.


В виртуальном варианте практикума имеется возможность организации тестового контроля на стадии допуска студентов к выполнению лабораторных работ, а также на стадии их защиты.


Возможность свободного приобретения компьютерных обучающих программ ООО «Физикон» позволяет организовать дистанционное обучение для студентов заочного отделения, а студентам дневного отделения готовиться к занятиям в домашних условиях.


Опыт использования элементов виртуального физического практикума в реальном учебном процессе для студентов как дневной, так и заочной форм обучения, показал очень высокую эффективность компьютерных лабораторных работ по сравнению с работами, использующими реальные экспериментальные установки. Необходимо отметить значительный рост интереса студентов к предмету, улучшение усвояемости материала, повышение компьютерной грамотности при работе с обучающей программой.

ЭЛЕКТРОННАЯ МОДЕЛЬ ШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Д.Ш. Матрос, А.А. Рузаков

Челябинский Государственный Педагогический Университет (ЧГПУ), Челябинск, matros@cspu.ru, raa@cspu.ru
Наш подход представления учебника в компьютере связан с ведущей ролью структурной идеи в когнитивной теории личности, связанной с принципиальной важность изучения структурных свойств познания в отличие от его содержательных свойств. Отсюда следуют необходимость структурного представления содержания учебника в компьютере, как первого шага на пути его превращения в интеллектуального самоучителя. Представление большинства учебников с единых позиций служит надежной основой для развития общенаучных учебно-интеллектуальных умений.

Кроме этого, электронная модель учебника должна:

· содержать все основные, базисные предложения учебника;

· служить основанием для автоматического расчета основных параметров учебника;

· содержать такое представление информации, чтобы можно было достаточно технологично построить полную и валидную систему контроля по каждой единице процесса обучения и содержания образования и учебнику в целом.

Учебник представлен в компьютере в виде структурных формул следующим образом: в тексте учебника были выделены структурные единицы (понятия, задачи и т.д.), между ними установлены связи (внутри единиц параграфа и между единицами различных параграфов). Таким образом, электронная модель учебника является обучающей системой, полностью эквивалентной самому учебнику. Электронная модель учебника служит основанием для создания тестовой системы контроля по каждому параграфу. При создании тестов, компьютер последовательно «прогоняет» пользователя по структурной формуле выбранного параграфа, помогая создавать тестовые задания на каждую структурную единицу и каждую логическую связь, порожденную этой структурной единицей; и этим гарантируется валидность, системность и систематичность полученного теста. 

Каждая глава учебника, как единица содержания образования, дополнена обобщающим параграфом, по которому построен тест. Это тематический контроль, служащий дополнением к описанному выше текущему контроля. Сама описанная технология гарантирует получение системы, контролирующей качество усвоения учебного материала.

Мониторинг по ученикам показывает процент усвоения параграфа на необходимом для ученика уровне. При этом ученикам сообщаются результаты по каждой структурной единице. Результаты класса в целом также сообщаются по каждой структурной единице, что является основой для организации повторения.

Для психологического сопровождения процесса обучения предлагается компьютерный психологический мониторинг, который представляет собой систему сбора, хранения, анализа и представления информации о качестве образовательного процесса в школе, а также систему накопления психолого-педагогического опыта. Мониторинг обеспечивает непрерывное слежение за состоянием объекта наблюдения и дает прогноз его развития. 

Мониторинг реализует следующие задачи:

· получение максимально полной информации, характеризующей образовательный процесс в школе;

· предоставление этой информации в наиболее удобном виде пользователям разного уровня;

· структурирование системы психолого-педагогических коррекционных мероприятий.

Третьей составляющей проекта является валеологический мониторинг, который позволяет отслеживать наиболее важные параметры здоровья ученика.
Комплексные сведения, которыми располагают психолог и учитель, позволяют не только оценить возможности ученика на текущий момент, но и своевременно выявить намечающиеся нарушения. На уровень управленческого звена выводится наиболее обобщённые результаты, так чтобы на их основе можно было составить целостное представление о качестве образовательного процесса. 

Систематическое отслеживание результатов из года в год приводит к пониманию закономерностей возрастного развития, позволяет прогнозировать ожидаемое состояние образовательной системы, помогает оценить успешность проведённых коррекционных мероприятий.

Наличие в мониторинге коррекционного блока превращает программу из инструмента диагностики в инструмент поиска, разработки и накопления передового педагогического опыта. Создание рекомендаций и коррекционных программ может быть основой для работы школьных кафедр и методических объединений. 
На основе общей базы данных созданы автоматизированные рабочие места (АРМ) завуча, психолога, валеолога, учителя, ученика, родителя.

Кроме школьного уровня, реализована обработка и передача обобщенной информации о школах на районный уровень. Информация о районах также передается на вышестоящий городской уровень.
Накопление базы данных, педагогических и административных рекомендаций обеспечивает саморазвитие системы, переводя работу на качественно новый уровень. С течением времени накапливаются и систематизируются описания типичных проблем и способов их разрешения, выделяются наиболее эффективные педагогические приёмы, появляется возможность прогнозирования направления развития образовательной системы. 

Развитие телекоммуникационных сетей и появление домашних компьютеров, подключенных к всемирной сети Интернет, позволяет учащимся не только искать необходимую информацию, но и получать дополнительное образование на дистанционных курсах. В российской части сети Интернет постоянно появляются новые образовательные ресурсы, предлагающие дополнительное дистанционное обучение. 

Использую потенциальные возможности проекта «Электронные учебники», психологическую поддержку системой «Психологический мониторинг» мы предлагаем проект «Дистанционный лицей». В рамках данного проекта проводится индивидуальное дистанционное обучение учащихся по различным предметам школьного курса, а также дополнительным. 

Он предназначен для следующих категорий учащихся:

· желающих ликвидировать пробелы в знаниях по конкретным темам;

· желающих изучить материал школьного курса углубленно;
· желающих пройти образовательную программу в сжатые сроки;
· готовящихся к поступлению в ВУЗы;
· имеющих медицинские ограничения для получения образования в традиционной форме;
· желающих подготовиться к сдаче ЕГЭ.
ОПИСАНИЕ КЛАССА АЛГОРИТМОВ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ

В КОМБИНАТОРИКЕ

М.С.Мирзоев

Воронежский государственный педагогический университет
В теоретической информатике особое место занимает математическое моделирование информационного процесса. При этом поятия алгоритма, доказуемости, сложности информационной системы адаптируются и уточняются в соответствии с решаемыми задачами (см. [1], [2] ). Ниже мы остановимся на поятии алгоритма.

В математической логике алгоритм определяется при помощи машины Тьюринга, машины Поста, или машины с неограниченным количеством регистров. Также понятия алгоритма вводится  с помощью теории рекурсивных функций и нормального алгоритма  Маркова. Все эти понятия - эквивалентны. 

При анализе задач информационных технологий можно дать точное комбинаторние определение алгоритма. Так как, при изучении комбинаторных объектов, свойства объектов не учитываются, то возникает возможность идентифицировать комбинаторный объект с его кодом, составляющие из натуральных чисел. При этом, образуется достаточно богатый класс числовых функций, удовлетворяющих свойствам алгоритмической вычислимости.

Над так представленными элементами комбинаторики возможны такие операции как подстановки,  примитивные рекурссии,  минимизации и т.п. Они удовлетворяют свойствам определенности и алгоритмической вычислимости. Следовательно, получаемый с их помощью новый класс функции, составляет класс алгоритмической вычислимости.
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СИСТЕМА MATHCAD КАК СРЕДСТВО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ БУДУЩИХ ЭКОНОМИСТОВ

А.В. Речнов

ассистент кафедры информационных систем в экономике Чебоксарского кооперативного института (филиала) ОУ ВПО МУПК

sysop@coop.chuvashia.ru
В современных условиях рыночной экономики возникла объективная потребность в подготовке квалифицированных, конкурентоспособных  специалистов, обладающих высоким профессионализмом. Профессионализм обеспечивает высокую мобильность работников, их способность оперативно осваивать новшества и быстро адаптироваться к изменяющимся условиям производства, способность самостоятельно выбирать форму деятельности, принимать ответственные решения и обеспечивать саморегуляцию поведения. 

Для студентов экономических специальностей важное значение имеет умение анализировать экономические процессы и явления. В условиях информатизации образования именно информационные технологии позволяют проводить исследования экономико-математических моделей. Многими современными исследователями (Я. А. Ваграменко, С. Г. Данилюк, 
О. А. Козлов, М. П. Лапчик, З. Ф. Мазур, Н. И. Пак, С. В. Панюкова, И. В. Роберт, Ю. А. Романенко, А. Я. Савельев, В. И. Сердюков, Н. В. Софронова и др.) доказано, что применение средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в процессе изучения основ наук способствует повышению эффективности учебного процесса, в области овладения умением самостоятельного извлечения и представления знаний; овладения общими методами познания и стратегии усвоения учебного материала; самостоятельного выбора режима учебной деятельности, организационных форм и методов обучения. Исследованию возможностей средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) для организации учебно-воспитательного процесса будущих экономистов посвящено ряд работ (Евдокимов, Н. В. Макарова и др.), однако дидактические возможности системы MathCAD в аспекте совершенствования подготовки специалистов в области прикладной информатики в экономике до сих пор не изучены.

Таким образом, проблема исследования обусловлена следующим противоречием: с одной стороны, известно и практически доказано, что средства ИКТ обладают большими дидактическими возможностями, с другой стороны до сих пор не разработаны методические основы их применения для совершенствования подготовки специалистов в области прикладной информатики в экономике. 

Цель настоящей работы в том, чтобы выявить дидактические возможности MathCAD как средства совершенствования подготовки специалистов в области прикладной информатики.
На основе анализа научно-методической литературы по проблемам профессионального образования мы пришли к выводу, что профессионализм раскрывается через компетентность, сочетание психологических качеств, позволяющих действовать самостоятельно и обладание человеком способностью выполнять определенные трудовые функции. 

При этом различают четыре вида профессиональной компетентности:

- специальная компетентность 

- социальная компетентность;

- личностная компетентность;

- индивидуальная компетентность.

В исследовании мы остановимся на проблеме формирования специальных компетенций в рамках профессиональной деятельности экономиста. При построении профессиограммы будущего экономиста мы будем различать следующие аспекты:

· профессиональные способности (задатки);

· профессиональные знания;

· уровень владения средствами профессиональной деятельности (в нашем случае средствами ИКТ);

· уровень профессиональной адаптации в социуме;

· мотивы выбора экономической специальности.

Важнейшими качествами работников в области экономики сегодня становится умение  анализировать, принимать адекватные  обстоятельствам решения, вырабатывать профессионально значимую информацию, а также понимание того, что в динамичном мире изменяющихся технологий высокоэффективно смогут работать только специалисты, владеющие не столько знаниями и умениями, сколько умеющие понимать суть проблем, возникающих в профессиональной деятельности, разрабатывать технологию и прогнозировать результаты своей деятельности, интенсифицировать процессы принятия профессиональных решений с помощью информационно-коммуникационных средств.

Проведенный нами анализ показал, что целостность модели подготовки специалиста может быть обеспечена только при условии использования информационной технологии. Являясь ведущим компонентом современной профессиональной деятельности, информационная технология в ее педагогическом аспекте является одним из системообразующих элементов современной методической системы подготовки специалиста.
 Таким образом, общее в формировании готовности экономиста к профессиональной деятельности в условиях современной информационной среды предопределено тем, что использование новых информационных технологий в профессиональной деятельности требует, во-первых, овладения технологией использования информационно- вычислительной техники в решении задач, а во-вторых, овладения технологией оптимизации профессиональной деятельности посредством использования средств ИКТ. Кроме того, и первая и вторая технологии направлены на синтетическую третью - технологию использования средств ИКТ в процессе принятия решений, что обеспечивает формирование потребности и готовности будущих специалистов к профессиональной деятельности в условиях современной информационной среды.

Для решения задач повседневной хозяйственной деятельности, статистического анализа и прогноза традиционно используется табличный процессор Excel. Новые возможности в этом открывает применение автоматизированной математической системы MathCAD. В системе MathCAD описание, постановка и решение различных задач выполняются с помощью привычных математических формул и знаков. Система включает графический и текстовый редактор, совместимый с редактором Word, что позволяет объединить наглядный вычислительный документ с отчетом. Это позволяет упростить и множество расчетов, связанных с повседневной экономической деятельностью. Особо важную роль автоматизированная математическая система MathCAD способна сыграть в математическом моделировании и наглядном представлении сложных экономических процессов.

Нами разработан комплекс задач с экономическим содержанием и описана методика их решения в системе MathCAD. 

Нами была проведена экспериментальную проверка эффективности применения системы MathCAD с целью формирования профессиональных компетенций студентов. Разработанный комплекс задач применяли на занятиях информатики при обучении студентов ЧКИ МУПК. Контрольная группа студентов обучалась в ЧувГУ. Условия обучения различаются только более интенсивным применением средств ИКТ, в частности, системы MathCAD, в учебно-воспитательном процессе ЧКИ МУПК. Оценка эффективности проводилась на основе построения профессиограммы. 
Для определения профессиональных способностей мы применили тест «Корректурная проба» и «Прием информации». Для определения уровня владения средства ИКТ студенты решали экономические задачи с помощью средств ИКТ, для определения уровня профессиональной адаптации в социуме был проведен тест «психологический климат коллектива». Остальные аспекты нами пока не рассмотрены. Все показатели были разделены на качественные критерии: ниже среднего, средний, выше среднего (в соответствии с технологией обработки результатов). Результаты приведены в таблице 1 и отражены на диаграмме (рис. 1).

Таблица 1

Данные экспериментальной проверки

	
	Проф.способности (%)
	Уровень владения СИКТ (%)
	Проф.адаптация (%)

	
	Выс.
	Ср.
	Низ.
	Выс.
	Ср.
	Низ.
	Выс.
	Ср.
	Низ.

	Эксперим.гр.
	32
	44
	24
	31
	57
	12
	60
	43
	17

	Контр.гр.
	28
	51
	21
	18
	48
	34
	22
	29
	49


Профессиограмму построили по наилучшим достижениям обучения (% выше среднего).
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Рис. 1. Сравнительная диаграмма профессиограмм будущих экономистов в экспериментальной и контрольной группах.
Таким образом, можно сделать вывод, что разработанный комплекс экономических задач на основе применения системы MathCAD способствует совершенствованию профессиональной подготовки будущих экономистов.
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ОБУЧАЮЩАЯ ПРОГРАММА ПО БИОЛОГИИ – 

ЭЛЕМЕНТ ДОВУЗОВСКОЙ ПОДГОТОВКИ ШКОЛЬНИКОВ
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Одной из важнейших сфер адаптации информационных технологий (ИТ) представляется система средней школы. Под воздействием ИТ идет становление новых форм обучения, изменение его средств и методов. Новые модели обучения, новые методологические алгоритмы обучения являются необходимыми условиями достижения полноты и стабильности использования  ИТ в школе. Инновационные информационные технологии изменяют ядро образования, доминантой которого становится взаимодействие и сотрудничество на основе взаимообучения, органически соединяют информационную и развивающую модели образования. В этой связи, одной из немаловажных задач высших учебных заведений можно считать подготовку специальных средств обучения для средней школы в помощь учащимся и педагогам – учебных материалов нового поколения. Это позволит значительно обогатить процесс обучения и существенно повысить его эффективность, что в конечном итоге скажется на уровне подготовки абитуриентов.

Учебными материалами нового поколения можно называть получающие широкое распространение мультимедийные (интерактивные) обучающие курсы / учебные пособия, содержащие и использующие все возможные средства для актуализации визуального, аудиального и кинестетического каналов восприятия информации. Особый интерес представляют многопрофильные курсы, применение которых в старших классах может быть полезно при изучении самых разнообразных предметов.

Одним из таких многопрофильных курсов является учебное пособие для старших классов школы «Энергетика живой клетки», созданое в 2003 году в соответствии с программно-методическими материалами Министерства образования Российской Федерации и с учетом пятилетнего успешного опыта применения подобных программ на биолого-почвенном факультете Казанского государственного университета им. В.И.Ульянова. Преподавательский опыт автора программы, опыт подготовки школьников к участию в региональных и всероссийских олимпиадах по биологии свидетельствуют о целесообразности использования мультимедиа приложений в учебном процессе. Данное учебное пособие было создано с использованием ряда материалов и с учетом опыта тестирования и применения созданной ранее мультимедийной программы по  «Биоэнергетике»  в  высшей  школе.  Она  используется в рамках ряда спецкурсов в Казанском университете. Материал для учебного пособия «Энергетика живой клетки» был специально переработан и адаптирован к использованию в старших классах средней школы.

Программа может быть рекомендована учителям биологии, физики, химии и экологии. В определенном объеме она может также использоваться учителями информатики в качестве презентационной модели (иллюстративного материала) при изучении тем:* «Информация и информационные процессы», «Информационные технологии», «Мультимедийные технологии». Несомненный интерес данный мультимедийный курс представляет в первую очередь для преподавателей биологии и учащихся старших классов по предмету «Биология». В программе подробно раскрыт материал  по разделам биологии*: «Клетка как биологическая система», «Обмен веществ и превращение энергии», «Ферменты», «Учение о биосфере». Акцент сделан на рассмотрении наиболее сложного для учащихся материала «Энергетика живой клетки. Метаболизм». В программе на доступном уровне излагаются базисные положения данной темы на основе последних достижений мировой науки; понимание и усвоение материала существенно облегчается благодаря использованию разнообразных иллюстративных материалов (фотографий, схем, рисунков), мультипликации и голосовых комментариев.  

Для учителей химии интерес будет представлять материал программы, представленный в виде мультипликационных динамических рядов; описание структуры большого количества органических соединений; рассмотрение способов образования различных химических связей в рамках тем*: «Органическая химия» (жиры, аминокислоты, углеводы). 

Физическая компонента программы представлена законами термодинамики и их применением для биологических систем*: раздел «Термодинамика». 

Учителям-экологам программа будет полезна в рамках раздела*: «Экосистемы и взаимоотношения живых организмов». 

Программа может быть использована в качестве иллюстративного материала при ведении обычного и открытого уроков, при подготовке учеников к олимпиадам, к поступлению в ВУЗ и т.д. Особое значение данный материал имеет для подготовки учащихся в профильных биологических, физических, химических классах. Программа может быть распространена среди учеников и использоваться ими в качестве дополнительного материала при подготовке к семинарам и экзаменам (причем, что очень важно, сразу по нескольким дисциплинам). Это поможет существенно снизить расходы школы на учебный процесс в старших классах в рамках образовательной области «Естествознание». 

В то же время часть материалов носит факультативный характер. Объем дополнительного материала определяется самим педагогом с учетом форм и методов обучения, календарно-тематических планов и т.д. Таким образом, создаются условия для творчества учителя и дифференциации образовательного процесса.
* Перечень тем приводится по изданию: Примерные программы среднего (полного) общего образования / Сост. Н.Н. Гара, Ю.И. Дик. – М.: Дрофа, 2000. – 464с. 

Секция 3. Методика использования средств ИКТ в преподавании общеобразовательных дисциплин


МЕТОД языкового подхода в преподавании информАтики

А.Г.Васильченко, О.А.Васильченко
Шуйский государственный педагогический университет; г. Шуя, sgpu@tpi.ru 
Языковый подход к преподаванию дисциплин курса информатики в общеобразовательной и в высшей школе, обладает рядом привлекательных черт с точки зрения методики построения учебных занятий. Отправной точкой преподавания дисциплин информатики является государственный стандарт и его региональные варианты. В соответствии с ним, языковый подход может применяться на всех этапах обучения, в качестве единого подхода для интерпретации аппаратных и программных средств. Сам метод пригоден для дисциплин компьютерных информационных технологий общих для всех учащихся, вне их профессиональной ориентации. Он прост, удобен и эффективен при рассмотрении аппаратных и программных средств современных компьютеризованных информационных технологий, перспектив их развития, социальных аспектов компьютеризации и т.д. (более подробно метод изложен в [1]). Таким образом, предметом языкового подхода к преподаванию дисциплин курса информатики служат общие разделы компьютерных информационных технологий, инвариантные к программным и аппаратным средствам. С этих позиций, например, аппаратные средства персонального компьютера, на функциональном уровне, удобно рассматривать через призму языкового, иерархически упорядоченного, послойного деления, выделяя в каждом слое уровень алфавита, синтаксиса и семантик. В этом контексте, на каждом уровне изучения, аппаратные средства интерпретируются как языковые конструкции,  легко интегрируемые с программными средствами, для которых языковый подход более естественен. Очень важно, что  не только к предмету изучения информатики, а также методике преподавания и преследуемым целям изучения, также вполне применим языковый метод. 

Важной стороной метода языкового подхода к преподаванию информатики является выделение совокупности основных, межпредметных понятий  и круга собственных понятий современных компьютерных информационных технологий (этап выделения алфавита). Подбор и увязывание таких понятий в значительной мере влияют на результативность и эффективность изучения информатики. Сами понятия используются в последующем как сквозные, проходящие через все этапы изучения информатики. Под разными углами зрения на них постоянно концентрируется внимание учащихся. Сложные явления компьютерной обработки информации сводятся к процессу иерархического упорядочения и механизмам манипулирования (этап выделения синтаксических приемов и методов) над выбранными понятиями в границах языка описания.

Основные межпредметные  и собственные понятия языкового метода целесообразно разделить на три основные группы: алфавитные, инструментальные и целевые, так чтобы не нарушались общие требования выбранного метода рассмотрения.  Количество понятий в каждой рассматриваемой группе может варьироваться в зависимости от подхода, уровня подготовленности учащихся и преследуемых целей, однако желательно подбирать их так, чтобы последующее рассмотрении основ опиралось, в значительно мере, на них.

Среди собственных понятий дисциплин курса информатики, в языковом подходе для учащихся, желательно и необходимо проводить дальнейшею детализацию собственных понятий применительно к каждому значимому компоненту компьютерных технологий. 

Итак, первым шагом языкового метода мы рекомендуем использовать подбор основных межпредметных и собственных понятий изучаемого компонента информационной технологии. 

На следующем шаге предполагается выполнение языковой послойной декомпозиции, разложения рассматриваемого компонента информатики в терминах выбранного набора понятий. При разложении на составляющие выделяются базовые, алфавитные понятия, формулируется техника манипулирования ими и устанавливаются семантики, подразумеваемый за этими действиями. Таким образом соблюдаются все основные  этапы языкового метода рассмотрения. 

Третий шаг предполагает реализацию метода данного метода на следующем выше или нижележащем слое языковой декомпозиции. Важно, при переходе на следующий, новый слой изучения, сохранить преемственность алфавитных понятий, например, понятие адреса применимо при изучении функциональных блоков компьютера, далее ниже на уровне оперативной или иной памяти, на уровне изучения структуры дешифраторов адреса в матрице ОЗУ и т.д. При изучении синтаксических методов манипулирования возможна частичная или полная их модификация на уровне каждого слоя, что следует из специфики изучаемого явления. Набор результирующих семантических понятий текущего слоя может выступать как набор алфавитных понятий слоя вышележащего. 
Языковый подход изучения дисциплин курса информатики хорошо отражает внутренние связи предмета, позволяет достаточно полно описать архитектуру изучаемого явления или технологии, обладает приемлемой гибкостью при модульном механизме построения учебных дисциплин, соответствует механизмам организации и функционирования окружающей нас природы. В нём мы обнаружим: строгость и точность теории; сбор данных, моделирование и анализ результатов от экспериментальных наук; определение спецификаций, реализацию и тестирование от инженерных дисциплин.

Литература;
1. Васильченко А.Г., Вовченко В.В. Алфавит компьютерной грамоты. ШПГУ.- 1995.- с.195

РОЛЬ ПРЕЕМСТВЕННОСТИ ОБУЧЕНИЯ В  ПРОЦЕСсе ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ ПЕДВУЗОВ

Декина А.П., 
МарГПИ им. Н.К. Крупской

dekina-ap@yandex.ru 
Одной из главных целей обучения информатике в педвузе является подготовка студентов к использованию средств информационных и коммуникационных технологий в своей последующей профессиональной деятельности, информационная подготовка будущего педагога. 

Проблеме формирования готовности учителей к применению средств ИКТ в будущей профессиональной деятельности посвящены работы М. М. Буняева, Л. И. Долинера, С. Кариева, Э. И. Кузнецова, Г. А. Кручининой, М. П. Лапчика, В. Л. Рудика и др. Как отмечает М. М. Буняев, «...целью информационной подготовки учителя-предметника является формирование навыков использования новых информационных технологий в конкретной предметной области, формирование умений и навыков использования ЭВМ в организации учебного процесса на основе анализа психолого-педагогических особенностей функционирования человеко-машинных систем и содержания предмета» [1, с. 94].

Под информационной подготовкой будем понимать процесс обучения, результатом которого является компетентность в области осуществления информационной деятельности на основе использования средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ).

Достижение определенного уровня информационной подготовки зависит от целого ряда факторов, к которым можно отнести в первую очередь такие, как степень предварительной обученности (т.е. уровень овладения определенными знаниями, умениями и навыками, усвоенных обучаемыми на предыдущем этапе обучения), уровень обучаемости (т.е. способность обучаемых к научению; развитость той группы качеств личности, которая обеспечивает овладение знаниями и развитие), уровень владения навыками самостоятельной работы, уровень преподавания информатики в высшем учебном заведении, уровень мотивации. На каждый из этих факторов действуют в свою очередь другие, такие, например, как условия обучения, количество часов, выделяемое на изучение предмета, развитость системы дополнительного образования и др.

Как видно из всего сказанного выше, процесс информационной подготовки будущего педагога является многоаспектным и многофакторным. Для описания такой сложной педагогической системы, на наш взгляд, необходимо провести ее когнитивный анализ и моделирование. Когнитивные технологии позволяют на качественно новом уровне осуществлять системный анализ, синтез и моделирование педагогических систем. 

Целью когнитивного моделирования является выявление наиболее существенных факторов, характеризующих взаимодействие объектов, входящих в систему, и установление качественных (причинно-следственных) связей между ними, т.е. какие взаимовлияния оказывают факторы друг на друга в ходе их изменения. Исходным понятием в когнитивном моделировании педагогических систем является понятие когнитивной карты (модели) ситуации, с помощью которой отображаются взаимовлияния факторов.

При построении когнитивной карты обеспечения преемственности школьного и вузовского курсов информатики будем использовать дидактический подход А.В. Батаршева, при котором под преемственностью в обучении он понимает трехкомпонентную педагогическую систему преемственности обучения, составляющие которой действуют одновременно, взаимообуславливая и взаимодополняя друг друга, и являются адекватными основным компонентам обучения: 1) преемственность в становлении личности учащихся, адекватная стимулирующе-мотивационному компоненту процесса обучения (уровень мотивации); 2) преемственность в содержании обучения, адекватная содержательному компоненту процесса обучения (уровень обучаемости и обученности); 3) преемственность в методах, формах и средствах обучения, адекватная процессуально-деятельностному компоненту процесса обучения (уровень преподавания информатики в педвузе). Тогда когнитивная карта будет выглядеть следующим образом (рис. 1).

[image: image34.jpg]Vposens Vpoeens 008y306cK0t
obyyaemocmi 6 gy3e 10020mM06KY

Hngopmanuonnan
nodzomosxa
Oydyuiezo nedazoza

Vpoeens npenooasanua
f——————————————  undopmamry ¢
neosyze

Vposens
MOMUBCHUU YHeHUA





Рис. 1 Когнитивная карта процесса информационной подготовки будущего педагога. 

Известно, что значимое изменение любого из аспектов, как правило, влияет на всю цепочку. Такое изменение в каждом конкретном случае может стать или угрозой развитию, или наоборот, новой стратегической  возможностью его будущего успешного развития. Поэтому, несоблюдение преемственной связи «школа-вуз» (на рисунке эта связь показана линией, соединяющей вершины «Уровень довузовской обученности» и «Уровень преподавания информатики в педвузе») может оказать существенное негативное влияние на весь процесс обучения в вузе и повлечь за собой недостаточный уровень информационной подготовки выпускников педвузов и, как следствие, несоответствие профессиональных качеств будущих учителей требованиям современной школы. С другой стороны учет и реализация преемственности на данном этапе обучения даст возможность оптимизировать процесс обучения информатике в педвузе и создаст более благоприятные условия для подготовки будущих учителей к работе в школах в условиях информатизации образования. 

Рассмотрим приведенную на рисунке 1 когнитивную карту более подробно. Мы выяснили, что основной задачей процесса преподавания информатики в педвузе является информационная подготовка будущего специалиста-педагога, что и отражено в когнитивной карте в качестве центрального процесса.

Качество довузовского образования абитуриентов, уровень их обученности оказывает существенное влияние на качество образования и развития студентов, а значит, и на качество подготовки будущих педагогов к использованию средств информационных и коммуникационных технологий в процессе обучения. Таким образом, уровень преподавания общеобразовательного курса информатики в педвузе должен определяться, в первую очередь, уровнем довузовской обученности студентов. Необходимость установления такой преемственной взаимосвязи между школой и вузом показана и обоснована нами выше.
На уровень обучаемости студентов в вузе помимо психологических особенностей личности оказывает влияние и такой фактор, как уровень мотивации учебной деятельности, а точнее сформированности учебно-познавательного интереса студентов к предмету, который в свою очередь зависит от методической системы преподавания курса информатики в педвузе, т.е. от содержания, форм, методов и средств обучения. И все эти четыре фактора, в свою очередь, определяют процесс информационной подготовки будущего педагога. 

На современном этапе развития специфика предмета информатика такова, что студенты, приходящие в вуз имеют различный уровень подготовки, так как одна часть студентов изучала информатику в школе углубленно в течение длительного периода времени, другая часть изучала информатику один-два года, а третья часть – совсем не изучала данный предмет в школе. Поэтому ориентировка преподавателя на «среднего» студента не учитывает индивидуальных особенностей студентов (способности, уровень обученности и т.д.) и не приносит  желаемых результатов обучения. 

 Диагностирование качества исходных знаний студентов является одним из необходимых условий планирования учебного процесса. Цели и содержание вузовского обучения, распределение учебного времени между темами курса связаны с исходным уровнем обученности. Поэтому оценка уровня информационной подготовки  выпускников средней школы способствовала бы более четкому формулированию целей информационной подготовки в системе высшего образования.

Учет реальных знаний студентов в начале изучения того или иного предмета, той или иной темы способствует более рациональному распределению лекционного материала, практических занятий. Предварительный контроль позволяет как преподавателю, так и самим студентам сориентироваться в уровне их исходных знаний. Одновременно с этим результаты такого контроля служат основой для дальнейших действий обучающихся.

Таким образом, для реализации принципа преемственности при обучении информатике в педвузах необходимо учитывать индивидуальные особенности студентов, их интересы, уровень довузовской обученности, темпы учения. И на основе этих данных выстраивать индивидуальную образовательную траекторию каждого студента, обеспечивающуюся  постоянной диагностикой и корректировкой процесса обучения и изменяющуюся в ходе самого  этого процесса. Наиболее удобно, на наш взгляд, организовать выстраивание индивидуальных образовательных траекторий студентов при помощи уровневой дифференциации обучения.

По нашему мнению, применение технологии уровневой дифференциации в высшей школе при обучении информатике не нарушает традиционную (лекционно-семинарскую) форму обучения. При использовании такой технологии по нескольким уровням дифференцируются задания, выполняемые студентами на практических и лабораторных работах, дифференцируются требования и критерии оценки результатов выполнения таких работ, а теоретический материал в силу того, что он читается всему потоку студентов сразу, не дифференцируется и этим обеспечивается овладение всеми студентами обязательным уровнем подготовки. 

Таким образом, процесс уровневой дифференциации – это реализация системы индивидуально-дифференцированных заданий, ориентированных  на достигнутый и перспективный уровень знаний, умений и навыков студентов в области информатики.

Итак, одним из необходимых условий информационной подготовки специалиста является обеспечение преемственности школьного и вузовского курсов информатики. При этом обучение в школе должно обеспечить базовые зна​ния обучаемых, т.е. сформировать представление о сущности информации и информационных процессов, моделировании и формализации, сформировать и развить системное и алгоритмическое мышление, познакомить учащихся с современными информационными и коммуникационными технологиями. Обучение в вузе должно углубить и систематизировать полученные в школе знания учащихся в области информатики и информационных технологий, обеспечить требуемый профессиональным образовательным стандартом уровень информационной подготовки специалиста-педагога.
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О ВНУТРИПРЕДМЕТНЫХ СВЯЗЯХ КУРСА ИНФОРМАТИКИ

Захаров А. С.
Институт содержания и методов обучения

Российской академии образования

Отличительными особенностями информатики являются сильные внутрипредметные и межпредметные связи, а также многогранность, многоплановость, полисемантичность содержания основных для информатики понятий и видов деятельности. Как правило, изучение каждого понятия влечет необходимость обращения к целому ряду других понятий.


Приведем пример взаимосвязи понятий информатики. Например, термин «информационная технология» понимается нами как широко применяемый способ выполнения информационного процесса или их совокупности, т.е. реализация совокупности алгоритмов. А информационный процесс рассматривается с помощью понятий информация, информационная модель, алгоритм, исполнитель и пр. Информационный объект и информационный продукт – это либо результат, либо непосредственный «участник» информационных процессов. При этом информационные процессы сами по себе не существуют, они протекают в каких-либо системах. Можно и дальше продолжать эту терминологическую цепь.

Одним из возможных путей решения этой проблемы в настоящее время является организация обучения информатике по спирали: первоначальное знакомство с понятиями всех изучаемых модулей, затем на следующей ступени обучения изучение вопросов тех же модулей, но уже на качественно новой основе, более подробное, с включением некоторых новых понятий, относящихся к данному модулю и т.д. Таких «витков» в зависимости от количества учебных часов, отведенных под информатику в конкретном учебном заведении, может быть несколько. Этот подход полностью отражает уточнение общедидактического принципа последовательности, сделанное А.П.Ершовым. Им предложена реализация принципа последовательности в форме цикличности. Это означает, что изучение данного понятия повторяется, обогащаясь во все новых контекстах.

Если же, как это иногда встречается в реальной практике, модули рассматриваются как автономные, которые можно комбинировать более-менее свободно и, соответственно, преподносить их учащимся в достаточно произвольном порядке, то после прохождения курса их знания по информатике фрагментарны, разрознены, отдельные элементы мозаики редко складываются в единую картину. 


В заключение заметим, что нами разработаны методические рекомендации реализации внутрипредметных связей понятийного аппарата информатики. Результаты экспериментальной работы показывают, что изучение этого курса по разработанной нами методике способствует выполнению ряда важнейших задач образования: формирование мировоззрение, развитие мышления, подготовка к труду и продолжению образования.

ЛИЧНОСТНО-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ПОДХОД
В ОБУЧЕНИИ ИНФОРМАТИКЕ 

Захарова Т. Б., 

Институт содержания и методов обучения

Российской академии образования, г.Москва,

e-mail: t_zakh@mail.ru
Система школьного образования в России, как и во многих других странах, переживает период перехода на качественно новый уровень, связанный со стремлением более полно реализовать в практике школы личностно-ориентированный подход в обучении, разрабатываемый в настоящее время в ряде психолого-педагогических, дидактических и методических исследований.
Личностно-ориентированный подход обучения направлен на создание условий для максимального раскрытия индивидуальных особенностей и развития умственных способностей школьников. Основой для этого могут быть: 1) выбор программы образования соответствующего уровня, но не ниже обязательного, заданного государственным стандартом; 2) разумное сочетание дифференциации и интеграции; 3) создание системы деятельности учащихся, максимально развивающей их способности, интересы (как известно, личность формируется в деятельности), присвоение школьником опыта разносторонней деятельности - коммуникативной, когнитивной, трудовой, эстетической и др., при этом происходит воздействие на все сферы личности: когнитивную, волевую, социально-психологическую, деятельностно-практическую; 4) создание благоприятных условий в социальном окружении. 
Развитие личности осуществляется при реализации активности ученика, самостоятельности, инициативности. Следует заметить, что интерес школьника поддерживается, если есть соответствие индивидуальных возможностей ученика и среды обучения, а чем разнообразнее школьная среда, тем эффективнее проходит процесс обучения с учетом индивидуальных возможностей каждого ученика, их интересов, склонностей, субъективного опыта, накопленного в обучении или в реальной жизни.

Особенности информатики, как отрасли науки, деятельности человека и учебного предмета, предопределяют ее большие возможности для эффективной реализации идей личностно-ориентированного обучения. Это обусловлено, во-первых, дидактическим потенциалом информационных технологий, привнесенных в учебный процесс информатикой, их ролью в индивидуализации обучения, развитии мотивации, интересов, склонностей и способностей учащихся. Во-вторых, значительной прикладной составляющей содержания обучения информатике (средства информационных технологий и методы их использования в различных областях деятельности человека), которая представляет собой естественную сферу дифференциации содержания обучения этому учебному предмету.

Отметим существенное усиление удельного веса и роли в методической системе обучения информатике средств и методов информатики, определяющий характер их влияния на содержание обучения, а, следовательно, и реализацию идей личностно-ориентированного подхода. В целом ряде случаев наличие или отсутствие, а также функциональные возможности средств информационных технологий (компьютер и его программное обеспечение) во многом определяют содержание этого курса. 

Для более четкого определения взаимосвязей дидактических возможностей (факторов) средств информационных технологий и реализации идей личностно-ориентированного подхода (индивидуализации обучения, развития мотивации, интереса, склонностей и способностей учащихся, их познавательной активности и т.д.) эти факторы можно сгруппировать по следующим группам:

I. факторы, связанные с мотивацией, познавательными потребностями и интересом.

II.  факторы, связанные с организацией учебного процесса, развитием самостоятельной работы учащихся, сочетанием обучения с контролем (самоконтролем, оценкой и самооценкой).

III.  факторы, связанные с содержанием и методами обучения.

IV.  факторы, связанные с ролью задач в обучении, значительными возможностями расширения круга задач, включения в учебный процесс задач нового типа.

V.  факторы, связанные с развитием мышления, овладением школьниками методами научного познания.

Отметим, что в современной психологии (Б.Ф.Ломов, К.М.Гуревич, В.В.Рубцов, Е.И.Машбиц и др.) отмечается значительное влияние изучения информатики и использования новых информационных технологий в обучении на развитие у школьников творческого, теоретического мышления, а также формирование, так называемого, операционного мышления, направленного на выбор оптимальных решений.

Кроме того, в ряде психологических исследований (В.В.Рубцов, А.Марголис, В.Н.Каптиленин и др.) указывается на создание возможностей при использовании средств информационных технологий в учебном процессе эффективного формирования у школьников модульно-рефлексивного стиля мышления.

В заключение выделим характерные черты, развиваемые у учащихся при реализации идей личностно-ориентированного подхода:

· устойчивый интерес;

· познавательная активность;

· самостоятельность в добывании знаний, использование, преобразование их по собственной инициативе;

· самоконтроль, осознание себя, оценка своих действий, реализация возможностей управлять собой;

· рефлексия на способы учебной работы;

· внимание не только на содержании, но и к логическим приемам, процессу овладения знаниями;

· стремление к преобразованию материала по его виду и форме, интерпретации содержания.

Важно при этом, что обучение следует строить на основе творчества самих школьников, целенаправленной работе по предоставлению ученикам свободы выбора способа выполнения задания, вида и формы информации для его выполнения.
АСПЕКТЫ ПРИМЕНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРЕПОДАВАНИИ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН ГУМАНИТАРНОГО ЦИКЛА
Т.В. Леванова.

Чебоксарский институт (филиал) Московского государственного открытого университета, г.Чебоксары, chifmgou@cbx.ru
Процесс информатизации в обществе наращивает свои темпы и расширяет зону охвата  явлений. Этот процесс прочно вошел в нашу жизнь и занял в ней устойчивую позицию. Ни одна сфера жизнедеятельности человека, а, следовательно, ни одна сфера деятельности государства не может  обходиться без применения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Сфера образования не является исключением, она  включена в процесс информатизации, поэтому также подвержена изменениям, приносимым этим процессом, как и другие сферы общества, что находит отражение в применении новых ИКТ в преподавании общеобразовательных и специальных дисциплин. 

Несмотря на то, что   ИКТ находят все большее применение в сфере образования, чаще они используются в преподавании специальных дисциплин и, на наш взгляд, недостаточное внимания их использованию уделяется в преподавании общеобразовательных дисциплин, хотя возможностей здесь никак не меньше. Значимость применения ИКТ в преподавании общеобразовательных дисциплин также велика, ведь общеобразовательные дисциплины призваны формировать у выпускников учебных заведений мировоззренческую позицию, рефлексивное отношение к себе, четкое осознание собственного места в обществе и его значимость. Следовательно, преподавание, ведущееся только с помощью классических методик, обедняет содержание предмета и затрудняет его освоение, так как не способствует повышению заинтересованности и мотивации студентов, а также формирует у выпускников неадекватную картину окружающей действительности. 

Возьмем такую дисциплину как философия. Методика ее преподавания устоявшаяся, достаточно редко она подвергается усовершенствованиям. Но  и здесь есть простор для новшеств. В вузах, где философия является непрофилирующим предметом, а таких подавляющее большинство, можно использовать в работе сеть Internet, а точнее, сайт Института философии РАН philosophy.ru. Довольно трудно убедить современных студентов готовиться с использованием дополнительной философской литературы, хотя это и делает занятия более интересными и содержательными.  Другое дело использование сети Internet, это средство получения информации более интересно студентам, более популярно в их среде, поэтому они мотивированы работать с ним, кроме того, в сети Internet можно получить самую новую информацию по нужной теме. В преподавании философии можно использовать материалы круглых столов в изобилии представленные на данном сайте. Во-первых, это действительно самая свежая информация о наиболее актуальных проблемах науки, которой можно заинтересовать студентов. Во-вторых, в этих материалах представлены разные взгляды на каждую проблему, что можно с успехом использовать для организации групповой дискуссии. 

Таким образом, использование сети Internet поможет познакомить студентов с самыми актуальными философскими проблемами и наиболее интересной информацией по данной дисциплине, что существенно расширит их кругозор и поможет в формировании активной мировоззренческой позиции.  Также использование сети Internet поможет в организации групповых дискуссий, которые способствую развитию у студентов самостоятельности мышления и творческой активности, формируют умение высказывать собственные мысли. 

В методике преподавания других общеобразовательных дисциплин, таких как психология, социология, социальная психология и др. в непрофильных вузах, возможности применения ИКТ еще шире. Кроме учебных целей, преподавание этих дисциплин может ставить перед собой цель правильной профессиональной ориентации студентов на основе получения исчерпывающей информации как о собственных психофизиологических особенностях, интересах и склонностях, так и о потребностях народного хозяйства в целом и конкретного региона в частности в кадрах определенных профессий. Для достижения этой цели желательно применять компьютерное тестирование, которое намного облегчает обработку и интерпретацию результатов тестирования. На основе этих результатов студент может сделать вывод о своих возможностях и способностях, о том, какие профессионально важные качества у него уже сформированы, а какие еще необходимо сформировать, о том соответствуют ли его склонности выбранной специальности. Но можно усложнить задачу и использовать программы, реализующие алгоритм получения обобщенного результата всех проведенных тестов, составить итоговую интерпретацию на основе анализа полученных данных, что убережет студентов от ошибок при проведении самостоятельной операции по сведению разрозненных результатов воедино. Сегодня существуют такие программы, реализующие процесс тестирования с высокой степенью валидности. С помощью  итоговой интерпретации преподавателем вышеперечисленных дисциплин может проводиться индивидуальная профориентационная консультация, могут быть составлены индивидуальные профориентационные карты на студентов, чтобы помочь им в оценке самих себя, в формировании адекватного уровня притязаний и в дальнейшем в успешной адаптации к профессиональной деятельности. 

Но чтобы успешно адаптироваться  в профессиональной сфере, нужно хорошо представлять себе потребности общества в профессиональных кадрах. Поэтому студентам необходимо получить соответствующие статистические данные и провести их анализ. Полученные результаты помогут им определить свою нишу занятости, в которой студентам удастся реализовать  потенциальные возможности, описанные на предыдущем этапе. Статистические данные можно получить, используя ресурсы сети Internet, а их анализ может быть проведен с использованием программных средств, в состав которых входят функции и модули обработки статистических данных (например, MS Excel).

Кроме вышеназванных аспектов использования ИКТ в преподавании общеобразовательных дисциплин, можно предложить еще использование их при проведении деловых игр. Обычно, если по условию игры участники должны делиться на несколько команд, то контакт между ними осуществляется тренером (ведущим), что неудобно и дает побочный эффект, влияющий на результаты, так как выступающий в качества тренера (ведущего) преподаватель своим авторитетом может менять ход игры. Этого удастся избежать, если во время игры будет  использовано общение посредством локальной сети. Тогда тренер (ведущий) сможет контролировать группы, не оказывая на них  влияния, а результат игры будет более точно отражать процессы, идущие в командах, принимающих участие в деловой игре.

Таким образом, применение  ИКТ позволит совершенствовать процесс преподавания таких общеобразовательных дисциплин как психология, социология и др. в непрофильных вузах. Вместе с тем это позволит преподавателям  более эффективно использовать время как лекционных, так и практических занятий, а студентам даст возможность получения крайне полезной для них информации.

Обобщая вышесказанное, хотим отметить, что представленные аспекты применения ИКТ в преподавании общеобразовательных дисциплин гуманитарного цикла не исчерпывают всех возможностей, но, как показала практика, повышают заинтересованность и мотивацию студентов в изучении этих дисциплин.

ВОЗМОЖНОСТИ ИГРОВЫХ МЕТОДИК ДЛЯ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ УЧАЩИХСЯ
Н.Г. Недогреева, А.А. Анашкин, И.В. Пчелинцев

Саратовский государственный университет им. Н.Г. Чернышевского

г. Саратов, nata-ned@mail.ru
Игра наряду с трудом и учением – один из основных видов деятельности человека. Игру как метод обучения, передачи опыта старших поколений младшим люди использовали с древности. Широкое применение игра находит и в современных образовательных учреждениях. 

Исследованию игры в обучении, развитии и воспитании, в реализации требований сегодняшнего дня к качеству образования посвящены работы крупнейших отечественных и зарубежных ученых (А.Адлер, К.Бюлер, А.Валон, Л.С.Выготский, К.Гросс, Ж.Пиаже, П.И.Пидкасистый и другие).

В отечественной педагогике и психологии серьезные исследования в области теории игры связаны с именами Ю.П.Азарова, П.П.Блонского, А.Н.Леонтьева, В.С.Мухиной, В.А.Сухомлинского, К.Д.Ушинского, С.А.Шмакова, Д.Б.Эльконина. В их исследованиях разработаны основные подходы к объяснению появления игры как особого вида деятельности.

В литературе игра рассматривается, как: особое отношение личности к окружающему миру; социально заданный ребенку и усвоенный им вид деятельности; особое содержание усвоения; деятельность, в ходе которой происходит развитие психики ребенка.

Игра отличается от других методик тем, что материал представляется в ненавязчивой форме и даёт мотивацию к получению знаний. Пробуждая интерес к участию в игре, личная заинтересованность обеспечивает лучшее усвоение учебного материала. Игра приучает к деятельности, имеет определённые правила, следовательно, развивает способность адаптации деятельности к определённым ограничивающим условиях. При этом игра имеет развлекательную функцию и несёт позитивные эмоции.

Одним из наиболее перспективных направлений в современной педагогической деятельности, на наш взгляд, является использование  обучающих компьютерных игр.

Компьютерные игры (КИ) являются прогрессивным методом, позволяющим учиться в интересной и разнообразной форме. Они  ориентированы на развитие у игроков определенных знаний, навыков и способностей. КИ, предназначенные для контроля усвоения учебного материала требует от игрока знание конкретной предметной области, которая моделируется в игре, а также наличие способности к быстрому и максимально полному перебору основных вариантов ответа.

Привлекательность использования КИ для проверки знаний определяется следующими факторами: интересным сценарием; богатым внешним оформлением; кажущейся простотой; бесконечностью игры; наличием большого числа стратегий; разнообразием игровых ситуаций и т.д.

Компьютеры позволяют добиться качественно более высокого уровня наглядности предлагаемого материала, значительно расширяют возможности включения разнообразных упражнений в процесс обучения, а непрерывная обратная связь оживляет учебный процесс, повышает его динамизм, что способствует формированию положительного отношения учащихся к изучаемому материалу, удовлетворения результатами каждого локального этапа в обучении.

Важнейшее преимущество компьютера как средства обучения состоит в способности регулировать учебный материал для каждого ученика в индивидуальном порядке в зависимости от способностей и интересов обучаемых. Разработка и использование любой обучающей системы должно рассматриваться, прежде всего, именно в аспекте индивидуализации обучения.

В данной статье мы предлагаем описание программного продукта, представляющего собой пример использования игровых методик в обучении. Программа выполнены в виде игры, в процессе прохождения которой необходимо отвечать на вопросы и решать задачи по определённой теме.

Данная программа разработана студентами педагогического отделения физического факультета Саратовского государственного университета в рамках изучения курса “Инновационные методы обучения”.

Представляем краткое теоретическое описание игровой компьютерной программы Brainoid (Мозголом).

Программа Brainoid (Мозголом) является компьютерной игровой формой проверки и контроля знаний. Игра представляет собой лабиринт, в котором размещены 4 типа объектов: дверь, ключ, событие, точка выхода.

Проходя данный лабиринт, игрок (учащийся) сталкивается со всевозможными ловушками, запертыми дверьми и т.д. Для продвижения по игровому полю (лабиринту) ученик отвечает на вопросы учебного материала, зашифрованные как “ключи” или “события”. При этом играющий собирает “ключи”, с помощью которых затем будет открывать встречающиеся на его пути “двери”.

Дверь – это клетка, через которую можно пройти, лишь имея необходимый ключ, когда игрок наталкивается на дверь, ему сообщается название необходимого “ключа” (вопроса).

Наталкиваясь на “событие”, игрок получает вопрос или задачу. При неправильном ответе количество “жизней” игрока уменьшается на единицу, при правильном ответе игрок получает дополнительный “ключ” (названия всех имеющихся у игрока ключей видны в специальном поле). Жизнь – это условный счётчик неправильных ответов. Если у игрока закончатся все “жизни”, то игра закончится поражением, на экран будет выведено количество правильных и неправильных ответов. В случае, когда правильных ответов больше игра заканчивается победой.

Особенностью данного программного пакета является то, что он включает в себя “редактор карт”, представляющий собой программу, при помощи которой создаётся конкретный лабиринт, который проходит игрок.

При открытии редактора перед пользователем предстаёт окно, содержащее поле 50 на 50 клеток и панель инструментов (ПИ). При помощи мыши и ПИ пользователь рисует на исходном поле сам лабиринт, наносит на него объекты, точку входа и точку выхода. После этого пользователь устанавливает на ПИ режим “Редактировать” и описывает свойства активных объектов (дверь, событие, ключ).

После окончания редактирования пользователь выбирает в меню пункт “Сохранить”, и указывает имя своего файла (своего игрового поля).

Во вкладке “игра” выбирается пункт “Новая карта”, появляется список карт. Игра запускается открытием любой карты. Каждая карта содержит определенное количество вопросов по той или иной теме. Количество карт может быть создано сколь угодно много.

В заключение следует заметить, что создание и применение обучающих компьютерных игр – перспективная и быстро развивающаяся отрасль. При помощи компьютера можно создавать игры, изменять и приспосабливать их к конкретным целям и/или учебным материалам. Компьютер позволяет реализовать идеи, реализация которых в реальных условиях невозможна или крайне трудоёмка и дорогостояща.

Представленная игровая программа может быть использована для контроля знаний по любому предмету.

Использование компьютерных игр в учебных целях носит определенный психолого-педагогический и социальный аспект. Внедрение КИ в учебный процесс позволит сосредоточить внимание учащихся на учебном процессе. Перспективность использования компьютерной игровой методики на уроке очевидна, так как она соединяет в себе два наиболее интересных для подрастающего поколения аспекта – это новые технологии и игры.

ФОРМИРОВАНИЕ КОММУНИКАТИВНЫХ СПОСОБНОСТЕЙ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Никитина С. И.

Учитель информатики средней общеобразовательной школы № 1273 с углубленным изучением английского языка

Высококачественная и высокотехнологичная информационно-образовательная среда является необходимым условием формирования  современной школы.   Эпоха новых технологий открывает новые возможности в проектировании – эффективном методе деятельностного познания. 

В школе №1273 на протяжении нескольких лет используется проектный метод обучения при преподавании предметов гуманитарного и естественнонаучного цикла.

Значительное число проектов носит междисциплинарный характер  Практически все из них связаны с использованием  средств информационных и коммуникационных технологий и реализуются с участием учителя информатики. Приведем примеры некоторых проектов.  

   В школе в течение ряда лет  функционирует и развивается Музей Игрушки  Проектная работа учеников 7 класса «Народное творчество глазами подростков» объединила в себе знания и умения из таких  областей, как МХК, История, Английский язык, Информатика.. В ходе работы над проектом учащиеся с преподавателем английского языка Крайновой Т.И. изучали проблему , какое место занимает народное творчество в современном обществе. Они посещали библиотеки и  Музей Игрушки в Сергиевом Посаде, распространяли эти знания среди сверстников, в частности среди ребят были подготовлены гиды, которые проводили экскурсии по школьному музею игрушки.  Во время поездки в Англию (в ноябре 2003 г.) ребята посетили этнографический музей в городе Бэтл (графство Сассекс). Они познакомились с  произведениями, выполненными ремесленниками в древние и средние века , а как известно, игрушки являются источником познания внутреннего мира человека в разные исторические эпохи. Собранная таким образом и дополненная материалами из  Интернета  информация была оформлена в электронном виде и представлена на Московском конкурсе «Ярмарка идей на Юго-Западе», где прошла отборочный тур. Кроме того, переведенная на английский язык была послана в Лондон и там размещена на сайте www.mirandanet.ac.uk ознакомиться с русской версией данной работы можно так же на сайте  школы №1273 www.school1273.nm.ru 
 В связи с тем, что проект имеет социокультурную направленность активно использовался информационно-поисковый метод. В результате работы в парах и группах у учащихся формировались такие коммуникативные качества, как умение работать в коллективе (общаться и слушать друг друга, вырабатывать общее мнение, высказываться в критически настроенной аудитории, создавать условия для эффективного творческого сотрудничества).

 В ходе работы над проектом у учащихся формировались умения в области –

- информатики:  по  работе в сети  Интернет для получения нужной    информации,  конкретные технические навыки  использования ИКТ, получено представление  о широком спектре технических решений (оборудования и технических ресурсов);

- искусства: сформированы знания по истории искусства изготовления игрушки в России и Великобритании;

- английского языка:  улучшено знание иностранного языка.

Осуществлена на базе английского языка развивающая задача – сформировалось умение учащихся вести беседу по теме, используя иноязычную речь,  развито эстетическое восприятие игрушки,  расширен кругозор,  приобретена потребность в постоянном получении новых знаний.

При этом развитие названных выше качеств было возможно лишь в процессе совместного взаимодействия учеников  и учителей.

РАЗВИТИЕ СИСТЕМНОГО МЫШЛЕНИЯ В КУРСЕ ИНФОРМАТИКИ НАЧАЛЬНОЙ ШКОЛЫ

Ускова Н.Н.

Марийский Государственный Технический Университет, г. Йошкар-Ола

lti-azbuka@mail.ru
Говоря об информатизации школы, часто делают основной упор на технократическое решение этой проблемы. Но информатизация школы – это, прежде всего, трудный процесс изменения содержания, методов и организационных форм общеобразовательной подготовки школьников. За трудностями, которые переживает сегодня школа, нелегко заметить, что на наших глазах начинается практический переход от образования в условиях ограниченного доступа к информации к образованию, которое формируется в условиях неограниченного доступа к информации. Сейчас профессиональная успешность индивида напрямую зависит от его умения постоянно проецировать свою деятельность относительно быстроменяющейся действительности, умения быстро улавливать сложную систему взаимосвязей происходящих событий. Как следствие обучение не заканчивается по окончанию школы. Поэтому необходимы новые инструменты понимания и познания, способные успешно функционировать при любых изменениях окружающей среды. В этой связи все большее значение приобретает системное мышление. Такой вывод основывается, в первую очередь, на структуре системного мышления и первом наиболее общим критерии – умение переходить от частей к целому и обратно. Большинство окружающих нас систем представляют собой интегрированные целостности, чьи свойства не могут быть сведены к свойствам их более мелких частей. Их существенные, или системные свойства – это свойства целого, которыми не обладает ни одна из частей. Новые свойства появляются из организующих отношений между частями, т.е. из конфигурации упорядоченных взаимоотношений, характерной для конкретного класса систем. Системные свойства нарушаются, когда система рассекается на изолированные элементы. Другим ключевым критерием системного мышления служит способность перемещать фокус внимания с одного уровня системы на другой. В окружающем нас мире мы находим системы, включенные в другие системы, и, применяя одни и те же понятия к различным системным уровням, мы нередко делаем важные открытия. Закладываются основы креативных способностей. Но также необходимо понимать, что различные системные уровни отличаются уровнями сложности. На каждом уровне наблюдаемые явления отличаются свойствами, которых нет на более низких уровнях. Это понимание позволит более органично вписать поток детской фантазии в реальную действительность. Задача формирования системного мышления должна реализовываться на междисциплинарной основе. Поэтому внимание этому вопросу должен уделять каждый учитель-предметник. Но наиболее органично подобные процессы вписываются в курс информатики. Во-первых, сама информатика, являясь наукой об информации и способах работы с ней, требует специфических способов мышления, напрямую связанных с умением эффективно управлять разноуровневыми потоками информации. Во-вторых, многие методы и категории информатики являются сами богатым материалом для формирования структуры системного мышления. При сопоставлении основных параметров системного мышления с некоторыми положениями системного анализа, информационного моделирования и объектно-ориентированного подхода, прослеживается их методологическая взаимосвязь. Такие теоретические предположения подтвердились и на практике. В частности, апробация, разработанного в ходе эксперимента спецкурса «Информационное моделирование» (в рамках предмета «информатика») для начальной школы, выявило богатые возможности объектно-ориентированного подхода при формировании системного мышления в начальной школе, а также большую междисциплинарную значимость данного подхода.

РАБОТА ПО КУЛЬТУРЕ РЕЧИ
С ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКОЙ
Чибухашвили В.А.
Елецкий госудаственный университет им. И.А.Бунина г.Елец

Основы речевой культуры закладываются в начальных классах, где идет интенсивное обучение различным видам речевой деятельности – чтению, письму, говорению, слушанию. Именно в этот период и следует уделять как можно больше внимания формированию нормативного компонента культуры речи, поскольку важнейшая задача обучения русскому языку в школе – научить формулировать свои мысли, и главным требованием в этом плане является правильность речи, т.е. овладение нормами современного литературного языка. Помимо расширения словарного запаса, активизации словаря и выработки умения точно, в соответствии с условиями общения употреблять лексические единицы, очень важно научить ребенка правильно образовывать слова и словоформы, иными словами, помочь ему освоить грамматический строй речи. 

На современном этапе решение этой проблемы можно осуществлять как традиционным способом, так и с использованием компьютерных технологий, что сделает учебную работу более продуктивной и интересной.

Несмотря на то, что грамматическим строем речи ребенок спонтанно овладевает еще в раннем детстве, общаясь с родителями, близкими, воспитателями, однако неоспоримым остается тот факт, что в речи младших школьников все же встречается достаточно много нарушений морфологической, синтаксической и даже словообразовательной нормы языка. 

Чаще всего словообразовательные ошибки возникают в речи ребенка по причине незнания значения той или иной морфемы или самой словообразовательной модели, и, как следствие, неумения правильно, в соответствии с существующим в языке распределением, наполнить эти модели.

 Большинство же словообразовательных ошибок возникает вследствие незнания сложившихся в обществе словообразовательных моделей. Например, ошибочно образованное слово учувствовать с точки зрения формальной образовано правильно: одно из значений приставки  -у-  - приобретение нового (услышать, увидеть, узнать). Но в современном русском языке такое слово не закреплено, согласно традиции мы в данном случае употребляем другую приставку – почувствовать. Та же причина лежит и в основе ошибки, связанной с неправильным использованием суффикса –от- в слове плохота (кстати, это слово автором статьи было услышано в речи взрослого человека, что говорит об устойчивости некоторых словообразовательных нарушений). Суффикс –от- существует в русском языке, причем именно для образования от прилагательных имен существительных со значением отвлеченного признака: красный – краснота, чистый – чистота и т.п. Но такая модель (основа прилагательного + суффикс –от-) наполняется не любым содержанием – от прилагательных плохой или тихий имя существительное таким образом не образуется.

Речевые нарушения, подобные вышеотмеченным, вызваны как бы действием аналогии: усвоив определенную языковую модель, ребенок смело использует ее в своей речи, не подозревая, что для передачи данного, конкретного содержания в языке используются другие средства, а иногда и другие модели. Возникновение подобных ошибок в большинстве случаев «обусловлено разветвленностью языковой системы, тем, что в языке для выполнения одних и тех же функций может существовать несколько параллельных моделей, лексическое наполнение которых определяется только традицией»[1,74]. 

Таким образом, осознание роли морфем в слове, а также семантического их значения содействуют формированию у младших школьников точности речи, поскольку морфемы играют важную роль в осуществлении номинативной и коммуникативной функции языка. Поэтому задача учителя при формировании коммуникативно-речевых умений состоит в том, чтобы максимально способствовать не только пониманию учащимися лексического значения слова, расширению словарного запаса, но и развитию у них правильного и осознанного употребления в контексте слов с определенными приставками и суффиксами, т.е. овладеть всеми тонкостями языковой системы. При работе над значащими частями слова в аспекте развития речи необходимо учитывать типичные недочеты при употреблении многоморфемных слов и стремиться показать необходимость именно их использования. 

На развитие языкового чутья, совершенствование речевой культуры, равно как и на повышение орфографической грамотности учащихся, положительно влияют задания, упражнения, различного рода разборы, которые направлены на осознание школьниками грамматического строя языка, выявление его структуры, раскрытие внутренней логики предмета русский язык. 

Задания подобного типа связаны прежде всего с морфемным разбором, т.к. через осознание строения отдельных слов и способов их образования ребенок овладевает способностью варьирования морфемного состава слова, вырабатывает умение употреблять слова той или иной морфемной конструкции в конкретной речевой ситуации. Таким образом морфемный разбор является не только формой проверки знаний, но и средством, с помощью которого более интенсивно происходит становление грамматических навыков школьников, повышается уровень речевой культуры, пополняется словарный запас. Для этой цели мы предлагаем, например, такие упражнения.

1. а) От данных слов образуйте слова с помощью суффикса  -ун:

                    кричать, свистеть, плакать, бояться.
   б) С помощью приставки  пере- образуйте слова от следующих:

                            шить, строить, причесывать.
    От каких слов нельзя образовать новые слова?

2. Образуйте слова, используя суффикс –ок или  -ик.

   Город, дуб, гигант, ветер, гриб, шар, лист, мяч, куст, великан.
   Какое общее значение имеют образованные вами слова?

   От каких слов не образуются новые слова? Почему?

В настоящее время методика обучения родному языку вступила в новый виток своего подъема, соединяя традиции и новаторство, используя последние достижения наук о речи (психолингвистики, функциональной грамматики, лингвистики текста), а также технические разработки. Уже не является необычным использование компьютерных технологий при изучении гуманитарных дисциплин, в том числе и русского языка. Поэтому мы также предлагаем активно включать компьютер в процесс обучения родному языку и культуре речи в том числе, поскольку ряд упражнений вполне поддается формализации и может быть использован для создания программных педагогических средств.

Для реализации на языке программирования мы предлагаем следующие упражнения, заключающиеся в анализе словообразовательных моделей и нацеленные на умение ориентироваться в структуре слова, проведение структурного анализа на уровне словообразовательных обобщений. В качестве дидактического материала мы взяли слова, в структуре которых дети допускают речевые ошибки, в частности, словообразовательные. Слова для упражнения взяты из словаря «Парадоксы детской речи», составленного учеными Белгородского государственного педагогического университета ХарченкоВ.К., Голевой Н.М. и Чеботаревой И.М.[2].

Учебные  компьютерные программы, созданные нами для работы над словообразовательными нормами, рассчитаны на учащихся 3-4 классов, носят занимательный характер и содержат элементы мультипликации.

Упражнение № 1.

На крыше домика изображены словообразовательные схемы-модели. В самом домике расположены корневые морфемы, которые с помощью курсора необходимо поместить в соответствующую схему, в результате чего на экране появляются существительные-названия детенышей животных и «поселяются» в домике (высвечиваются в отдельном окне другим цветом).
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- Какие слова живут в домике?

(Дается схема-модель слова, на основании которой необходимо образовать слова; корни слов «спрятаны» в домике, размещенном на экране рядом со словообразовательной моделью).



      
                    -енок    ( -онок)

Корни слов:
аист-, верблюж-, барсуч-, волч-, галч-, еж-, крот-, лис-, льв-

морж-,мыш-, орл-, сов-, сокол- , страус-, тигр-, ут-, ястреб-.

- Определите, какое общее значение объединяет все слова, живущие в домике.

Программой предусмотрена возможность обучаемым востребовать «подсказку» путём нажатия функциональной клавиши, после чего на экране появляется запись: данные имена существительные обозначают детенышей животных и выражают ласкательное отношение к ним.

Второе упражнение – более сложное  и содержит элементы проблемности. На лужайку рядом с тем же домиком пролетающий над ним самолёт сбрасывает на парашюте слова:  опёнок, ослёнок, поросёнок, жаворонок, моржонок.  Задание гласит: определите, все ли слова живут в этом домике? Разберите их по составу.

С помощью курсора выделяются морфемы в предложенных словах, и, если их словообразовательная модель соответствует расположенной на крыше домика схеме ( при условии правильного выполнения морфемного разбора слова), то эти существительные перемещаются  (“поселяются”) в домик; слова же, состоящие лишь из одного корня и не соответствующие приведённой на экране схеме-модели (хотя и сходные внешне), остаются на лужайке. 

Выполняя данное упражнение дети зрительно воспринимают словообразовательную модель, а затем на основе графического облика модели проводят лингвистический анализ «скрывающихся» за ней словоформ. 

Задания, предложенные нами для работы с компьютером, не сложны для выполнения младшими школьниками: задействованы лишь клавиши «курсор» и «ввод». С помощью курсора выделяются морфемы в словах, подводится корень слова под словообразовательную схему-модель, после чего нажимается клавиша ввода информации. Для удобства пользования на экран выведены инструктирующие строки.

Описанные выше задания могут быть предложены учащимся начальных классов на уроках изучения собственно грамматических (языковых) тем, т.е. не потребуют дополнительного учебного времени и будут способствовать более глубокому усвоению морфемного состава слова, а в плане формирования коммуникативно-речевой компетенции - помогут школьникам выявить особенности функционирования различных морфем в речи, преодолеть те или иные речевые ошибки словообразовательного характера.

Подобные компьютерные дидактические средства, предназначенные для работы с младшими школьниками по культуре речи, разрабатываются автором статьи и по другим направлениям: совершенствование синтаксического строя речи учащихся, предупреждение нарушений морфологических норм, ознакомление с лексико-фразеологическим составом языка  и особенностями его функционирования в речи.
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ОСОБЕННОСТИ ТЕСТОВОЙ ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

Шатова И.

Институт информатизации образования Российской академии образования

В настоящее время в образовании сложилась такая ситуация, которая обеспечивает мирное сосуществование многообразных форм и методов контроля знаний. Это устные опросы, письменные контрольные и самостоятельные работы, семинары и индивидуальные собеседования, зачеты и экзамены, тестирование. Каждое из перечисленных средств диагностики имеет достоинства и недостатки.

Спор о  преимуществах и недостатках тестирования возник с момента зарождения тестов и существует по сей день. Целесообразность использования тестов по сравнению с другими формами контроля знаний можно объяснить следующими показателями.

Во-первых, тесты оказываются значительно более качественным и объективным способом оценивания, объективность тестирования достигается путем стандартизации процедуры проведения (на всех этапах проведения тестирования невозможно внести субъективную составляющую в оценку) и путем стандартизации и проверки показателей качества заданий и тестов целиком.

Во-вторых, тесты – более емкий инструмент. Показатели тестов ориентированы на измерение  степени, определение уровня усвоения ключевых понятий, тем и разделов учебной программы, умений, навыков и прочее, а не констатацию наличия у учащихся определенной совокупности усвоенных знаний. Стандартизированная форма оценки, используемая в педагогических тестах, позволяет соотнести уровень достижений учащихся по предмету в целом и по отдельным  его разделам со средним уровнем достижений каждого из них.

В-третьих, тесты – более объемный инструмент – выполняя тестовую работу, каждый ученик выполняет задания, используя знания по всем темам, изучение которых предусматривала программа. На  устный экзамен обычно выносятся  2-4 темы, на письменный несколько больше.

Четвертым существенным отличием тестов от традиционных методов аттестации работ является то, что это более мягкий инструмент, они ставят всех учащихся в равные условия, используя единую процедуру и единые критерии оценки, что приводит к снижению предэкзаменационных нервных напряжений.

Можно отметить и гуманизм тестирования. который заключается в том, что всем предоставляются равные возможности, а широта теста дает возможность ученику показать свои достижения на широком поле материала. Таким образом, ученик получает некоторое право на ошибку, которого он при традиционном способе оценивания не имеет.

Кроме положительных сторон, использование тестов имеет и свои недостатки:

-  проверка конечных результатов работы;

-  невозможность проследить логику рассуждений испытуемого в процессе выполнения заданий;

-  некоторая вероятность выбора ответов наугад в тестах с выбором ответов.

Однако проводить качественное тестирование без применения специальных средств практически  невозможно из-за большого объема данных, которых учителю надо переработать. Для решения этих проблем используются программные средства, которые дают возможность учителю оперативно составлять множество вопросов по теме и оценивать результаты тестирования.

Выделим отличительные моменты компьютерной проверки знаний по сравнению с традиционной проверкой:

( имеется обратная связь, что позволяет корректировать работу учащихся в процессе обучения, оживить его, повысить его динамизм, а это способствует формированию положительного отношения учащегося к изучаемому  материалу, интерес к нему;

( имеется способность проконтролировать весь процесс учебной деятельности учебного материала для каждого ученика;

( появляется возможность индивидуализации обучения;

( реализуется запрограммированная обратная связь;

( любая задача доводится до конца;

( компьютер как средство мотивации развития творческих способностей;

( коллективный фактор;

( быстрота проверки;

( изменение в характере труда учителя, сокращение рутинной и усиление творческой составляющей его деятельности;

( оценка большого количества учащихся одновременно;

( достоверность проверки знаний;

( компьютер выступает в роли индивидуального контролера.

Несомненно, что все отмеченные достоинства и недостатки тестирования должны в  полной мере учитываться разработчиками тестов и теми, кто применяет данный метод в процессе обучения. Только гармоничное сочетание различных форм, методов и средств обучения, основанных на достижениях в психологии и педагогике, позволит решать те задачи, которые существуют на сегодняшний день в образовании.

Секция 4. Методика использования средств ИКТ в учреждениях профессионального образования

особенности организации занятий студентов педагогических специальностей в области изучения компьютерных технологий

М.Х. Абелян, Е.Ю. Лунькова
Рязанский государственный педагогический университет им. С.А. Есенина

г. Рязань, leu@rspu.ryazan.ru
Подготовка будущих учителей требует особого внимания к изучению компьютерных технологий. Развитие средств мультимедиа повлекло за собой активное использование этих технологии в учебном процессе. Популярность технологий мультимедиа объясняется  их широкими возможностями:

- хранения большого объема самой разной информации на одном носителе;

- увеличения на экране изображения или его наиболее интересных частей;

- сравнения изображений и обработки его разнообразными программными средствами с научно-исследовательскими и познавательными целями;

- выделения в текстовом и другом визуальном материале отдельных фраз, создания гиперссылок;

- осуществления непрерывного музыкального или любого другого аудиосопровождения;

-  использования видеофрагментов из фильмов, видеозаписей, функций стоп-кадра;

- использования распределенного информационного ресурса Интернет;

- работы с различными приложениями (текстовыми, графическими и звуковыми редакторами, картографической информацией);

- создания собственных галерей из представляемой в продукте информации;

- включения игровых компонентов в изучение какого-либо материала;

- свободной навигации по информации, моментального перемещения в любую точку программного продукта.

Однако, как показывает практика, студенты, изучившие компьютерные технологии, в том числе технологии мультимедиа, оторвано от их профессиональной направленности и как «вещи в себе», не могут в дальнейшем применить полученные знания в педагогической практике. Использование проектно-исследовательской методики, комплексное изучение технологий мультимедиа, использование мультимедиа в качестве средства, а не только объекта изучения, применение в работе различных редакторов, все это позволяет решить проблемы дальнейшего использования компьютерных технологий в профессиональной деятельности, помогает осуществлять проектирование и представлять свой проект перед аудиторией.

В рамках дисциплины «Технические и аудиовизуальные средства обучения» (ТАВСО) существует возможность реализовать представленные идеи.  Задачами данной  дисциплины являются: изучение аудиовизуальных технологий, классификации технических средств обучения, психолого-педагогических основ комплексного использования технических средств обучения, изучение аудиовизуальной информации и культуры.

Лекционные занятия направлены на изучение основных сведений об аудиовизуальных технологиях, информации, культуре и представлены следующими блоками: аудиовизуальная информация и культура; аудиовизуальные технологии:  фотографирование, оптическая проекция, телевидение, видеотехника, звукозапись; дидактические возможности технических средств обучения; компьютерные и мультимедиа технологии; программно-педагогические средства.

Лабораторные занятия направлены на активное извлечение знаний, формирование умений работать в команде, планировать свою деятельность, получение практического методического опыта создания учебных материалов и средств оценки. В состав лабораторных работ входят: планирование учебного проекта, поиск электронных ресурсов для оформления проекта, практическое изучение технологии мультимедиа (звукозапись, сканирование, воспроизведение звука и видео, фотографирование, работа с гипертекстом, обработка графической информации), знакомство с Power Point, Publisher, создание презентации учебного назначения, публикации учащегося, учебного сайта, создание дидактических и методических материалов в MS Word, MS Excel, представление и защита учебных проектов.

Практическая реализация предложенной методики и структуры занятий позволила активизировать творческие способности студентов и осуществить намеченные задачи, что подтверждено созданными проектами, и реальными знаниями  студентов, оцененными по итогам проведения работ.

О ВНЕДРЕНИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ ЛИНГВИСТОВ

Н.А. Алексеева, П.А. Фисунов

Чувашский государственный педагогический университет 
им. И.Я.Яковлева, г.Чебоксары,   FisunovPA@chgpu.cap.ru
В настоящее время в научной и методической литературе идет обсуждение и обмен опытом по внедрению и использованию современных информационных технологий в учебном процессе по различным дисциплинам. Некоторые авторы говорят о неэффективности обучения с использованием компьютера, другие считают, что дело в несовершенстве программного обеспечения. Действительно, отдельно взятый программист не может разработать методически грамотный продукт; с другой стороны, филологу затруднительно верно поставить задачу программистам, которые в большинстве своем не обладают достаточными знаниями ни в области лингвистики, ни в области методики обучения иностранным языкам. 

Важным фактором, влияющим на эффективность обучения является готовность обучаемых и обучающих к использованию современных ИКТ. Для введения в процесс обучения иностранным языкам компьютерных технологий необходимо умение преподавателей и студентов пользоваться компьютером.

Нами был проведен опрос преподавателей и студентов факультета иностранных языков Чувашского государственного педагогического университета им. И.Я.Яковлева (ЧГПУ), преподавателей кафедры иностранных языков географического факультета Московского педагогического государственного университета им. В.И.Ленина (МПГУ) и студентов этого факультета, обучающихся по специальности «География и английский язык». 

Оказалось, что только 29% преподавателей ЧГПУ могут свободно, без посторонней помощи, пользоваться компьютером. Следовательно, этим преподавателям будет достаточно продемонстрировать, как работает тот или иной мультимедийный продукт, чтобы они смогли использовать его в учебном процессе. Оставшаяся часть преподавателей лишена такой возможности, так как они лишь умеют пользоваться (29% ЧГПУ и 67% МПГУ) или владеют компьютером с трудом, постоянно нуждаясь в посторонней помощи (соответственно, 42% и 33%). 

Приведенные нами сведения показывают, что первым шагом к внедрению ИКТ в учебный процесс по иностранному языку должен стать специальный курс повышения компьютерной грамотности с учетом специфики учебного предмета. Программа этого курса должна разрабатываться совместно специалистами в области методики преподавания иностранного языка и в области компьютерных технологий.  Преподавателям необходимо продемонстрировать возможности текстовых редакторов, мультимедийных продуктов и Интернета для обучения иностранным языкам. 

Преподаватели иностранного языка хотят повысить свой уровень владения компьютером (54% в ЧГПУ и 11% в МПГУ), заявляя, что для этого у них есть и время, и желание, и возможность. 46%  преподавателей ЧГПУ (67% в МПГУ) также хотели бы расширить свои знания, но для этого у них нет времени или возможности. Преподаватели осознают, что их недостаточная подготовка препятствует продвижению компьютерных технологий в обучении (68% и 56%).

Среди важных факторов, тормозящих продвижение информационных технологий, называются также отсутствие необходимого программного  обеспечений (86% и 33%) и недостаточная техническая оснащенность (54% и 89%). 

Большинство преподавателей считают, что в преподавании языка без компьютера невозможно обойтись (67% и 45%), причем отмечают, что студентам следует выполнять самостоятельную работу по изучению иностранного языка с использованием компьютеров во внеаудиторное время (82% и 89%). Такая работа студентов может быть организована по различным направлениям: от выполнения лабораторных работ по аудированию, чтению, грамматике, теоретическим курсам до самостоятельного поиска информации в Интернете для подготовки докладов, сообщений, рефератов, курсовых работ и дипломных проектов по литературе, страноведению, грамматике, стилистике, лексикологии, теории перевода и другим учебным дисциплинам.
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Опрос показал, что 82% преподавателей ЧГПУ и 67% преподавателей МПГУ хотели бы применять информационные технологии для контроля усвоения изучаемого материала. Это может быть как текущий, так и итоговый контроль знаний в виде тестов. Организация подобного тестового контроля, естественно, требует больших затрат времени, так как необходимо сформировать обширный банк вопросов одинакового уровня сложности. Однако в дальнейшем такая тестовая система поможет значительно сэкономить время, затрачиваемое преподавателем на организацию и проведение зачетов и экзаменов, а также обеспечить большую объективность оценки знаний студентов. 

По отдельным предметам (практика речевого общения, практическая фонетика, интерпретация текста) эффективной может стать система, комбинирующая компьютерный контроль оценки знаний с традиционным. 

С использованием ИКТ может осуществляться и тренировка изучаемого материала, как в аудиторное, так и во внеаудиторное время (67% в ЧГПУ, 56% в МПГУ). Что касается введения нового материала, то преподаватели отдают предпочтение традиционным формам. Они считают, что современные информационные технологии наиболее эффективно могут применяться для проведения семинарских и практических занятий (89% и 100%). Чтение лекционных курсов с использованием ИКТ (36% и 44%) требует значительных временных (создание электронных конспектов лекций) и  финансовых (наличие специального оборудования) затрат, однако оправдывает себя с точки зрения эффективности, так как позволяет наглядно представить предлагаемую для усвоения информацию с использованием современной графики, аудио и видео материала.

Следует отметить, что на введение информационных технологий в преподавании иностранного языка возлагаются большие надежды. Преподаватели считают, что это будет способствовать повышению уровня знаний студентов (89% и 67%), а также повысит их заинтересованность в изучении учебных дисциплин (100% и 67%).

Безусловно, эффективность внедрения ИКТ в учебный процесс по иностранному языку зависит и от отношения студентов к использованию  информационных технологий в образовании. Поэтому, одновременно с опросом преподавателей, было проведено исследование мнения студентов указанных высших учебных заведений. 

Только 17% студентов ЧГПУ и 5% студентов МПГУ свободно владеет компьютером и, следовательно, не нуждается в специальной подготовке. Для 46% студентов ЧГПУ и 60% студентов МПГУ необходим более детальный инструктаж. 
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Довольно большую группу (37% и 35%, соответственно) составляют студенты, владеющие компьютером с трудом или не умеющие им пользоваться. Это означает, что если не вести специальной подготовительной работы со студентами этой группы, обучение иностранному языку с использованием ИКТ для них будет неэффективным. Тревожным является тот факт, что указанная группа состоит, в основном, из студентов, получивших основные знания по использованию компьютера на учебных занятиях в школе и вузе (39%  и 45%). Отметим, что преподаватели переоценивают уровень владения студентами компьютерной техникой, тогда как сами студенты отмечают наличие знаний как недостаточное.

Подавляющее большинство (98% и 100%) опрошенных осознают необходимость свободного владения компьютером и хотели бы повысить уровень своих умений и навыков работы; 92%/65% хотели бы использовать их не только на занятиях по иностранному языку, но и по другим предметам и считают, что знания (78% и 85%) и уровень заинтересованности (83% и 70%) повысятся при введении ИКТ в учебный процесс. Однако есть и такие, которые считают, что это приведет к снижению уровня их знаний. Здесь мы снова считаем нужным отметить коррелированность этого показателя с уровнем владения компьютером. В ходе бесед со студентами этой группы было установлено что они либо владеют компьютером с трудом, либо вообще не умеют им пользоваться. 

Начиная с прошлого учебного года нами целенаправленно, по просьбе руководства факультета иностранных языков ЧГПУ, ведется работа по внедрению ИКТ в учебный процесс. Для этого у студентов нашего факультета есть большие возможности: отдельный компьютерный класс, видеозал на 35 мест, спутниковая антенна, принимающая более 200 каналов на различных языках. 

Для проведения занятий и самостоятельной работы студентов традиционно применяются аудио- и видеомагнитофоны. Нами разработано несколько практических курсов по аудированию и фонетике с применением персонального компьютера. Для этого было оцифровано с магнитной ленты и переведено в mp3-формат большое количество аудиоматериала. Студенты в электронном виде получают вопросы, направленные на проверку общего и детального понимания текста, работу со словарем, а также творческие задания.

Можно отметить следующие преимущества проведения занятий по аудированию в компьютерном классе:

1) высокое качество звучания прослушиваемого материала,

2) быстрое обращение к любому отрывку для уточнения деталей,

3) возможность работы в индивидуальном режиме,

4) использование электронных словарей во время прослушивания.

С помощью электронных энциклопедий (Encarta и т.п.) осуществляется поддержка таких курсов, как «страноведение» и «культура страны изучаемого языка».

Мы считаем, что студентов следует обучать обращению с автоматизированными системами перевода (Stylus, Promt). Несмотря на несовершенство получаемых текстов, они позволяют значительно автоматизировать и упростить процесс перевода с одного языка на другой. Наличие электронных словарей и справочников (Lingvo, Oxford Pocket, Webster Random House) значительно облегчает жизнь нашим студентам, благодаря возможности подключения специализированных словарей и мультиязыковой поддержке. 

Большой проекционный телевизор, стоящий в видеозале, дает возможность осуществлять  качественный просмотр DVD-фильмов, которые позволяют выбрать язык, на котором будет демонстрироваться фильм и язык субтитров. Особый интерес DVD-фильмы представляют для студентов старших курсов, изучающих два языка: фильм может идти на одном языке и сопровождаться титрами на другом языке. Очевидны и преимущества для преподавателей, разрабатывающих задания к фильмам – они имеют под руками готовые тексты диалогов. 

ОБ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНТЕГРИРОВАННЫХ КУРСОВ 

С ПРИМЕНЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

В.И. Баран

Чебоксарский кооперативный институт (филиал) Московского университета потребительской кооперации, г. Чебоксары, baran@coop.chuvashia.ru
Улучшение качества обучения, повышение его эффективности всегда считалась одной из наиболее важных задач в дидактике, однако, особенно актуальной эта проблема становится в связи с переходом к рыночным условиям и формированием открытого общеевропейского образовательного пространства.

После значительного увеличения числа вузов в первой половине 90-х гг. предложение подготовки специалистов с высшим образованием стало заметно превышать спрос на рынке образовательных услуг. Кроме того, последующее ухудшение демографической ситуации, как следствие снижения рождаемости в первые годы перестройки, привело к резкому возрастанию конкуренции между вузами, вытеснению с рынка и закрытию отдельных вузов. В этих условиях смогли отстоять свои позиции только те вузы, которые в качестве своих главных задач выбрали совершенствование образовательных программ и улучшение качества предоставления образовательных услуг с целью удовлетворения потребностей общества и подготовки специалистов, отвечающих современным требованиям. 

Рассматривая интегрированные курсы как средство повышения качества образования, мы приходим к необходимости анализа  понятия эффективности обучения.Понятие «эффективность» довольно часто употребляется в научной и повседневной практике. Так, например, выделяют экономическую, социальную, коммерческую, психологическую, педагогическую эффективность [1, 2]. Широкое  использование данного понятия приводит к различным трактовкам его содержания. 

 Отметим, прежде всего, тесную взаимосвязь между понятиями качества и эффективности. Как замечает А.В. Гличев [1, с. 283], «абсолютное или относительное ухудшение качества снижает значение как отдельных составляющих, так и всю величину эффективности». Рассматривая проблему выбора системы критериев эффективности и качества организации учебно-воспитательного процесса в вузе, В.И. Каган и И.А. Сычеников отмечают, что «интегральное качество может быть и показателем эффективности того или иного процесса» [3, с. 85]. В.П. Беспалько [4] предлагает определять дидактическое качество учебного занятия и учебника на основе того, с какой эффективностью происходит усвоение учащимися учебного материала. Для этой цели он использует показатель (коэффициент) эффективности Кэфф, который  представляет собой отношение
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где N – общее число учебных элементов в учебнике (или учебном занятии),

Σn – суммарное число учебных элементов, для которых в учебнике содержится процедура, гарантирующая их усвоение с заданными показателями.

В научной литературе выделяются два подхода к определению понятия эффективности. Согласно первому из них эффективность в самой общей форме обозначает степень приближения к максимальному или оптимальному (наиболее желательному) результату [1, 2]. С этой позиции, эффективность рассматривается как мера качества системного объекта. Так, выбирая в роли интегрального показателя качества обучения полноту знаний и рассматривая зависимость этого показателя от времени t, эффективность обучения можно представить в виде монотонно возрастающей функции E=E(t) (рис. 1), значения которой с ростом времени приближаются к предельному значению Emax.

Заметим, что данная трактовка эффективности обучения лежит в основе современной системы оценки качества обучения по зачетным единицам (кредитам) – ECTS (European  Credit Transfer System), которая предназначена для измерения и сравнения результатов обучения при переходе из одного вуза в другой.



Рис.1. Эффективность как мера качества обучения

Второй подход к определению эффективности основан на трактовке этого понятия как меры деятельности. С этой позиции эффективность определяется как отношение величины достигнутого полезного результата к затрачиваемым ресурсам [1]. В частности, если в качестве затрачиваемого ресурса выбрать время t и рассмотреть подобное отношение на малом промежутке времени, то в качестве эффективности мы получим скорость изменения качества обучения:

e(t)= E’(t).                                                 (1)

В соответствие с терминологией, принятой в теории вероятностей, функцию E(t) имеет смысл назвать интегральной функцией эффективности, а функцию e(t) – дифференциальной функцией эффективности. Характерный вид графика функции e(t) представлен на рис. 2.


Рис. 1. График дифференциальной функции эффективности

Как видно из формулы (1) по известной интегральной функции эффективности легко находится дифференциальная функция эффективности. Если известно некоторое базовое значение интегральной функции эффективности – E(t0), то поскольку
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можно и обратно по известной функции e(t) найти функцию E(t).                                                 
Из приведенных рассуждений следует, что оба рассмотренные подхода к определению понятия эффективности выражают одну и ту же сущность. Основываясь на первом из них, легко перейти ко второму и наоборот. Если интегральная функция эффективности чаще используется в экспериментальных исследованиях, то дифференциальная функция эффективности более удобна в динамических моделях [1], поскольку с ее помощью наглядно отображается развитие процесса.

В рассмотренных моделях мы для простоты ограничились одним фактором, влияющим на один (возможно интегральный) показатель эффективности.  Однако, поскольку знания находятся в непрерывном становлении, для построения приемлемой модели следует учитывать значительное число факторов, влияющих на эффективность обучения. Аналогичным образом и саму эффективность или качество обучения следует оценивать не одним, а многими показателями. Так, И.Я. Лернером для оценки качества обучения были выделены  12 свойств: полнота и глубина, оперативность и гибкость, конкретность и обобщенность, свернутость и развернутость, систематичность и системность, осознанность и прочность.

Для рассмотрения вопроса об эффективности интегрированного курса выберем в качестве основы совокупность признаков эффективности функционирования педагогической сис​темы, предложенную Т.А.Ильиной [5]:
1. Эффективность по признаку целостности, под которой подразумевается взаимозависимость всех частей системы. Для интегрированного курса это означает тесную взаимосвязь между его основными компонентами: целью, содержанием, методами и формами обучения, а также преподавателями, контингентом студентов, техническим и программным обеспечением учебного процесса. 
2. Эффективность по признаку систематизированности, которая обеспечивается внутри – и межпрежметными связями содержания интегрированного курса. 
3. Эффективность по признаку совместимости системы с окружающей средой, которая характеризуется степенью согласованности интегрированного курса с учебным планом подготовки специалиста.
4. Эффективность функционирования системы по признаку ее оптимизации. 
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Сыктывкарский педагогический колледж №2 – одно из старейших образовательных учреждений среднего профессионального образования Республики Коми (в мае 2004 года колледжу исполнится 60 лет). За время своего существования из его стен выпущено свыше 13 тысяч дипломированных специалистов для дошкольных образовательных учреждений республики.

Учитывая современные тенденции в развитии образовательной сферы, ориентацию на региональные потребности, колледж наряду с основной специальностью 0313 Дошкольное образование осуществляет подготовку и по ряду дополнительных, в том числе и по дополнительной подготовке в области информационных технологий в дошкольных образовательных учреждениях.

Психологическая готовность к жизни в информационном обществе, начальная компьютерная грамотность, культура использования персонального компьютера как средства решения повседневных задач становятся сейчас необходимыми каждому человеку независимо от профессии. Все это предъявляет качественно новые требования и к дошкольному воспитанию - первому звену непрерывного образования, одна из главных задач которого - заложить потенциал обогащенного развития личности ребенка.

Использование новых информационных технологий в дошкольном образовании в органическом сочетании с традиционными средствами воспитания повышает качество воспитания, способствует развитию ребенка как творческой личности. Овладение компьютером благотворно влияет на формирование личности ребенка, придает ему более высокий социальный статус, способствует возникновению эмоционального комфорта.

Современное воспитание и развитие детей в дошкольном учреждении требует владения педагогом компьютерными технологиями, и поэтому будущему воспитателю необходимо владеть знаниями в области информационных технологий и уметь использовать их на практике в работе с детьми.

С появлением дополнительной подготовки в области информационных технологий в ДОУ существенно расширился круг преподаваемых дисциплин, связанных с информационными технологиями и методикой их использования в ДОУ. Кроме предмета "Информатика", входящей в государственный образовательный стандарт любой специальности, студентам, начиная со II курса, вводятся следующие учебные дисциплины:

1. "Компьютерные технологии". Эта дисциплина углубляет знания студентов, полученные на учебных занятиях информатики (операционные системы, текстовые и табличные процессоры, графические редакторы, программы подготовки презентаций, системы управления базами данных, глобальная сеть Internet).

2. "Практикум по компьютерным играм для дошкольников" формирует знания и умения у студентов о развивающих и обучающих компьютерных играх и информационных технологиях, затрагивает некоторые вопросы методики их использования в работе с детьми дошкольного возраста.

3. "Психофизиологические особенности дошкольника и их учет в работе с компьютером". Дисциплина знакомит студентов с особенностями психофизиологического развития детей дошкольного возраста и организацией работы с ними.

4. "Новые информационные технологии с практикумом". Студенты знакомятся с особенностями информационных технологий, гипертекстом, назначением и областью применения мультимедиа в сфере образования и педагогических наук, принципами построения и классификации компьютерных сетей, возможностями Internet по передаче информации, представлением учебного материала в составе обучающей автоматизированной системы.

5. "Методика обучения дошкольников деятельности с компьютером". Дисциплина дает студентам знания об использовании ЭВМ в обучающем процессе, правилах безопасности при работе в компьютерном зале, основных требованиях к применению компьютерной технологии в процессе обучения, связанных с психолого-педагогическими особенностями детей дошкольного возраста, а также о методических приемах обучения дошкольников деятельности с компьютером.

В настоящее время по данным курсам разработаны и продолжают разрабатываться и совершенствоваться учебно-методические комплекты, включающие нормативно-правовую базу, средства обучения и средства контроля. Особое внимание уделяется созданию лабораторных практикумов.

Важнейшее место в профессиональной подготовке будущих воспитателей с дополнительной подготовкой в области новых информационных технологий занимает педагогическая практика, целью которой является овладение профессиональными практическим умениями и навыками использования информационных технологий в работе с детьми дошкольного возраста. В соответствии с учебным планом практика проводится в течение трех семестров и организуется методом погружения на II курсе (1 неделя), на III курсе (1 неделя) и рассредоточенно во время педпрактики студентов в дошкольных группах ДОУ, на летней и преддипломной практике, где студенты выполняют специальные задания.

Хорошим подспорьем по практическому применению студентами полученных в процессе обучения знаний является действующая на базе колледжа "Школа будущего первоклассника", в которой обучаются дети от 4 до 7 лет. Наблюдая за работой специалистов, а также участвуя в проведении отдельных занятий, студенты могут получать и совершенствовать практические навыки обучения информатике детей дошкольного возраста.

Одним из ведущих условий подготовки конкурентоспособных специалистов является компьютеризация колледжа. За последние три года в нашем колледже осуществлен целый комплекс организационных мероприятий, направленных на создание материально-технической базы для внедрения в образовательный процесс новых информационных технологий и создания всех необходимых условий для обучения поступающих в колледж студентов.

В соответствии с современными санитарно-гигиеническими требованиями оборудован компьютерный класс, являющийся на сегодняшний день информационным центром колледжа. В классе создана локальная компьютерная сеть, позволяющая значительно расширить единое информационное пространство. На 2004 – 2005 учебный год одной из задач колледж ставит создание единой телекоммуникационной сети колледжа с выходом в Internet, в которую будут включены все работающие в стенах колледжа компьютеры, занятые в учебном процессе и в управляющих структурах.

Не менее важным условием является преодоление профессиональной педагогической стагнации, преодоление компьютерной безграмотности педагогов, мотивирование их на разработку и внедрение информационных технологий. Более 60% преподавателей колледжа прошли обучение на курсах компьютерной грамотности, преподаватели широко используют на своих уроках мультимедийные обучающие программы, разрабатывают тестовые задания и пополняют электронную библиотеку. Остается все меньше людей, кому надо доказывать преимущество информационных технологий.

Уже третий год эффективно работает Internet-салон "Мир вокруг нас". Он помогает студентам и преподавателям работать в глобальной сети Internet и решать возникающие в процессе работы проблемы, среди которых самыми актуальными являются неумение поиска необходимой информации, сохранения найденной информации на магнитном носителе, создания почтовых ящиков, получения и отправления сообщений, писем по различным адресатам.

Студенты принимают участие в различных конкурсах, разработках мультимедийных приложений. В настоящее время вместе с командой из Словакии они участвуют в новом международном проекте UNESCO – конкурсе "Mondialogo", создавая Web-сайт о жизни зарубежных студентов.

Вместе с тем существует ряд проблем, которые мешают качественной подготовке специалистов:

1. Отсутствие примерных программ и учебников по учебным дисциплинам дополнительной подготовки. 

2. Отсутствие в республике специалистов по обучению информатике детей дошкольного возраста, что создает определенные трудности при организации педагогической практики студентов.

3. Отсутствие выделенного канала связи с Internet.

Дополнительная подготовка в области новых информационных технологий в дошкольных образовательных учреждениях вызывает устойчивый интерес со стороны абитуриентов, выпускников общеобразовательных школ. Ежегодно на данную специальность конкурс составляет около 4-5 человек на одно место.

НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОЙ ПОДГОТОВКИ будущих учителей в области использования информационных технологий в педагогической деятельности

Л.Е. Гуторова

Нижнетагильская государственная социально-педагогическая академия, Нижний Тагил, e-mail: liliya@mail.tinet.ru
Процессы, происходящие в обществе, ведут к все большему изменению образа жизни человека, что связано с активной интеграцией различных информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) во все сферы жизни человека, включая и профессиональную деятельность. Это привело к тому, что в настоящее время общество предъявляет определенные требования к уровню профессиональной подготовки современных специалистов (в том числе и педагогов).  Современный учитель должен уметь осуществлять обучение и воспитание учащихся в условиях формирующегося информационного образовательного пространства на основе ИКТ. 

Однако, как показывает анализ государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования [1], существующие подходы к профессиональной подготовке будущего педагога в современном педагогическом образовании ориентированы на систематизацию и углубление полученных в школе знаний и умений в области информатики и ИКТ. Данная цель обучения реализуется в процессе изучения дисциплин «Информатика» и «Математика и информатика» в блоке математических и естественнонаучных дисциплин федерального компонента содержания обучения. Некоторую, весьма слабую подготовку в области педагогического применения информационных технологий призвана дать дисциплина «Технические и аудиовизуальные средства обучения» (блок общепрофессиональных дисциплин), в которой рассматриваются мультимедийные средства обучения, компьютерные учебные пособия и интерактивные технологии обучения. Легко заметить, что студенты педагогических вузов в рамках действующих образовательных стандартов не могут получить профессиональной подготовки, отвечающей современным требованиям общества к педагогическим кадрам.

Недостаточность подготовки будущих педагогов в области применения ИКТ в профессиональной деятельности отмечается и в работах ряда исследователей (Ю.С. Брановского, Я.А. Ваграменко, М.П. Лапчика, И.В. Роберт и др.). 

Таким образом, с одной стороны, наблюдается тенденция к востребованности педагога, способного осуществлять обучение, воспитание и развитие учащихся в условиях развивающегося информационного общества, с другой стороны, сложившаяся система педагогического образования оказалась не способна готовить будущего педагога к профессиональной деятельности в таких условиях.

Осознание важности и необходимости такой подготовки нашло отражение в государственных нормативных документах об образовании. Об этом говорится в принятой в 2001 г. концепции информатизации сферы образования по федеральной целевой программе «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 гг.)» [2]. В Программе модернизации педагогического образования одним из приоритетных направлений признано «…обучение педагогов использованию информационно-коммуникационных технологий в образовательном процессе» [3]. 

Анализ материалов конференций, симпозиумов и семинаров показал, что решение проблемы подготовки современных педагогов в области педагогического применения ИКТ является приоритетным направлением не только государственной образовательной политики, но и научно-педагогических и методических исследований, анализ которых, в свою очередь, позволил выделить ряд направлений в области совершенствования профессиональной подготовки будущих педагогов.

Прежде всего, отметим, что  сегодня разрабатывается качественно новая модель подготовки субъектов информационного общества, обладающих высокой информационной культурой, позволяющей гибко перестраивать направление и содержание своей профессиональной деятельности в связи со сменой технологий или требований рынка.
Информационная культура выступает как одна из важнейших составляющих общей культуры человека и проявляется в умении находить необходимую информацию, целенаправленно и эффективно ее использовать в возникающих жизненных и профессиональных ситуациях, в умении применять различные информационные технологии для формализованного решения профессиональных задач. В состав информационной культуры будущих специалистов входят знания теоретических основ информационных технологий и умения практической реализации этих знаний применительно к различным видам деятельности человека.

Методологии и практике информатизации образования посвящены работы Ю.С. Брановского, Я.А. Ваграменко, Б.С. Гершунского, А.П. Ершова, В.А. Извозчикова, А.А. Кузнецова, В.В. Лаптева, М.П. Лапчика, Е.И. Машбица, В.М. Монахова, Н.И. Пака, В.Г. Разумовского, И.В. Роберт и др.

Ряд важных выводов об актуальности и характере использования информационных технологий в педагогической деятельности содержится в исследованиях Я.А. Ваграменко, Е.С. Полат,  И.В. Роберт и др.

Вопросы совершенствования методической системы обучения студентов педагогических вузов применению ИКТ в своей профессиональной деятельности рассматриваются в исследованиях Ю.С. Брановского, В.А. Далингера, Е.В. Данильчука, Т.В. Добудько, М.П. Лапчика, А.В. Могилева и др.

Разработкой психолого-педагогических аспектов применения информационных технологий в процессе обучения занимаются Б.С. Гершунский, А.П. Ершов, В.А. Извозчиков, Е.И. Машбиц, В.М. Монахов и др. 

Вопросы проектирования и разработки информационных средств обучения составляют предмет исследования И.В. Роберт, Н.И. Пака, В.М. Монахова и  др.

Большое внимание дистанционному обучению как форме получения образования с использованием информационных и коммуникационных технологий  уделено в работах И.А. Злотниковой, А.В. Могилева, Е.С. Полат, А.Ю. Уварова и др. 

Концепции и методические основы реализации современного образования в условиях использования информационных и коммуникационных технологий рассматриваются в работах С.В. Панюковой, А.В. Петрова и др.

Аспекты обучения информационным технологиям и их применения в профессиональной деятельности руководителей и специалистов различного профиля рассматривались Г.А. Бордовским, В.А. Извозчиковым, Г.П. Чепуренко, А.А. Патокиным, В.Л. Рудиком, О.И. Кочуровой и др.
Анализ педагогических исследований позволяет выделить следующие цели подготовки будущих педагогов в области педагогического использования информационных технологий: 

– формирование знаний теоретических основ информационных технологий и умений практической реализации этих знаний применительно к различным педагогическим ситуациям; 

– формирование у студентов положительного отношения к возможностям применения ИКТ для решения образовательных и воспитательных задач;

– формирование знаний психолого-педагогических и организационных требований к применению ИКТ в обучении и умений применять полученные знания на практике.

Однако стоит отметить, что такая всесторонняя профессиональная подготовка возможна лишь по специальностям 032300 «Физика», 032100 «Математика» и 030100 «Информатика» в силу того, что на физико-математических факультетах, как правило, не возникает проблем с педагогическим и техническим обеспечением учебного процесса. На период действия нынешнего ГОС ВПО по другим специальностям обучение студентов возможно в одном из следующих направлений:  

 1. Разработка курсов по выбору (факультативов) и включение их в учебный процесс за счет  часов национально-регионального (вузовского) компонента или дисциплин по выбору. (Такие курсы являются аналогами курса «Информационные технологии в образовании», которые были предусмотрены в стандартах ГОС ВПО 1995 г.).

2. Включение вопросов педагогического применения ИКТ в существующие курсы. (Такая модель обучения предполагает разработку и организацию соответствующей методики обучения конкретному предмету, в результате чего кроме формирования знаний и умений в предметной области происходило бы формирование знаний и умений в области применения информационных технологий при обучении данному предмету).

3. Проектирование информационно-предметной среды и разработка методики обучения студентов в ее условиях. (Назначение информационно-предметной среды состоит в создании условий для формирования предметных знаний и умений, а также знаний и умений в области применения ИКТ при изучении данного предмета) [4]. 
Однако, несмотря на многообразие исследований, накопленный опыт и полученные результаты, имеющие теоретическое и практическое значение, до сих пор остаются слабо разработанными вопросы изменения целей и содержания профессиональной подготовки будущих педагогов, достижения качественно нового уровня образования за счет интеграции информационных и коммуникационных технологий в процесс обучения и воспитания, вопросы переподготовки педагогов и управленческих кадров к осуществлению профессиональной деятельности в условиях быстро меняющейся информационной среды. 

Анализ современного состояния процесса обучения будущих педагогов вопросам применения информационных и коммуникационных технологий в педагогической деятельности позволяет выявить ряд причин, препятствующих эффективному внедрению результатов исследований в учебный процесс педагогических вузов:
во-первых, несмотря на государственную политику в области совершенствования материально-технической базы информатизации образования, отсутствие в вузах и личном пользовании большинства студентов и преподавателей необходимого количества компьютеров. Преподаватели-предметники практически не имеют возможности проводить занятия по своему предмету в компьютерных классах;
во-вторых, отсутствие достаточного количества преподавателей-предметников, владеющих информационными технологиями на уровне, позволяющем им выполнять интеграцию предметных профессиональных знаний и умений с информационной культурой с целью проектирования и разработки методики обучения своему предмету с использованием ИКТ;
в-третьих, не менее важной, с нашей точки зрения, и слабо освещенной проблемой остается вопрос усиления внутренней мотивации студентов. 

Проведенное нами исследование позволяет показать подход к решению проблемы усиления внутренней мотивации студентов нефизико-математических факультетов в области совершенствования своей информационной культуры и применения ИКТ в педагогической деятельности.

С целью выяснения у студентов первых-вторых курсов педагогических вузов уровня их готовности к применению информационных и коммуникационных технологий в педагогической деятельности было проведено анкетирование, результаты которого представлены в табл. 1:

Таблица 1

Результаты анкетирования студентов 1-2 курсов педагогических вузов

	Вопросы анкеты
	Ответ
	Кол-во (%) ответивших

	Считаете ли Вы, что применение ИКТ в педагогической деятельности актуально? 
	А) да
	63%

	
	Б) нет
	23%

	
	В) не знаю
	14%

	Оцените уровень своих знаний и практических умений в области ИКТ
	А) высокий уровень
	6%

	
	Б) средний уровень
	18%

	
	В) низкий уровень
	47%

	
	Г) не владею
	29%


Анализ таблицы показывает, что большинство студентов (63%) уже на первом курсе начинают осознавать необходимость применения информационных технологий в своей будущей
профессиональной деятельности, несмотря на то, что уровень подготовки в области информатики и информационных технологий низкий (более 50% опрошенных не владеют ИКТ или владеют достаточно слабо). 

Аналогичное анкетирование было проведено у студентов 4-5 курсов и показало следующие результаты (табл.2):

Таблица 2

Результаты анкетирования студентов 4-5 курсов педагогических вузов

	Вопросы анкеты
	Ответ
	Кол-во (%) ответивших

	Считаете ли Вы, что применение ИКТ в педагогической деятельности актуально? 
	А) да
	77%

	
	Б) нет
	22%

	
	В) не знаю
	1%

	Оцените уровень своих знаний и практических умений в области ИКТ
	А) высокий уровень
	24%

	
	Б) средний уровень
	58%

	
	В) низкий уровень
	15%

	
	Г) не владею
	3%


Анализ результатов анкетирования позволяет сделать вывод о том, что, несмотря на повышение уровня знаний и умений в области ИКТ, количество студентов-выпускников, осознающих необходимость и актуальность их применения в педагогической деятельности, возросло не существенно (77% по сравнению с 63%).  

Таким образом, можно сделать вывод, что внутренняя мотивация студентов практически не изменилась. Однако осознание необходимости применения информационных технологий в профессиональной деятельности является одним из важных условий успешности будущей работы. 

С целью усиления внутренней мотивации мы предлагаем приблизить учебный процесс по своей сути к профессиональной деятельности. Это достигается за счет подбора специальных учебных задач, решаемых при изучении некоторой дисциплины из общепрофессионального блока или блока предметной подготовки. Задачи должны быть связаны с практической деятельностью будущего специалиста или представлять интерес в его учебной работе. Наиболее результативна в данном случае такая методика создания мотивации, при которой преподаватель обращается к формированию представления студента о роли данной ситуации в его будущей деятельности.  При этом необходимо акцентировать внимание на том, что наиболее оптимальное, эффективное или быстрое решение профессиональной задачи возможно лишь в случае применения информационных технологий. 

Такого вида задачи дают студентам возможность применить свои профессиональные знания и умения в ситуации, приближенной к реальной, а также позволяют смоделировать некоторую профессиональную ситуацию с целью ее дальнейшего анализа, изучения и поиска возможных путей решения.

Анализ результатов проведенного нами исследования позволяет сказать, что методика обучения в данном случае должна быть основана на методе ситуационного обучения, который относится к  активным методам и выступает одним из важнейших средств значительного усиления внутренней мотивации. Метод ситуационного обучения позволяет приблизить учебный материал к практическим ситуациям и профессиональной деятельности, а выработка модели практического решения представленной проблемы с помощью ИКТ, в свою очередь, представляется эффективным средством формирования информационной культуры студентов.
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Природа формирующегося информационного общества порождает необходимость целостной информатизации образования, одной из главных целей которой является повышение качества российского образования на основе использования новых информационных технологий. 

Достижение этой цели связано с изменением ориентиров и приоритетов образования в новых информационных условиях: уточнение целей образования, его мотивов и смыслов, трансформация содержания образования, выявление специфики деятельности обучаемого и обучающего в условиях использования компьютера и информационных технологий в образовании и т. д. В связи с этим одной из важнейших задач в современном образовании становится задача подготовки и переподготовки педагогических кадров, способных использовать в образовании новейшие информационные технологии, имеющих высокий уровень информационной культуры. 
В Волгоградском государственном педагогическом университете (ВГПУ) особое место в формировании профессионально-педагогического аспекта информационной культуры будущих педагогов занимает курс «Информационные технологии в образовании», который введен для всех специальностей вуза в рамках регионального компонента.

В качестве основных методологических взглядов на построение данного курса были выбраны следующие: 1) информационные технологии в образовании (ИТО) являются не самоцелью, а средством, направленным на решение задач реального изменения качества образования, повышение его эффективности; 2) новейшие информационные технологии неантагонистичны к традиционной системе образования, а естественным образом, оптимально интегрируются в нее с учетом педагогической целесообразности, требующей всесторонней оценки эффективности применения ИТО в сочетании с различными педагогическими технологиями; 3) в качестве наиболее значимых ценностных ориентиров использования ИТО выбираются обращение к личности обучаемого; создание максимально благоприятных условий для овладения им социально накопленным опытом, заключенным в содержании образования; направленность не только на получение глубоких и фундаментальных знаний, развитие мышления учащихся, его творческой индивидуальности и т.д., но и, в первую очередь, на проявление его самости - саморазвитие и самореализацию личности; 4) ИТО не подменяют учителя и не замещают его основные функции, а опредмечивают и усиливают отдельные приемы и компоненты его деятельности, перераспределяют отдельные функции учителя между учащимся и компьютером, оптимизируют профессионально-педагогическую деятельность учителя.

Курс «Информационные технологии в образовании» состоит из двух частей: 1) инвариантной, отражающей наиболее общие подходы в современной педагогической теории и практике к данной проблематике, и 2) вариативной, отражающей специфику данной проблематики с учетом конкретной специальности студента - будущего педагога.

Инвариантная часть курса включает в себя следующие разделы: 

1. Современная концепция информатизации образования - федеральная целевая программа «Развитие единой образовательной информационной среды (2001–2005 гг.)», система ее взаимоувязанных целей, задач, основных направлений. Современное состояние информатизации образования в России и за рубежом.

2. Информационные технологии в образовании: новое качество педагогической деятельности; изменение целевой, содержательной и процессуальной составляющей образования в новых информационных условиях; возможности ИТО в улучшении организационных условий учебного процесса, психолого-педагогических условий учебной деятельности. 

3. Основные направления интеграции информационных технологий в обучение: 1) линия технологий представления информации (гипермедиа, виртуальная реальность и др.), 2) линия технологий структурирования информации (базы данных и знаний, экспертно-обучающие системы и др.) и 3) линия телекоммуникационных технологий. Различные подходы к классификации ИТО.
4. Основы создания и применения средств информационных технологий в образовании: дидактические, эргономические, технические требования к созданию и применению электронных образовательных продуктов; их всесторонняя экспертиза и оценка качества; этапы их интеграции в реальную практику образования и мониторинг эффективности. Негативные модели создания и применения средств информационных технологий в образовании.

5. Использование авторских инструментальных программных средств для самостоятельной разработки педагогом электронных образовательных продуктов поддержки учебного процесса.

6. Состав и структура учебно-материальной компьютерной базы, программного обеспечения. Нормативные требования к оборудованию учебного класса, обеспечение безопасности при использовании ИТО; методические рекомендации по организации работы.

7. Создание и управление информационной средой образовательного учреждения: интеграция в глобальное информационное образовательное пространство; информатизация управления образовательными системами; автоматизация информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса.

8. Основы дистанционного образования (ДО): история развития, сущность и основные подходы к ДО, система технологий ДО, методическая система ДО; специфика консультирования в ДО; возможности и ограничения ДО; перспективы развития ДО.

9. Информационная культура человека: актуальность формирования; основные подходы к определению сущности понятия. Информационная культура педагога и учащегося в условиях информатизации образования.

10. Перспективы информатизации образования; тенденции развития образования в информационном обществе; проблемы информационной экологии. 

Вариативная часть курса включает в себя следующие разделы: 

1. Особенности создания и применения ИТО с учетом специфики конкретной специальности студента – будущего педагога. 

Дошкольное и начальное обучение: обучающие и развивающие компьютерные игры как средство развития познавательных способностей дошкольников и младших школьников; их индивидуальных качеств (логическое мышление, память, внимание, творчество и др.); пропедевтика формирования информационной культуры; диагностика развития ребенка при использовании ИТО.

Естественнонаучное образование: типология ИТО -  демонстрационно-визуализирующие, имитационные, моделирующие технологии; технологии управления реальными агрегатами и лабораторными стендами с помощью персональных компьютеров; вычислительные средства; возможности и ограничения ИТО в этой области.

Гуманитарное образование: ИТО и проблемы отсутствия единого взгляда на содержание обучения гуманитарным предметам в рамках образовательного стандарта, а также различной интерпретации фактов, событий, произведений при использовании готовых продуктов; создание электронных баз знаний открытого характера как приоритетное направление ИТО в гуманитарной области; проблема реализации воспитательной функции гуманитарного образования при использовании ИТО. 

Подготовка будущего учителя информатики: роль учителя информатики как лидера информатизации образовательного учреждения; углубленное изучение средств компьютеризации и информатизации управления образовательным учреждением, создания информационной образовательной среды образовательного учреждения; основы организации помощи учителю – предметнику в информатизации учебного процесса, освоении приемов и методов ведения дел, формировании информационной культуры педагогического коллектива.

2. Обзор готовых электронных образовательных продуктов по конкретной специальности студентов; их освоение и экспертиза; выявление методических особенностей применения; разработка фрагментов уроков с применением готовых образовательных продуктов и самостоятельное создание учебно-методических материалов средствами ИТО.

В рамках освоения курса «Информационные технологии в образовании» студентами ВГПУ выполняются различные задания, такие как: проекты по межпредметной интеграции специальных, психолого-педагогических и информатических курсов в профессионально-педагогической подготовке; применение ИТО непосредственно при прохождении педпрактики и в оформлении ее результатов; участие в международном проекте «Intel: обучение для будущего» - применение проектно-исследовательского метода на основе использования ИТО и др. 
Основная цель данного курса – получение студентами знаний, умений, навыков и реального опыта в выборе, освоении и оптимальном использовании инструментария ИТО для решения различных профессионально-педагогических задач.
В данный момент в ВГПУ ведется активная работа по созданию учебно-методических материалов для поддержки этого курса: издано учебное пособие «Информационные технологии в образовании» с грифом УМО, комплекс дидактических практикумов по основам дистанционного образования; готовится к изданию комплекс лабораторных работ по курсу.
НАГЛЯДНОСТЬ В ОБУЧЕНИИ  МАТЕМАТИКЕ В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ УНИВЕРСИТЕТЕ

О.Н. Зубкова

Рязанский  гос.  пед. университет  им. С.А. Есенина

Физико-математический факультет, каф. математического анализа
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Повышение качества  образовательного процесса  невозможно без использования новых форм  работы, поисков и находок  новых возможностей в процессе обучения. Не новая мысль о том , что наглядность  в обучении  позволяет интенсифицировать  и углубить  процесс  изучения, запоминания учебного материала  актуальна и в  наше время. И ее реализация  позволяет улучшить качество работы преподавателя .

Правильное использование наглядности в  преподавании  возможно  при : 

1) знании  психолого – физиологических основ восприятия и запоминания информации, 2) использовании  разнообразных и продуктивных методик, позволяющих  решить проблемы преподавателя по улучшению процесса обучения и  проблемы студента по  улучшения качества изучения  учебного материала.

   Психолого- физиологические основы  восприятия информации  в настоящее время разработаны  достаточно хорошо. Созданы различные научные  теории, посвященные  вопросам  человеческого восприятия. И все они отмечают особенности  и эффективность зрительного восприятия. В конце 50-х годов на Западе возникла теория  Intetignt eye – «разумный глаз», представители  которой утверждали, что  глаз развил мозг. В основе этой теории лежат наблюдения. Несомненна особая роль   зрения в обучении. И.М. Яглом  пишет: «По некоторым данным орган слуха  взрослого человека может пропустить  за одно и тоже время 1000 единиц информации, орган  осязания 10000, а орган зрения- 100000». Профессор  Н.В. Краснов в одной  из своих работ утверждает: «Исследования показали, что  человек запоминает  15% информации, получаемой в речевой форме и 25% - в зрительной; если же оба способа передачи информации  используются одновременно, он может воспринимать  до 65% содержания  этой информации».

Использование  результатов  психолого-физиологических исследовании буквально не оставляет никаких мелочей в  создании наглядных пособий. Важно все: место расположения, цвет текста, цвет фона, размер картинки, размер  шрифта, его цвет, цвет фона, звуковое сопровождение, паузы между различными порциями учебного материала, количество перечислений и так далее. 

Наглядность это один из  основных дидактических принципов обучения. Использование наглядных пособий позволяет решить целый ряд  методических задач, что позволяет говорить о  наглядно-иллюстративном методе  обучения. Использование этого метода совершенно очевидно  увеличивает  доступность в понимании  учебного материала. Как следствие растет  вера студентов в  реальной возможности усвоения сложного учебного материала уже на лекции. А этот в свою очередь  рождает заинтересованность в обучении, а, значит, улучшение его качества, появление коллективного  интереса к учебе, увеличение  авторитета знания. Использование наглядных пособий  пробуждает у студентов  новые ассоциации, которые в свою очередь  приводят к неординарным  решениям ,  углубленному, более  « широкому»  осознанию  учебного материала. Таким образом, наглядность позволяет  преподавателю одновременно работать и с сильными  и со слабыми студентами.

Регулярное применение  наглядных пособий на лекциях  изменяет отношение  к лекции  и работе на ней. Студенты при таком способе изложения находятся в приятом ожидании интересной и  понятной  иллюстрации к объяснению преподавателя. Улучшается настроение, с которым студент идет на лекцию и участвует в работе на ней. 

Итак, наглядно- иллюстративный метод  обучения не исчерпал свои возможности и в наши дни. Его использование  улучшает качество  всего учебно-воспитательного процесса  в целом.

В качестве примера применения этого метода  остановимся на  возможности использования  презентаций  на  лекциях по математике. В основном  они используются для построения рисунков, графиков, диаграмм, схем , показывая при этом всю динамику построения. Очевидно, что  слайды, составляющие  презентацию,  более качественны и наглядны, чем чертеж на доске. Большую часть  слайда может занимать графический объект .

Графическое изображение – это «язык» на котором говорят все народы мира. Это «международный» язык , который  используется  во всех отраслях знания. Но изображение на слайде не исчерпывается  только графическим изображением в него входят : название , комментарии к изображению, имеющие различные уровни  значимости и так далее. 

Для того, чтобы грамотно  составить слайд и работать с ним  обратимся к закономерностям психологии восприятия образа. Рассмотрим некоторые выводы из работы Шекера М.С., который выделяет следующие стадии восприятия  формы. 

1)Восприятие данной формы, как нерасчлененного внутри себя целого, как синкристического образования .

2)Выделение элементов, составляющих данную форму.

3)Интегрирование  выделенных релевантных  элементов в одно перцептивное  образование и его оценка с помощью выработанных эталонов памяти.

Таким образом, на  третьей стадии  снова имеется целостность, но уже боле высокого порядка.Она существенно отличается от  первоначальной целостности. В этом появляется  микрогенетическое развитие  восприятия  «по спирали». 

Итак, первая стадия восприятия. Восприятие формы, как целого. На этой стадии восприятия важен зрительный образ , структура расположения материала, цветовое решение. Американские исследователи, занимающиеся психологией восприятия  еще в двадцатые годы определили, что лучше всего воспринимается информация, расположенная на экране в левом верхнем углу (33%), затем идут левый верхний (28%), правый верхний (23%), левый нижний (16%).Поэтому основной факт – теорему или определение -  располагают в  правом верхнем углу. Особое значение при восприятии  текста играет  цвет печати и цветовой фон. Как показали  исследования, наиболее  удобочитаемый черный шрифт на белом, затем черный набор на цветном фоне. По мнению специалистов взаимодополняющими являются  три пары цветов:

1)красный-зеленый,

2)желтый-фиалетовый,

3)синий-оранжевый.

При таком сочетании цветов  происходит взаимное  повышение  насыщенности и яркости. Цвет оказывает влияние на физическое самочувствие: зеленый успокаивает, красный и алый возбуждают. Несомненно на первой стадии восприятия  важен художественно-эстетический  вид  всего слайда  в целом. Далее следует стадия анализа входных сигналов, актуализация, сопоставление  с  уже имеющейся информацией. Для наиболее эффективной работы в этой стадии важно выделение  шрифта  различными  цветами. Это  способствует  закреплению материала в долговременной памяти. Например,  возможно выделение текста  теорем красным цветом, а формулировку определений  зеленым цветом. Заголовок должен состоять из  3-7 слов именно в этом случае он наиболее эффективно воспринимается. Хорошо использовать таблицы, схемы, графики, которые позволяют вести наглядный анализ  и оценку запоминаемого материала. Возможно звуковое сопровождение появления новой информации . Звуком можно закрепить последовательность появления  объектов. На этой стадии  восприятия информации  очень важна роль преподавателя, который может учить воспринимать, анализировать и запоминать информацию слайда. Конечно, такой анализ зависит от характера информации слайда. Например, в работе над определением  можно выделить следующие пункты:

a) работа над текстом определения,

b) запись формулировки в логических символах,

c) изучение  графической иллюстрации к определению,

d) запись отрицания определения в логических символах,

e) формулировка отрицания определения.

Такая единая схема позволяет эффективно воспринимать, усваивать и запоминать определения. После такой работы определение  уже не есть что-то давно и кем -то данное, а рабочий материал, для которого возможны обобщения и дальнейшее развитие. Концепция гельштампсихологии отмечает  зрительное опознание модели  на изображениях  обусловленное его структурой, «простотой»,   «симметричностью». Поэтому сохранение единой структуры слайдов  при изучении  определений  научно -обоснованный факт. Симметричность по возможности изложения материала, так же, очевидно, улучшает его восприятие. Психологи  выяснили  общекультурные особенности  индивидуального восприятия. Зависимость восприятия от  уровня сознания семьи, воспринимающего коллектива. Здесь уместны слова А.Н. Леонтьева: « Становление  образа у человека есть  его  переход за пределы  непосредственной чувственной картинки». Заключительный блок информации  и восприятия объекта как целого, но уже на новом более высоком уровне осознания, по мнению автора, не заканчивается  с показом слайда. Интегральный образ совершенствуется  в процессе изучения  всей темы. После того, как тема пройдена  студент уже в какой-то мере может поставить информацию ранее увиденного слайда на свое место среди другого материала. Но это уже работа по обобщению и систематизации  всей темы.

Использование  слайдов  имеют своей целью улучшение  качества  изображение различных математических объектов, графиков, схем, диаграмм. Нельзя думать, что  только  наглядность в преподавании это та задача, которая решается с помощью презентаций.  Большая доступность в изложении  учебного материала, развитие речи,  развитие логического мышления. Все это аргументы в пользу использования  презентаций.

Литература:
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Реализация метода проектов при подготовке будущих учителей физики к созданию и

использованию средств информационно-коммуникационных технологий в учебном процессе.

Д. С. Иванова

Кафедра информатизации образования и методики информатики, Рязанский Государственный педагогический университет им. С. А. Есенина, г.  Рязань

e-mail:  idsfdp@yandex.ru
Особенности современного этапа информатизации являются причиной необходимости обучения и совершенствования подготовки будущего учителя к применению информационных технологий в преподавании общеобразовательных предметах.  Тенденции к перестройке образовательного процесса в целом в связи с информатизацией общества обуславливают переход на современный уровень проведения занятий, оценки успеваемости и взаимодействия со студентами; создание единого информационного пространства.

При этом педагогическим целями являются: осуществление экспериментальной, исследовательской и практической деятельности с моделями процессов и объектов; формирование умения осуществлять информационную деятельность по сбору, обработке, передаче, хранению информации об изучаемом материале; реализация личностно – ориентированного обучения с помощью средств информационные технологии информационные технологии, а именно, развитие творческих, интеллектуальных способностей обучаемых, их самостоятельности и познавательного интереса; проблемное обучение.

Одним из методов реализации такого подхода к подгтовке будущих учителей физики к созданию и использованию средств информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе является проектная деятельность. Основной тезис современного понимания метода проектов заключается в понимании студентами для чего им нужны получаемые знания, где и как они будут использовать их в своей жизни. Основой метода проектов является развитие познавательных умений учащихся, обучение их: умению конструировать свои знания. Процесс личностного развития в ходе реализации метода проектов введет к формированию инициативной направленности обучаемого, повышению эффективности процесса обучения

На основании современных требований, предъявляемых к структуре и содержанию подготовки будущих учителей физики, мы предлагаем специальный курс информатики «Разработка и создание приложений предметной направленности в среде визуального программирования Delphi» для физико-математического факультета, направленный на совершенствование профессиональной подготовки будущих учителей физики. В основу курса положен метод проектов. При этом программа курса предусматривает: адекватность содержания обучения будущих учителей физики современному состоянию процесса информатизации и глобальной массовой коммуникации информационного общества; отражение основных компонент деятельности учителя физики в области использования современных средств информационных и коммуникационных технологий; обеспечение основы для разработки и создания электронных средств образовательного назначения по физике и методики их применения в дальнейшей профессиональной деятельности; обеспечения основы для самостоятельного повышения уровня квалификации в использовании и разработки средств информационных технологий в процессе личностно – ориентированного подхода к обучению.

Разрабатываемые студентами проекты – это исследование конкретной проблемы процесса обучения физики, ее практическая или теоретическая реализация. В проект в качестве его составных компонентов входят: формулирование цели,  разработка или выбор путей выполнения проекта,  работа над проектом, оформление результатов, обсуждение и апробация полученных электронных средств образовательного назначения.

К организации образовательных проектов предъявляются следующие требования: проект должен быть включен в процесс обучения и воспитания студентов, учащиеся должны обсуждать реальные проблемы и ставить актуальные задачи, деятельность студентов должна иметь целесообразный характер; работа студентов должна быть осмысленной и активной.
Разработанное электронное средство образовательного назначения позволяет проводить интегрированные уроки информатики и физики, а так же отдельные уроки физики с использованием вычислительной техники. Основное ядро электронного средства состоит в моделировании реально действующего физического процесса, механизма физического прибора, либо технического объекта. 

Специфика курса "Разработка и создание приложений предметной направленности в среде Delphi", в рамках которого в педагогическом вузе на физико-математическом факультете, мы предлагаем изучение методов создания и изучения средств информационных технологий в учебном процессе состоит в том, что учебные занятия реализуют дидактические принципы личностно – ориентированного обучения, а, следовательно, способствует развитию творческих, интеллектуальных, познавательных способностей и личностных качеств студентов.

Кроме того, приведенная методика проведения занятий по дополнительной профессиональной подготовке будущих учителей физики: предусматривает максимальное использование возможностей информационных технологий для улучшения качества обучения; является одним из средств повышения эффективности обучения с помощью средств информационных технологий; обладает высокой степенью переноса на методику обучения с применением возможностей средств информационных технологий к другим дисциплинам педагогического вуза (математика, химия, биология т. п.).

ПРОБЛЕМЫ обучения информатикЕ СТУДЕНТОВ ЗАОЧНОГО ОТДЕЛЕНИЯ ВУЗА
Т.В. Кирий

Чебоксарский институт (филиал) Московского государственного открытого университета

В связи с переходом к информационному обществу и интенсивной компьютеризацией образования, каждый уважающий себя человек должен владеть современными компьютерными технологиями. В течение нескольких последних лет преподавание информатики на заочном отделении механико-технического факультета нашего института сводится к ликвидации компьютерной безграмотности среди студентов различных специальностей. Связано это во многом с тем, что возраст студентов – заочников от 18 до 40 лет, и далеко не все в свое время получили знания по основам информатики и информационных технологий в рамках среднего образования по ряду объективных причин (отсутствие курса информатики в программе обучения, для выпускников до 1986г., преподавание информатики по безмашинному варианту, некачественное преподавание курса информатики в некоторых учебных заведениях республики). Многие студенты – заочники не имеют возможности работать на компьютере вне сессии, либо специфика работы не требует необходимости на настоящий момент использовать компьютерные технологии, либо по месту жительства нет техники. Это обстоятельство зачастую является огромным психологическим барьером перед изучением компьютерных технологий.  «Работаю без компьютера, и мне хорошо. Зачем голову забивать?»

Очень часто встречается ситуации, когда студент привык работать в определенной среде и вникать в работу чего-то нового ему уже не хочется.

Знание современных информационных технологий раскрывает широкие возможности использования различных информационных ресурсов, в том числе использование источников информации телекоммуникационных сетей, электронной библиотеки.

Перед преподавателями информационных технологий стоит задача подобрать задания для практической работы настолько полезные, что их полностью или частично можно было бы использовать в повседневной работе, задания контрольных работ по информатике должны быть максимально приближены к изучаемой специальности. Студента строительного факультета мало интересуют задачи калькуляции доходов с использованием различных процентных ставок и специальных экономических формул, т.к. в реальной жизни это ему не нужно. 

Хотелось бы отметить, что подбор программных средств не должен ограничиваться программами общего назначения (пакет Microsoft Office). Хотя студенту – заочнику удобнее и доступнее пользоваться программами, которые есть практически на всех компьютерах (Microsoft Word, Microsoft Excel). Раздел «Компьютерная графика» невозможно представить без Adobe Photoshop и CorelDraw, одними встроенными графическими функциями ограничиться было бы, на мой взгляд, неправильно и ущербно.
ФОРМИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БУДУЩЕГО ПЕДАГОГА
А.Л. Коляго.

МГПИ им.Н.К.Крупской, г.Йошкар-Ола, kolyago@yandex.ru
В подготовке педагогических кадров особое внимание должно уделяться дидактическим основам организации учебного процесса в системе дистанционного обучения, новым возможностям телекоммуникационных технологий в образовательной системе, педагогическим инновациям, психолого-педагогическим основам их применения, а так же методике использования компьютера в учебно-воспитательном процессе.

Для успешного формирования информационной культуры будущего педагога необходим комплекс педагогических условий:

1. Организация учебно-воспитательного процесса вуза должна осуществляться с опорой на личностно-ориентированный подход для формирования самостоятельного креативного стиля мышления будущих педагогов.

2. Самостоятельная учебно-познавательная деятельность студентов при освоении новых информационных технологий организуется с учетом личностных особенностей каждого учащегося на основе индивидуальных заданий, причем при отборе заданий основное внимание уделяется их творческому характеру и профессиональной направленности.

3. Процесс освоения информационных технологий базируется на принципах комплексности, системности, преемственности и связан с рассмотрением информационной технологии в качестве учебного материала.

Реализация возможностей современных ИКТ влечет за собой расширение спектра учебной деятельности, совершенствование существующих и возникновение новых организационных форм и методов обучения, расширение и углубление изучения закономерностей предметных областей. Это обуславливает изменение критериев отбора содержания учебного материала: они основываются на необходимости интенсификации  процессов интеллектуального развития и саморазвития личности обучающегося, формирования умений формализовывать знания о процессе, самостоятельно извлекать знания, осуществлять «микрооткрытия» в процессе изучения закономерностей, использовать информационную технологию в качестве инструмента измерения, отображения и воздействия на предметный мир.

Для формирования уровня функциональной готовности к профессиональной деятельности необходимы анализ информационного обеспечения, актуализация готовности к деятельности, формирование мотивационной основы деятельности, определение профессионально значимых приоритетов.

К уровням сформированности  информационной основы деятельности  относятся: уровень распознавания и узнавания процессов и явлений (представление информации, необходимой для профессиональной деятельности); уровень готовности к решению профессиональных задач(продуктивный тип профессиональной деятельности); творческая направленность профессиональной деятельности(рефлексивно-оценочный тип профессиональной деятельности).

В системе профессионального педагогического образования эффективность процесса формирования информационной основы деятельности специалиста обеспечивается организацией профессиональной подготовки как целостного педагогического процесса с целью оптимизации профессионально ориентированной деятельности посредством определения социальных, дидактических и психологических основ использования информационной технологии в учебном процессе; обеспечения направленности подготовки на формирование информационной основы деятельности на основе учета выявленных психолого-педагогических основ подготовки специалиста к профессиональной деятельности; спецификой использования средств информационных технологий в учебно-познавательной деятельности; системностью профессиональной подготовки.

НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ К РАБОТЕ В ШКОЛЕ В УСЛОВИЯХ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА.

Т.А. Лавина, к.п.н., доцент, с.н.с.

Институт информатизации РАО, г.Москва

Формирование информационного мировоззрения  членов общества рассматривается как необходимое условие вхождения России в мировое информационное пространство. Одним из приоритетных и определяющим направлением информатизации современного общества является информатизация всех уровней сферы образования, что невозможно без соответствующей подготовки учителей всех специальностей.

Основными направлениями использования информационных и коммуникационных технологий в условиях функционирования единого информационного образовательного пространства в  педагогической деятельности являются: создание и совершенствование методических систем обучения, реализованных на основе современных технологий информационного взаимодействия; информатизация управления образовательным процессом на основе автоматизации процессов информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса и организационного управления учебным заведением, диагностики состояния информатизации образовательного учреждения, планирования внедрения и развития ИКТ; психолого-педагогическая диагностика.

Отметим, что единое информационное образовательное пространство (ЕИОП) представляет собой совокупность следующих взаимосвязанных компонентов [4]:

· распределенного информационного образовательного ресурса;

· комплекса воспитательных и организационных форм и методов обучения;

· комплекса организационно-правовых норм по защите авторских прав;

· содержания обучения и определенной навигационной структуры для него;

· средств и механизмов информационного взаимодействия образовательного назначения.
Необходимость в выпускниках педвузов, имеющих высокий уровень подготовки в области эксплуатации средств ИКТ и реализации их потенциала в образовательных целях обусловлена интенсивным развитием процесса информатизации образования на уровне школы; наличием федеральных целевых программ по поставке средств вычислительной техники и программного обеспечения в школы и др. Социальный заказ современного информационного общества определяет такие требование к учителю как активная жизненная позиция, способность перестраиваться в связи с изменениями внешних условий социума, адаптироваться к новым условиям, самообучаться, занимать активную жизненную позицию. Перед учителем современной школы в условиях информатизации образования, стоят задачи совершенствования методов, средств обучения и способов организации практической и познавательной деятельности учащихся на основе использования средств ИКТ; организации управления учебно-воспитательным процессом, автоматизации информационно-методического обеспечения.

Главная задача российской образовательной политики, обозначенная в Концепции модернизации российского образования - обеспечение современного качества образования на основе сохранения его фундаментальности и соответствия актуальным и перспективным потребностям личности, общества и государства.

Основной тенденцией применения ИКТ в учебно-воспитательном процессе школы является комплексный подход к решению этой проблемы, взаимосвязанное использование методов и средств ИКТ во всех звеньях образовательного процесса как  учащимися, учителями, так и  администрацией школы.


Рис.1 Направления применения ИКТ в учебно-воспитательном процессе

Анализ тенденций развития информатизации систем школьного образования, федеральных целевых программ и программ подготовки учителей позволяет констатировать, что основные направления деятельности методиста-организатора информатизации образования в учебном заведении среднего уровня образования должны соответствовать учебно-воспитательным задачам, стоящим перед школой. Основные направления профессиональной деятельности современного учителя информатики, связанных с осуществлением функций организатора информатизации учреждения среднего уровня образования представлены программе специализации 030109 – Организация информатизации образования [3]:

· создание и совершенствование методических систем обучения, реализованных на основе современных технологий информационного взаимодействия, ориентированных на развитие личности обучаемых, на формирование умений самостоятельно приобретать новые знания, осуществлять информационную деятельность, осваивать новые интеллектуального продукта;

· обеспечение педагогически целесообразного использования потенциала распределенного информационного ресурса, предоставляемого Интернет, и организации учебного информационного взаимодействия на базе компьютерных сетей (локальных, глобальных);

· информатизация управления на основе автоматизации процессов информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса и организационного управления учебным заведением, диагностики состояния информатизации образовательного учреждения, планирования внедрения и развития ИКТ (с учетом факторов финансирования, критериев успешности, социальной значимости, технического обеспечения);

· психолого-педагогическая диагностика уровня обученности, продвижения  в учении на базе компьютерных тестирующих, диагностиру​ющих методик установления уровня интеллектуального потенциала обучающегося, контроля и оценки их знаний.

Отметим, что вышеперечисленные направления были выделены для учителей информатики. Однако анализ деятельности учителей всех специальностей в области использования ИКТ в учебно-воспитательном процессе,  позволяет сделать вывод о присутствии всех вышеперечисленных направлений,  в тои или иной мере, (а, в идеале, в полной) в их деятельности. Таким образом, можно говорить об инвариантной деятельности учителя в области ИКТ.

В квалификационной характеристике выпускника [1] сказано: “Выпускник, получивший квалификацию учитель…, должен способствовать…формированию общей культуры личности” (а значит и информационной культуры)“…должен знать…основы общетеоретических дисциплин в объеме, необходимом для решения педагогических, научно-методических организационно-управленческих задач, …, методику преподавания предмета, …, требования к оснащению и оборудованию учебных кабинетов, …, средства обучения и их дидактические возможности, основные направления и перспективы развития образования и педагогической науки,…, научную организацию труда”. “Выпускник должен быть подготовлен для работы в образовательных учреждениях различного типа. Видами профессиональной деятельности являются: преподавательская; научно-методическая; социально-педагогическая; культурно-просветительская; коррекционно - развивающая; управленческая.” 

Все вышеперечисленные аспекты могут быть рассмотрены в условиях информатизации общества и образования.

Вопросы, связанные с применение6м ИКТ в образовании в рамках федерального компонента, в основном изучаются в блоках общематематических и естественнонаучных дисциплин (ЕН) и дисциплин предметной подготовки (ДПП), однако систематического подхода, базирующегося в частности на психолого-педагогических дисциплинах в области подготовки специалиста, способного на современном уровне решать задачи информатизации пока нет.

Результаты использования информационных технологий в общеобразовательной школе напрямую зависят от подготовки  педагогов  по  вопросам  применения ИКТ. Данная проблема в истории информатизации образования решается по различным направлениям:
1. Подготовка учителей информатики к работе в условиях информатизации образования.

2. Инвариантная подготовка  учителей всех специальностей к работе в школе в условиях информатизации  образования.

3. Включение в  программы подготовки педагогических кадров дисциплин специализации, направленных на обучение комплексному использованию ИКТ в учебно-воспитательном процессе в условиях информатизации общества и образования в частности.

4. Целенаправленная подготовка кадров информатизации образования в рамках междисциплинарной специальности «Прикладная информатика (в образовании)» с различными специализациями.

На сегодняшний день первые три могут быть рассмотрены в рамках действующих стандартов (специалист, бакалавр, магистр), четвертый является наиболее прогрессивным, соответствующим современным требованиям информатизации общества и образования, в частности, однако он в настоящее время не имеет научно-методических подходов. Возникает много вопросов, в частности, в каких вузах (педагогических, экономических, технических или др.) должна осуществляться    эта подготовка.
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НОВЫЕ ПОДХОДЫ В ПРЕПОДАВАНИИ ЮРИДИЧЕСКИХ ДИСЦИПЛИН

Лазарева И.А., ИИО РАО

В настоящее время система преподавания юридических дисциплин требует постоянного совершенствования, так как происходит смена приоритетов и социальных ценностей: научно-технический прогресс все больше осознается как средство достижения такого уровня производства, который в наибольшей мере отвечает удовлетворению постоянно повышающихся потребностей человека, что определяет необходимость активизации процесса обучения. Изменившиеся общественные условия в полной мере коснулись и методики преподавания гражданского права. В настоящее время, безусловно, также необходимо знание нормативного материала. Однако теперь в гораздо большей мере требуется понимать смысл гражданско-правовой материи и заложенные в ней возможности творческого практического применения. В своей ежедневной практической деятельности чиновник, управленец сталкивается с массой проблем гражданско-правового характера. Поэтому главную роль начинает играть методологический, а не информационный подход к обучению, связанный с раскрытием содержания различного законодательного оформления основных понятий цивилистики, возможностей их творческого использования с учетом современных тенденций развития гражданского права. Обращение к конкретным решениям действующего законодательства при таком подходе приобретает справочно-иллюстративное, вспомогательное, а не приоритетное значение. Вместе с тем, современный чиновник в своей практической деятельности просто вынужден решать массу проблем, которые связаны с гражданско-правовыми отношениями, поэтому знание практического материала, судебной практики также является неотъемлемой частью преподавания гражданского права, что требует коренного изменения стратегии и тактики подготовки специалистов по гражданскому праву. В этой связи акценты при изучении юридических дисциплин переносятся на сам процесс познания, эффективность которого во многом зависит в определении методик учебного процесса призванных обеспечить практическую направленность обучения. Успешность достижения этой цели зависит не только от того, что усваивается (содержание обучения), но и от того, как усваивается, с опорой на внимание, восприятие, память или на весь личностный потенциал человека.

Методы активного обучения (МАО) - одна из немногих возможностей значительно повысить эффективность образовательного процесса в ВУЗе. Актуальность практического освоения МАО базируется на необходимости перехода в самые короткие сроки на новый качественный уровень преподавания, соответствующий мировым стандартам. Прекрасно понимая всю сложность реализации столь сложной задачи, автор предлагает активное освоение инструментария МАО как преподавателями, так и студентами ВУЗа в качестве одного из реальных действий по достижению этих целей. 
После некоторой активности в развитии МАО в середине 60-х годов качественно на более высокий уровень деловая игра поднимается в 70 - 80 гг., когда в преддверии рыночных преобразований появляется необходимость в развитии персонала предприятий в условиях непрерывных нововведений. Инициатива в разработке нового вида деловых игр - организационно-деятельностных, принадлежат т.н. системомыследеятельностной методологии (СМД-методологии) Щедровицкого Г.П. Это особая форма интеллектуальных методологических игр, эффективно организующая коллективную мыследеятельность в проблемной ситуации. 
Активную работу по популяризации МАО проводила Ассоциация разработчиков игрового социального имитационного моделизирования (АРИСИМ), базирующаяся в г. Ленинграде. В г. Москве был организован Всесоюзный комитет организационно-деятельностных игр (ОДИ), в состав которого входили более 50-ти игротехииков и методологов-специалистов в различных областях знаний. Широко известны разработки в области проектирования и проведения деловых игр д.т.н., профессора Рыбальского В.И. из Киевского инженерно строительного института. Большую роль в становлении в развитии теории и практики деловых игр сыграли работы Бириштейн М.М., Сыроежина И.М., Гидрович С.Р., Ефимова В.М., Комарова В.Ф., Жукова Р.Ф. Платова В.Я. и других. 
Однако деловые игры все-таки не получили широкого применения в системе советского образования и достижения отечественных специалистов в области имитационного моделирования были в большей степени востребованы за рубежом. И это объяснимо - МАО инструмент, присущий больше динамичной рыночной экономике, нежели административно-командной. 
Однако, несмотря на то, что процессы практического освоения в России новых экономических отношений пока не столь динамичны, как этого хотелось бы, МАО могут и должны выступить в качестве дополнительного их ускорителя. 
Особую роль МАО могут играть сегодня в формирующемся инфраструктурном комплексе, который содержит в качестве важнейшего - управленческий инфраструктурный элемент, способствующий формированию и тесному взаимодействию всех других элементов. Такая координирующая роль управленческой инфраструктуры вытекает из выполняемых ею функций, в числе которых можно выделить: 
а) подбор, подготовку, оценку и повышение квалификации кадров управления; 
б) пропаганду новых научных знаний и передового опыта; 
в) освоение управленческих нововведений. 
Сеть ВУЗов, школы бизнеса, ИПК и другие образовательные учреждения представляющие со6ой активные передаточные элементы, с помощью которых управленческая инфраструктура воздействует (влияет) на формирование стандартов, предъявляемых к качеству управления - вот структуры которые способны реализовать МАО. 
Приоритеты развития объектов управленческой инфраструктуры объясняются тем, что именно они активнее других влияют на формирование всего инфраструктурного комплекса, в этой связи широкое освоение МАО, позволит не только ускорить развитие управленческой инфраструктуры, но и повысите качественный уровень студентов и преподавателей, развивающих и инициирующих свой интеллектуальный потенциал. Очевидно также, что развитие государства Российского неизбежно предполагает ее вступление в полосу освоения управленческих нововведений. Поэтому в круг задач, решаемых преподавателями” консультантами, инструкторами, следует включить задачу подготовки моделей прогнозной и инновационной ситуации, сформировать принципиально иные, чем ранее, ситуации, роли, конфликты. Старые приемы обучения, направленные в основном, на запоминание информации, должны остаться в прошлом. 
Интенсификацию обучения в последнее время так же связывают и с внедрением в учебный процесс информационно-коммуникационной технологий (ИКТ). В связи с внедрением в широкую практику ИТ появилась возможность повысить эффективность процесса обучения, обеспечить высокий уровень мотивации обучаемых, индивидуализировать учебный процесс. Реализация дидактических возможностей ИКТ (Роберт И.В.) для совершенствования учебного процесса (оперативная обратная связь, обработка больших объемов информации, компьютерная визуализация и др.) и пути их реализации в учебном процессе рассматриваются в работах Зайнутдиновой Л.Х., Козлова О.А., Панюковой С.В., Роберт И.В., Софроновой Н.В.

В настоящее время в ВУЗах с юридической направленностью существуют так называемые юридические клиники от части использующие методы активного обучения и призванные усилить практическую сторону обучения. Однако, при этом ИКТ как средство реализации деловой игры практически не используются. С другой стороны при изучении гражданского права в последнее время активно применяются такие известные системы как «Гарант» и «Консультант+», но изучение их студентами сводится лишь к освоению интерфейса с целью получения справочной информации.

Именно комплексное использование деловых игр и ИКТ как средства их реализации должно обеспечить повышение эффективности подготовки специалистов в области гражданского права.

МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ФОРМИРОВАНИЮ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ ЛИНГВИСТОВ ПЕРЕВОДЧИКОВ В УСЛОВИЯХ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ
С. В. Максимова

Чувашский государственный университет им. И. Н. Ульянова

Современная эпоха – эпоха научно-технической революции поставила перед лингвистами ряд качественно новых проблем. Во-первых, появились задачи, ранее перед лингвистикой не стоявшие, связанные с разработкой систем, оптимизирующих общение людей посредством Интернет. Во-вторых, возникли принципиально новые проблемные ситуации, связанные с необходимостью ускоренного обучения иностранным языкам.

Отличительной чертой современного этапа применения компьютеров в процессе обучения является интерес не к техническому, а прежде всего к теоретическому, психолого-педагогическому обоснованию компьютерного обучения, дидактической разработке тех или иных программ. Но техническая разработка программ намного опережает исследования психолого-педагогические. Поэтому сегодняшнее состояние компьютерного обучения характеризуется несколькими противоречивыми тенденциями. С одной стороны - рост машинного парка, а с другой стороны - недостаточная теоретическая, психолого-педагогическая и дидактическая разработанность данных проблем. К тому же не все обучающие программы одинаково высокого качества. 
В области обучения иностранному языку на современном этапе главным является не изучение «систем языка», а изучение правил речевого поведения, речевой деятельности в определенных типах коммуникативных ситуаций. Поэтому перед будущими переводчиками стоят задачи ознакомления в первую очередь с историей, обычаями, традициями, социальной организацией страны изучаемого языка.

Одной из форм организации занятий с целью формирования навыков межкультурной коммуникации являются межкультурные тренинги. Поскольку большинство из них носит общекультурный характер, применение хорошо оправдывает себя в тренингах, посвященных осознанию культурно-специфической обусловленности поведения. В тренингах обычно присутствует межкультурная тематика, чтобы успешно отразить всю специфику отношений русских с представителями другой культуры. Это материал, который дает возможность будущим переводчикам владеть ситуацией и нивелировать межкультурный конфликт, если он возникнет. Это также материал, который помогает настроиться на работу на эмоциональном и поведенческом уровнях.

Особые возможности для организации межкультурных тренингов предоставляют средства телекоммуникационных технологий, в частности, Интернет. Для организации межкультурных тренингов наиболее часто используют E-mail, Usenet и IRC. Например, на некоторых сайтах (http://mirc.stealth.net/misc/chanrule.html) можно встретить чаты по нескольким разделам: «Для тех, кто плохо говорит по-английски»; «Обучение»; «Бесполезные сообщения»; «Политические проблемы»; «Подшучивание»; «Предсказания будущего»; «Хочу познакомиться»; «Что? Где? Когда» и др. Общение в сайте носит весьма специфический характер, поскольку каждый коммуникант имеет свой логин (псевдоним), и вы обращаетесь к тому персонажу, который он выдумал и разыгрывает, то можете и не представлять, какой он на самом деле (женщина может назваться мужчиной и наоборот, молодой - старым, а старый – молодым и т.п.). Но в любом случае в чатах  всегда используется живой разговорный (и даже сленговый) язык, поэтому они весьма полезны для знакомства с разговорной речью носителей языка.

Общение с отсрочкой по времени (Usenet, E-mail) менее эмоционально и требует меньшего напряжения от студентов, обучающихся иностранному языку. 

Надо всегда помнить, что в коммуникативном событии задействованы конкретные участники. Поэтому одни и те же высказывания значат в разных коммуникативных событиях разные вещи. Коммуникативное событие представляет собой взаимодействие (трансакцию), в которой каждая из сторон в режиме реального времени выполняет роль как Источника, так и Получателя. Для интерпретации сообщения, т.е. для создания взаимоприемлемого смысла, при этом требуется кооперация. 

Важное значение для правильного смыслового восприятия информации имеют компьютерные переводчики. Перевод представляет собой сложнейший вид деятельности и, естественно, состоит из множества операций, из которых часть является основными, а часть – вспомогательными.

Обобщая технологии компьютерного перевода, можно сказать, что существует два вида таких программ: словарные программы (резидентные словари и переводческие накопители) и программы-переводчики (пакетные переводчики). Среди наиболее известных отечественных разработок: словарные программы Lingvo 4.5 (фирма Bit Software) и Polyglossum II (фирма ETS). Ряд функций этих программ реализован в соответствии с функциями человека при работе с традиционными полиграфическими издательскими ("бумажными") словарями: перевод слова или словосочетания, получение текста "вложенной статьи" (то есть новой статьи по имеющейся ссылке), а часть из них (автоматизированный поиск слова из словарной статьи, вставка перевода в редактируемый текст и создание своих собственных (пользовательских) словарей на основе уже имеющихся) открывают для пользователя новые возможности работы со словарем. Среди наиболее интересных российских разработок программ второго типа (программ-переводчиков) - системы фирмы ПРОМТ (город Санкт-Петербург) (Рис. 1), система семантико-синтаксического перевода ЭТАП, разрабатываемая в лаборатории компьютерной лингвистики Института проблем передачи информации (ИППИ РАН), и система фразеологического перевода К-ЕТКЗ, над разработкой которой трудится группа ученых и инженеров во Всероссийском институте научной и технической информации (ВИНИТИ).
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The translational store is a special sort a database created by the translator in an operating
time. As well as the electronic dictionary, this base contains pairs terms in two languages, but
as against the usual dictionary as elementary unit of base the separate word, and the whole
expression (down to several lines of the text) acts not. Such store is formed on a basis of files
already transferred(translated) by the user: that is work with the TM-tool frequently begins that
is loaded into him(it) two texts - the original text and his(its) translation on the basis of which
the store is created.
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Рис. 1. Окна переводчика ПРОМТ.

В последнее время все большее распространение получают новые системы компьютерного перевода, так называемые, Translation Memory Tools (TM-инструментарий). В их основе лежит использование переводческого накопителя (Translation Memory) (Рис. 2). Переводческий накопитель — это особого рода база данных, создаваемая самим переводчиком во время работы. Как и электронный словарь, эта база содержит пары терминов на двух языках, но в отличие от обычного словаря в качестве элементарной единицы базы выступает не отдельное слово, а целое выражение (вплоть до нескольких строк текста). Такой накопитель формируется на основе уже переведенных пользователем файлов: то есть работа с TM-инструментом часто начинается с того, что в него загружается два текста — оригинальный текст и его перевод, на базе которых и создается накопитель. Понятно, что чем больше объем исходной пары (или нескольких пар) и чем квалифицированней сделан перевод, тем более полезным окажется накопитель.
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Рис. 2. Мастер сопоставления параллельных текстов в DejaVu
При использовании накопителя переводчик оперирует, как правило, тремя окнами. В одном — представлен исходный текст, во второе — вводится перевод, а в третьем — по мере продвижения по оригиналу появляются подсказки. Допустим, встретилось вам выражение «заданный пользователем параметр», которое вы в прошлый раз уже перевели. Теперь в окне подсказки появляется этот — уже готовый — перевод, и одним нажатием нужной клавиши вы можете согласиться снова использовать его. 

Для более стилистически и семантически грамотного перевода текста используют тезаурусы, как правило, машинные. Тезаурус в наиболее общем определении - это словарь с семантическими связями между словарными единицами. Кроме того, тезаурус можно рассматривать как универсальную модель терминологической системы, а потому - как формальную систему знаний, содержащихся в языке конкретной научной области. Использование компьютерных процедур для обработки тезауруса позволяет превратить тезаурусное описание в мощное средство предоставления знаний для интеллектуальных систем. 

Среди форм организации занятий по межкультурной коммуникации с использованием возможностей информационных и коммуникационных технологий важное значение имеют практические занятия, в ходе которых студенты получают возможность испытать чувства и эмоции, возникающие в реальных ситуациях межкультурной коммуникации, обсудить и проанализировать свое собственное поведение и поведение своих партнеров. Практические занятия, как правило, вызывают оживленные дискуссии, значительно повышают мотивацию и заинтересованность студентов в предмете, устраняют психологический барьер во взаимодействии студентов и преподавателя. 

В последние годы большое внимание уделяется проблеме аутентичности в методике обучения иностранным языкам. Неаутентичные тексты – это тексты,  на​писанные  специально для изучающих иностранный язык как неродной язык. Они вводятся в учебный процесс для закрепления той или иной грамматичес​кой темы, лексического материала. Аутентичным же традиционно принято считать текст, который не был изначально приспособлен для учебных целей. Большое количество аутентичных текстов находится на сайтах в Интернет. 

В лингвистическом аспекте аутентичные тексты характеризуются своеобразием лексики:  в них присутствует много местоимений, частиц, междометий, слов с эмоциональной окраской,  словосочетаний, рассчитанных на возник​новение ассоциативных связей,  фразеологизмов, модных слов; и своеобразием  синтаксиса:  краткость  и  неразвернутость  предложений, фрагментарность, нали​чие структурно-зависимых предложений, употребленных самостоятельно.  Также  возможна недосказанность, обрыв начатого предложения, предпочтение отдается простым предложениям.

Важную роль в достижении аутентичности восприятия текста играет и его оформление. Так, дизайн сайтов Интернета отражает специфику национального восприятия тех или иных проблем, а посетители сайтов (прежде всего иностранцы) имеют возможность прочуствовать ее (Рис. 3). Аутентичность структуры, содержания и оформления текстов способствует повышению мотивации студентов и создает условия для наиболее эффективного погружения в языковую среду на уроке.
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Рис. 3. Пример оформления американского сайта, посвященного проблемам образования.

Как говорит Harmer J., если возможно найти аутентичные материалы, с которыми студенты могли бы справиться, это было бы полезно, если же это невозможно,  то скорее следует использовать адаптированные тексты, чем специально сконструированные.

Подводя итог, отметим, что методические подходы формирования навыков межкультурной коммуникации, основанные на использовании средств ИКТ, имеют следующие особенности:

· практические занятия с носителями языка в режиме on-line и off line, имитирующие реальные ситуации межкультурного общения, ролевые упражнения;

· аутентичные тексты в Интернет;

· контекстные модули, направленные на формирование парадигматических и синтагматических уровней восприятия текста с применением компьютерных обучающих программ;

· межкультурные тренинги, в том числе посредством Интернет;

· использование словарей культурной грамотности, в том числе в системах компьютерного перевода.
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ОСОБЕННОСТИ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДГОТОВКИ ИНЖЕНЕРОВ ВО ФРАНЦИИ
Мамуткина О. П.
Чувашский государственный государственный университет им. И. Н. Ульянова, olga_m8@mail.ru
Усиливающаяся в последнее время тенденция взаимосвязанности и взаимозависимости стран и народов современного мира, интернационализация экономики, науки, культуры, обострение глобальных проблем современности, решение которых невозможно без выхода за рамки одной определенной культуры, обуславливают важность изучения мирового опыта в разных сферах общественной жизни и разных областях научного знания, в том числе и в сфере образования.

Современная система французского образования складывалась на протяжении последних двух столетий и считается одной из самых передовых в мире. Основные ее особенности - преобладание государственных учебных заведений и бесплатное обучения для всех, включая иностранцев (правда, университеты взимают со студентов номинальную плату). Еще одна особенность - это практически одинаковое качество обучения, как в столице, так и в провинции.

Французская образовательная система имеет ярко выраженную национальную специфику. В этой стране своя система дипломов и ученых степеней, особое деление на циклы. И особое отношение к дипломам государственных учебных заведений: они, как правило, котируются гораздо выше, чем дипломы частных университетов.

Система из 80 французских университетов и около 300 высших школ и исследовательских центров при грамотном выборе вуза позволяет получить практически любую специальность. 

Система французского высшего образования сильно отличается от российской. Отличается уже тем, что сам термин “высшее образование” во Франции трактуют иначе, чем в России. Так, система высшего образования Франции включает в себя часть системы подготовки специалистов среднего звена. Более 300 тыс. студентов обучается по двухгодичной программе с ярко выраженной профессиональной ориентацией в секциях старших техников (STS) и технологических институтах (IUT), чем-то похожих на ПТУ в России. Выпускники этих учебных заведений получают дипломы BTS (диплом о специальном среднем техническом образовании) и DUT (Diplome Universitaire de Technologie), которые позволяют сразу по окончании учебного заведения работать в области сервиса в общей сложности по 24 специальностям или продолжить учебу. Полученная в лицее степень бакалавра считается первым этапом  высшего образования. 

Непосредственно университетское образование во Франции состоит из трех циклов. Система эквивалентов (equivalence) при соответствии уровня знаний позволяет без труда переходить с одного близкого по специализации факультета на другой. 

По окончании первого двухлетнего цикла обучения французские студенты получают диплом об общем университетском образовании (DEUG, Diplome d’Etudes Universitaire Generales), который у работодателей котируется невысоко. Более престижный диплом о научно-техническом университетском образовании (DEUST) получить сложнее: из 250 претендентов на обучение по этой программе принимают только 30. 

Для перехода ко второму циклу необходимо иметь DEUG, DEUST или приравниваемый к ним диплом. Первый год второго цикла называется лиценциат (Licence). Лиценциат — это эквивалент российского понятия “неполное высшее образование”. Получившие эту степень студенты могут через год участвовать в конкурсе на место учителя средней школы (CAPES). Остальные студенты переходят ко второму году второго цикла, по окончании которого они получают диплом Maitrise (дословный перевод — “диплом мастерства”). В понимании французов, Maitrise — это законченное высшее образование. 

Таким образом, помимо классической магистратуры, во Франции существуют магистратуры с профессиональной ориентацией: прикладная информатика, математика, прикладная физика и многое другое. Успешно сдавшим экзамены студентам подобных магистратур выдаются три типа дипломов: MIAGE (прикладная информатика в управлении предприятием), MSG (магистр менеджмента) и MST (магистр науки и техники). 

В принципе, после получения Maitrise учебу можно считать законченной, и большинство студентов оставляет университет именно после получения степени магистра. Однако если кто-то желает получить диплом более высоких уровней во французских университетах, для них предусмотрен третий цикл обучения, на который принимают только студентов, имеющих степень магистра. 

Кандидатов на соискание высшего специального образования отбирают на основе собеседования и досье, в которое входят описание предыдущей учебы и сопроводительное письмо с предложением темы будущей научной работы. Именно на этом этапе обучения студент выбирает одно из двух направлений своей учебы: либо профессионально-ориентированное обучение, которое завершается получением Диплома о специальном высшем образовании (DESS, Diplome d’Etudes Superieres Specialisees) со специализацией, к примеру, в области промышленных систем, либо теоретико-исследовательское обучение завершается получением DEA (исследовательского диплома). Второе направление обычно выбирают те, кто собирается поступать в докторантуру. 

Обучение в докторантуре занимает еще три-четыре года. В ходе обучения лучшие студенты получают возможность приступить к написанию диссертации на получение степени кандидата наук (Doctorat de Nouveau Regime). Став кандидатом наук, вы получаете право читать лекции в университете. А чтобы стать профессором и руководить работами других, кандидат наук должен представить Национальному жюри свои научные труды. В случае положительного решения, он приобретает звание преподавателя университета. 

Во Франции существует целая сеть технических университетов, туда входят Технологический Университет Компьен (UTC), Бельфорт-Монтбельярд (UTBM), Труа (UTT) и другие. 

Например, Технологический Университет Труа сочетает в себе преимущества и высшей инженерной школы и университета, и предполагает одновременно обучение, исследовательскую деятельность и развитие технологий. Образовательные программы этого университета адаптированы к промышленным реалиям, и подразделяются на 3 вида: промышленные системы, информационные системы и механические системы. Курс обучения длится 5 лет (для имеющих степень бакалавра) или 3 года (для имеющих диплом об общем университетском образовании), и подразделяется на семестры, 2 из которых отведены на практику на промышленном предприятии. В Технологическом Университете Труа исследования посвящены 7 основным отраслям науки, таким как: нанотехнологии, управление промышленными системами, когнитивные науки и организации, безопасность и надежность систем, информационные системы, механические системы, оптические системы. Количество исследовательских лабораторий  в университете ограничено для того, чтобы каждая из них имела существенный потенциал в завоевании международного признания, это: лаборатория механических систем и инженерии, лаборатория моделирования и безопасности систем, лаборатория нанотехнологии и оптических устройств, лаборатория оптимизации промышленных систем, лаборатория технологий сотрудничества. Данный университет предлагает также программы для магистрантов, напрямую связанные с исследовательской деятельностью своих лабораторий.

Таким образом, во Франции, как и в большинстве развитых зарубежных стран, подготовка высококлассного специалиста осуществляется на многоуровневой основе. Такая система подготовки актуальна для России в свете ее участия в Болонском процессе, хотя и является предметом многочисленных обсуждений и споров. 

КОМПЬЮТЕРНАЯ ДИАГНОСТИКА В УСЛОВИЯХ МНОГОУРОВНЕВОЙ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ВУЗОВ

М.С.Мирзоев

Воронежский государственный педагогический университет

Информационная культура–основа

 общей культуры человека, 

живущего в XXl веке.

Интенсивное развитие и внедрение информационных технологий во все сферы деятельности требуют формирования информационной культуры каждого члена общества. Именно непрерывное образование в сфере информационных технологий позволяет обеспечить эффективную информатизацию общества. Важнейшей частью процесса информатизации образования является, помимо внедрения информационных технологий (ИТ) в подготовку учителя - предметника, психолого-педагогические исследования в сфере взаимодействия ИТ и обучения. 

Одним из направлений таких исследований являются психолого-педагогические измерения, в частности, по проблемам профессионального отбора для педагогической профессии и для подготовки специалиста того или иного профиля. 

В данной работе обсуждаются вопросы профессионального отбора при подготовке учителя информатики в педагогических вузах. 

Решение проблем, связанных с кадровым обеспечением развития образования, во многом зависит от процесса отбора абитуриентов, желающих получить  профессию учителя, в том числе учителя информатики. 

По проблеме отбора абитуриентов в педагогические вузы существует достаточное количество научных работ (исследований), где приведены различные подходы к выявлению критериев отбора, отвечающие на вопросы: по каким критериям следует провести отбор; как отбирать из желающих истинных претендентов и т.п.

Существенным показателем для отбора абитуриентов в педвузы ряд авторов считают наличие у поступающего в педвуз интереса к педагогическому труду (учительскому труду). Другие достоверные источники доказывают, что главным критерием отбора является склонность к педагогической деятельности и особое место занимает процесс выявления педагогических способностей у испытуемых.

Анализ отечественной и зарубежной литературы по данной проблеме показывает, что наибольшую профессиональную значимость для будущего учителя информатики наряду со специальными способностями имеют личностные качества связанные с пониманием внутреннего мира детей и гуманного отношения к ним, доброжелательность, тактичность, заботливость, отзывчивость, чуткость, способность к активному воздействию на другого человека, способность передать свой опыт, знания, мастерство и умение владеть собой.

Таким образом, модель учителя информатики должна в идеализированной форме отражать основные характеристики и стороны деятельности учителя информатики в массовой школе, и строиться в соответствии с понятием «о всестороннем развитием личности», которая вытекает из целостного представления структуры человека (биологической, психологической ,социальной).

При построении диагностической системы отбора респондентов для профессии педагога информатика на физико-математических факультетах педвузов нужно учитывать следующие качества:

· склонность к педагогической деятельности (педагогические способности),

· информационную культуру ( способность к информатике),

· склонность к математике (математические способности).

Целью предъявляемой компьютерно–ориентированной диагностической системы является выявление профессиональных качеств у испытуемого. Таким образом, для установления у испытуемых склонностей к профессии педагог-информатик, необходимо выделить наличие у респондента педагогических, математических способностей и совокупность компонентов, составляющих информационную культуру. 

В целом, разработанная компьютерно-ориентированная диагностическая система для педагогических вузов, включает несколько элементов. Первым элементом этой системы является перечень психолого-педагогических признаков, характеризующих в идеальной форме качества учителя-предметника. В качестве второго элемента, выступают методы и средства выделения наиболее значимых признаков из уже имеющихся психолого-педагогических признаков. И, наконец, третий элемент системы является диагностической методикой, где по наиболее значимым признакам, выявляется уровень сформированности респондентов по соответствующим профилям обучения.

 Таким образом, будущий специалист в сфере образования должен пройти тестологическую процедуру, где включена группа тестов по соответствующим профилям обучения. Например, для абитуриентов, желающих стать педагогом-информатиком, предлагается 3 группы тестов, включающих тест по математике, информатике и педагогике. Каждая группа тестов, условно включает  10 вопросов, и они строго соответствуют профессии педагога-информатика.

Приведем схему диагностической модели профессионального отбора испытуемых для педагогических вузов.

	Педагогические способности

Перечень психолого-педагогических признаков, характеризующих педагогические качества учителя-предметника

	Математические способности
	Перечень психолого-педагогических признаков, характерных в области математики

	Способность к информатике
	Перечень психолого-педагогических признаков, характерных в области информатизации в образовании

	Технические способности
	Перечень психолого-педагогических признаков, характерных в области физики             

	Химические способности
	Перечень психолого-педагогических признаков, характерных в области химии

	…
	…

	…
	…

	…
	…



В основу компьютерной технологии в педагогических измерениях могут быть положены следующие принципы:

· интегрированность,

·  интерактивность,

· адаптивность, 

·  доступность.

         Эти принципы могут быть реализованы при использовании инструментальных программных средств, так называемых СУБД. Для реализации данного проекта можно использовать СУБД Access 9x, 2000. Это СУБД представляет собой наиболее широко применяемую систему базы данных, построенную по реляционной модели, с соответствующим языком прикладного программирования в интерактивном режиме.  

Разработанная компьютерно-ориентированная диагностическая система, может быть использована при проведении профессионального отбора по соответствующим профилям обучения в педагогических и классических университетах. А также в условиях многоуровневой подготовки студентов педагогических вузов при переходе от одного уровня к другому. 
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ИНФОРМАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА

Микунис Н.С., г. Москва

Методические аспекты интенсификации обучения иноязычному профессиональному общению с использованием ИТ исследованы на базе модели иноязычного общения специалистов, в основе которой лежит речевая деятельность каждого члена команды, участвующего в ходе подготовки и проведения проекта, где слушатели должны проявить себя как сформировавшиеся специалисты, владеющие совокупностью знаний по комплексу специальных дисциплин, необходимыми навыками и умениями, позволяющими свободно владеть иностранным языком, и применять его в квазипрофессиональной деятельности – на уроке с использованием технологии «метод проектов». Речевая деятельность опирается на сформированную языковую среду и обеспечивает обмен информацией между участниками иноязычного общения, учеником и учителем, слушателем и педагогом. В своем исследовании мы сделали вывод, что модель иноязычного общения по своему содержанию является информационной моделью, описывающей образовательный процесс подготовки учителей к инновационной деятельности с использованием метода проектов. 

Логическая структура темы урока, согласно цикловому планированию, может быть представлена в виде связанных учебных ситуаций: предъявление порции языковых знаний, умений; закрепление лексики, фонетики, грамматики; формирование речевых, грамматических навыков, контроль усвоения. 

Структура учебного материала должна предоставлять ученику, слушателю возможность поиска выхода из ситуации через поиск взаимосвязей между идентифицированными элементами знаний и ответов на вопросы по изучаемой теме. Кроме того, структура должна вызывать различные ассоциации [2]. Это мыслительная деятельность по установлению удаленных связей между элементами знаний (конструкцией слова, предложения, субъективным образом реального мира), инструментом такой деятельности выступает умение обобщать, укрупнять знания и факты. Анализ работ в области формализации и информационного моделирования знаний [1] позволил сделать выбор в пользу семантических моделей знаний.

Семантической моделью предметной области назовем представление ее смыслового содержания на том или ином уровне знания и реализованное вне сознания некоторым формальным аппаратом [2,]. Семантическая структура состоит из вершин, связанных ребрами. Вершины содержат названия структурных элементов знаний. В качестве таких элементов выступают понятия, определения, свойства объектов и сами объекты, умения или навыки, и другие элементы знания. Ребра указывают на отношения между вершинами модели. На любом уровне иерархии модели (тема, параграф, вопрос, абзац, теорема, определение) могут быть висячие вершины, которые не подлежат дальнейшей декомпозиции. Смысловая нагрузка модуля знания поделена между подчиненными ему вершинами, что позволяет обучаемому познавать проблему по частям, так как элементы дополняют друг друга. В качестве формального аппарата для моделирования целесообразно использовать гипертекстовые технологии [3].

Гипертекст является текстом с нелинейной структурой [3]. Он позволяет реализовать ассоциативное связывание текстов, причем элементы гипертекста являются автономными образованиями, которые могут существовать и без текста, подчиненные собственным внутренним связям или замыслу обучаемого. Ребра или отношения реализуются через систему электронных переходов, которые выполняют роль коммуникаций, связывающих между собой элементы знаний.

В структуре подготовки в области применения ИКТ в профессиональной деятельности учителя выделяем базовую и профильную подготовку.

На наш взгляд, целесообразна базовая подготовка в области педагогического применения ИКТ, опирающаяся на определенный инвариант, обеспечивающий необходимый уровень знаний, умений и навыков для грамотной и комфортной организации своей деятельности в условиях информатизации и глобальной массовой коммуникации современного общества. Немаловажным является мировоззренческий аспект данной подготовки, формирующий современный стиль профессиональной деятельности члена информационного общества, а также развитие личностных качеств педагога в процессе подготовки, его коммуникативных способностей и умений в области представления, извлечения и использования знаний.

Совершенствование содержания и структуры базовой подготовки в области применения ИКТ при повышении квалификации определяется необходимостью:

· развития в процессе подготовки образовательной активности учителя на базе использования средств и методов информатики и ИКТ; 

· обеспечения уровня подготовки учителя школы в области информатики и ИКТ для обеспечения самостоятельной информационной деятельности и информационного взаимодействия, достаточных для профессиональной деятельности и дальнейшего самообразования;

· рассмотрения перспектив использования средств и методов информатики и ИКТ в системе образования;

· обучения практическим способам организации информационной деятельности и информационного взаимодействия с помощью средств и методов ИКТ;

· обеспечения самостоятельной информационной деятельности на основе целенаправленного и систематического использования средств и методов ИКТ для повышения эффективности профессиональной деятельности.

Подготовка учителей школ к применению средств и методов информатики и ИКТ на уроках иностранного языка – продолжительный процесс. Во время обучения в СОМО необходимо не только научить учителя со сложившимися убеждениями, навыками и методикой применять ИКТ в конкретных учебных целях, но и дать ему совокупность знаний и умений, позволяющих самостоятельно приобретать их, соответственно данному этапу и уровню развития процесса информатизации общества, осознанно применять новейшие достижения в области ИКТ.

Наиболее наглядны в этом смысле возможности использования информационных ресурсов Интернета, в том числе по следующим направлениям:

1. Самообразованию для изучения опыта коллег в других городах России и других странах, подготовке к тематическим семинарам школьных и муниципальных методических объединений. Косвенно это повышает общий уровень подготовки учителя и соответственно преподавания. Для этой цели мы использовали справочник сайт http://www.lang.ru. Он представляет собой энциклопедию английского языка. На этом сайте проводятся языковые телеконференции, проводится тестирование языковых знаний. Справочный материал содержит: пособия по английскому языку, разработанные дистанционные уроки, экзамены, ссылки на англоязыческие ресурсы;

2. Подготовке конспектов и дидактических материалов по новым курсам, обновление содержания традиционных курсов. Подготовка аттестационных материалов. Для этой цели рекомендуется применять инструментальную оболочку для разработки дидактических материалов по английскому языку. Программа By Heart Evaluation - предназначена для облегчения и интенсификации самостоятельного изучения практически любых иностранных языков. С помощью By Heart возможно пополнение общего или специализированного словарного запаса, проработка исключений или общеизвестных трудностей языка, составление оригинальных курсов обучения, включая тренировку произношения и ассоциативной памяти;

3. Внеклассной работе учащихся при подготовке рефератов и докладов по индивидуальным творческим заданиям. Разработке школьных проектов. Данное направление поддерживается сайтом http//sci.aha.ru (все в одном), который содержит подбор текстового, визуального, аудиматериалов на английском языке по семи темам: числа и измерения, вещество и поле, вселенная, земля, живая природа, человек, культура;

4. Использованию непосредственно на уроках  при самостоятельной работе учащихся документов, справочных материалов, справочных баз данных, имеющихся в сети методических материалов, схем, таблиц, репродукций картин, рисунков;

5. Тестированию знаний учащихся по отдельным предметам или разделам курсов;

6. Работе в режиме on-line с моделями устройств или дистанционно управляемым реальным оборудованием на уроках физики, астрономии, биологии, химии;

7. Использованию открытых ресурсов дистанционного обучения российского сегмента Интернета для индивидуальной, групповой подготовки учащихся к выпускным или вступительным экзаменам.
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ВНУТРИФИРМЕННОЕ ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ В

ОБЛАСТИ ИНФОРМАТИКИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И

СПЕЦИАЛИСТОВ ПИЩЕВОГО ПРОИЗВОДСТВА

Морозов В.В.

Потребность в квалифицированных, профессионально подготовленных управленческих кадрах — один из принципиальных моментов эффективного развития рыночных отношений в экономике России. От правильного и своевременного решения этой проблемы во многом зависит успех в обеспечении безопасности нашей страны, в том числе и продовольственной безопасности. Здесь большая роль принадлежит предприятиям пищевого производства. Высокая технологичность, автоматизация современного пищевого производства выдвигают новые требования к персоналу. При этом решение кадровых проблем совершенствования пищевого производства невозможно без научно обоснованной концепции переподготовки и повышения квалификации руководителей и специалистов.

Переподготовка руководителей и специалистов пищевого производства производства, переход предприятий к новым хозяйственным и рыночным структурам и связанное с этим разрешение социальных проблем должны предполагать приобретение углубленных знаний по новым специализациям, в том числе получение второго диплома о высшем образовании.

Вторым непременным концептуальным условием, эффективного управления кадровыми процессами является создание методологии объективной компетентной оценки кадров и направлений их сохранения. Результаты этой оценки должны быть оформлены в виде рабочих документов для отрасли, региона, конкретного предприятия.

По мнению ведущих специалистов в области управления трудовым потенциалом, повышение квалификации становится одной из приоритетных задач предстоящего десятилетия и будет играть не меньшую роль, чем капиталовложения в средства производства. Наше общество сегодня находится на пути к осознанию этой непреложной истины.

Действующая в настоящее время отраслевая система повышения квалификации руководителей и специалистов формировалась и развивалась в условиях бюджетного финансирования последипломного обучения кадров. Объемы, сроки и содержание обучения определялись командно-административными методами. Рыночные отношения коренным образом меняют экономическую основу существования таких систем и создают исключительно неблагоприятную среду для системы дополнительного образования.

Как показывает практика, решение вопросов в организации деятельности промышленных предприятий, требует от современного специалиста знания и активного использования средств информационных технологий в решении профессиональных задач. Поэтому существенные изменения должна претерпеть система подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров, призванная обеспечить непрерывность формирования требуемого уровня использования информационных технологий как по временному фактору, так и по охвату всех направлений профессиональной подготовки.

Возрастание роли информационного компонента в управленческой деятельности ставит задачу системе образования (в том числе и послевузовского) обеспечить необходимый уровень подготовленности специалистов к использованию средств информационных технологий в дальнейшей практической деятельности. Уровень развития и особенности использования средств информационных технологий оказывают значительное влияние не только на изменение профессиональной деятельности специалистов, но и на организацию процесса их подготовки в системе дополнительного образования. 

Для подготовки и принятия решения в современной информационной среде специалисту современного высокотехнологичного пищевого производства необходимы следующие знания и умения:

· знание возможностей и средств современных информационных технологий (которые, в свою очередь, постоянно совершенствуются);

· умение пользоваться средствами информационных технологий на высоком профессиональном уровне;

· знание принципов построения и эксплуатации современных баз и банков данных, способов представления и хранения в них информации;

· умение получать, анализировать и использовать информацию о внешней среде предприятия с целью адаптации к ней и гибкого реагирования на ее изменения;

· умение обеспечивать информационную взаимосвязь между отдельными частями сложных производственных систем, каковыми являются промышленные предприятия и их структурные подразделения;

· умение успешно организовывать информационное взаимодействие с другими участниками производственного процесса.
СТИМУЛИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ В ВОЕННО-ПРОМЫШЛЕННОМ КОМПЛЕКСЕ
Пазушко С.Л., г. Серпухов
Одной из основных составляющих научно-технического прогресса является изучение и практическое использование особенностей инновационной деятельности, факторов, обеспечивающих активность в данном направлении экономического развитая, а также организационных структур, поддерживающих и регулирующих процесс инноваций.
Тезис о необходимости государственного стимулирования и регулирования инновационной деятельности, сформулированный выше исходя из мирового опыта, является приоритетным для осуществления научно-технического развития в современной ситуации в России, однако фактически он не может быть реализован сегодня по ряду причин.
Во-первых, отсутствуют четко сформулированные и законодательно закрепленные национальные цели развития Российской Федерации, в частности, в промышленной и научно-технической сферах. Они лишь частично отражены, например, в таких документах, как ежегодное послание президента Российской Федерации или военная доктрина, где имеется раздел о военно-техническом обеспечении военной безопасности. Приоритетные направления развития науки и техники и критические технологии федерального уровня не обеспечены экономическим механизмом их развития и реализации. Также не разработаны и законодательно не обеспечены основы промышленной политики, в которой могли бы найти отражение вопросы приоритетности инновационной деятельности.
Во-вторых, как на законодательном уровне, так и на уровне правоохранительной деятельности более основательной проработки требуют вопросы регулирования прав на объекты интеллектуальной собственности. Особенно злободневными эти вопросы стали на этапе структурной перестройки экономики России, когда объективно возникла необходимость определения и разграничения прав и полномочий отдельных субъектов, коллективов, юридических лиц (приватизированных и государственных предприятий) и государственных органов управления на коммерческое использование ранее созданных и создаваемых на государственные средства объектов интеллектуальной и промышленной собственности. Актуальными, а зачастую и неразрешимыми эти проблемы представляются при определении прав собственности в ВПК, так как помимо прочих, в этом случае существенным ограничительным фактором являются требования сохранения государственной или военной тайны, а также оценки ранее сделанного вклада различных структур в создание оборонного научно-технического потенциала, поскольку в оборонке, как правило, не практиковалась патентная защита объектов интеллектуальной и промышленной собственности.
Таким образом, можно констатировать, что инновационная деятельность, в принятом для рыночной экономики понимании, в России ранее практически не проводилась и в настоящее время осуществляется в условиях, которые характеризуются:
•
отсутствием сформулированных национальных целей и механизмов их достижения, законодательно определенных в расчете на ближне- и среднесрочный периоды и на долгосрочную перспективу;
•
деятельностью государственных структур, подчиненной первоочередным задачам макроэкономической стабилизации, результаты которой не всегда соответствуют, а часто входят в противоречие с общедекларируемьши целями поддержки инновационной деятельности и технологического развития;
отсутствием четко сформулированной на политическом уровне потребности в осуществлении государственной поддержки инновационной деятельности как средства обеспечения интересов национальной безопасности, экономической стабилизации и развития России.
Исходя из этого, можно сформулировать следующие основные положения, являющиеся элементами инновационной политики пли следствием ее реализации:

быстрое и эффективное освоение научно-технических идей в производстве является важнейшим условием обеспечения национальной безопасности, стабильности экономики и общества в целом, обязательным условием достижения перспективных и национальных целей;
-
научно-производственная сфера, казывающая влияние на внутреннюю и внешнюю политику государства, требует особого внимания со стороны органов государственного управления при планировании, разработке программ промышленного развития, финансировании и организации ее деятельности;
- интеллектуальный потенциал ученых и инженерно-технического персонала, представляющий собой достояние России, должен быть поддержан и защищен.
Проведение инновационной политики будет способствовать осуществлению национальных целей России, которые можно сформулировать следующим образом:
 - обеспечение национальной безопасности; -достижение экономической стабильности, расширение возможностей и увеличение совокупной мощи экономики;
 - технологическое перевооружение промышленности, повышение конкурентоспособности российских товаров и услуг на мировом рынке;
· сохранение и рациональное использование природных ресурсов, решение проблем охраны окружающей среды;
· решение социальных проблем населения, обеспечение достойного качества жизни, охраны здоровья, предоставление возможности получения образования;
- гарантированное обеспечение национальных потребностей в продовольствии, сырье, материалах и энергии.
Концепция инновационной деятельности по мере ее развития в зарубежных странах в течение 80-х гг. трансформировалась до тех пор, пока не сложилось современное представление о данном процессе как о многоаспектном взаимодействии между наукой и технологиями, осуществляемом посредством различных организационных структур в интересах потребностей рынка и решения экономических и социальных проблем. Как показывают многочисленные публикации, инновационная активность внутренне присуща большинству зарубежных фирм, но начальные этапы их деятельности, как правило, не сопровождались ответственностью за внедрение и реализацию новой технологии.
В последнее время зарубежные экономисты признают, что инновационный процесс является более сложным, с многочисленными взаимодействиями и обратными связями. Интерактивные («взаимодейственные») модели инновационного процесса значительно отличаются от линейного подхода и включают в себя следующие элементы:
1) научные исследования; 2) существующий запас научных и технологических знаний; 3) изучение потенциального рынка; 4) изобретение (инициирующее проектирование) и/или аналитическое проектирование; 5) детальное проектирование и испытания; 6) перепроектирование и производство; 7) распределение и рынок.
Инновационная политика является, по сути, связующим звеном между научно-технической, экономической, оборонной, социальной и другими направлениями государственной политики и заключается в выборе направлений, форм поддержки и способов стимулирования, направленных на организацию, создание, производственное освоение и коммерциализацию нововведений.
Инновационная деятельность не является другим названием системы исследований и разработок, она органично связана с производством и потреблением. Инновационные структуры входят в состав широко разветвленной сети социальных и политических институтов, работающих в интересах науки, а также подготовки и принятия решений в области технологической политики.
Исходя из опыта других стран, можно следующим образом представить структурные компоненты инновационного процесса:
— университеты и научно-исследовательские подразделения фирм, ответственные за фундаментальные научные исследования и поисковые разработки, находящиеся на государственном финансировании или получающие другие формы поддержки, в некоторых случаях за счет бесприбыльных организаций. Перечисленные организации производят интеллектуальный продукт в форме отчетов, различных документов, научных статей, а также занимаются подготовкой научных кадров;
· технические и промышленно-технические организации, которые владеют инновационными ноу-хау, работают над пилотными проектами, занимаются созданием опытных образцов и их испытаниями, подготавливают техническое описание, патенты, стандарты, регламент. Данные структуры владеют производственными мощностями для подготовки образцов, имеют профессиональные и технологические центры;
· образовательные и обучающие структуры для научных и инженерно-технических работников, а также квалифицированных рабочих, которые требуются для решения текущих проблем инновационной деятельности;
· организации, контролирующие выполнение исследований и разработок и координирующие взаимодействие с промышленным сектором;
· консалтинговые организации, занимающиеся изучением спроса и распространением продукции и услуг;
службы научно-технической информации, занимающиеся сбором, подготовкой и распространением данных о перспективных разработках;
-рыночные структуры, объединяющие потребителей и профессионалов, занимающихся вопросами реализации продукции.
Схема взаимодействия между всеми перечисленными структурными образованиями сложная и включавет как прямые контакты, так и сотрудничество через посредников и распределительные сети.
Процесс инновационной деятельности, как уже было показано, представляет этапы создания научно-технической продукции от фундаментальных исследований до реализации их в виде опытного образца с последующим тиражированием и распространением в соответствии с потребностями общества. Фазы внедрения и распространения продукции или услуг, созданных в результате инновационной деятельности, являются наиболее трудоемкими и требуют значительных материальных затрат. Как показывает опыт развитых стран, лишь 15-30% требуемых технологий находят практическое использование, причем при освоении их крупными корпорациями число успешных разработок не превышает 5% из них и в 80% случаев обнаруживаются неудачи после появления инновационного продукта на рынке. В СССР в конце 80-х годов внедрялось лишь 25% всех открытий и изобретений.
Кризисное положение в экономике, многообразие конфликтов, возникающих в процессе инновационной деятельности в России, требуют общего изменения ситуации, а не системы ограниченных мер. Единственным гарантом радикальных преобразований в этой сфере является государство, которое может создать условия для перманентного инновационного процесса на рыночных принципах, регулируя его путем принятия решений, адекватных меняющейся обстановке. Только средствами государственного воздействия можно изменить условия для инновационной деятельности: уменьшить политическую нестабильность, усовершенствовать законодательную базу, защитить интеллектуальную собственность, государственную и коммерческую тайну, создать условия для инвестирования в промышленное производство, определить перспективные направления исследований и разработок, приоритетные для нации и экономики страны.
Государственное регулирование инновационного процесса включает несколько составляющих, основными из которых являются:
· прямое государственное стимулирование НИОКР, распределение государственных ресурсов (заказов, грантов, кредитов) между различными сферами научных исследований и разработок в зависимости от структуры государственных научных приоритетов, выполнение исследований и разработок в государственных научных центрах;
· косвенное государственное стимулирование науки и освоение ее достижений в государственном и частном секторах хозяйства с помощью налоговой, амортизационной, антитрестовской, патентной, внешнеторговой политики и особенно путем поддержания малого бизнеса;
- формирование инновационного климата в экономике и инфраструктуры обеспечения исследований и разработок, включая национальные службы научно-технической информации, патентования и лицензирования, стандартизации, сертификации, статистики, аналитические центры для изучения зарубежного опыта, подготовки прогнозов научно-технического развития и формирования на их основе системы национальных научных приоритетов в обеспечение информацией лиц, принимающих решения; оценка возможных негативных последствий научно-технического прогресса.
Вместе с тем, следует понимать, что разработка и реализация данных мероприятий ограничена комплексом проблем, решение которых необходимо для создания благоприятной среды для инновационной деятельности. Прежде всего - это законодательная база, включающая разработку законов и нормативных актов, регулирующих отношения участников инновационного процесса, права собственности разработчиков, инвесторов и государства.
Государство должно быть заинтересовано в сохранении научно-технического потенциала, а основным средством достижения этой цели является инновационная деятельность, которая позволит предотвратить утечку специалистов за рубеж, обеспечить занятость ученых и изобретателей, востребовать потенциал отраслевой и академической науки. На государственном уровне могут быть также решены проблемы инвентаризации интеллектуальной собственности, создания и распространения данных информационных массивов с использованием телекоммуникационных сетей. При этом активная инновационная политика должна основываться на выборе наиболее перспективных проектов и базисных инноваций, которые впоследствии создадут предпосылки для технологических прорывов. В связи с этим существенно возрастает роль долгосрочного прогнозирования и оценки приоритетов в научно-технической политике.
Для создания технологической базы выхода из кризиса необходимо сконцентрировать инновационный потенциал на производстве конкурентоспособной продукции социальной сферы и бытового назначения, что станет основой социальной переориентации экономики.
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Диапазон использования современных информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в сфере физической культуры и спорта достаточно широк. Основными направлениями разработки и использования специализированных программных средств можно назвать следующие:

· учебный процесс;

· спортивная тренировка;

· спортивные соревнования;

· оздоровительная физическая культура;

· научно-исследовательская и методическая работа;

· подготовка судей по спорту, инструкторов по новым видам спорта и направлениям оздоровительной физической культуры;

· диагностика различных функциональных систем организма и мониторинг физического состояния и здоровья различных контингентов населения [1].

Но наибольший интерес представляет учебный процесс, так как именно здесь студенты могут ощутить преимущества современных ИКТ и осваивать методику их использования в будущей профессиональной деятельности. В этой связи определенную актуальность приобретают вопросы, связанные с информационной подготовкой и формированием информационной культуры будущих специалистов по физической культуре и спорту.

На наш взгляд, на сегодняшний день перед студентами факультетов физической культуры стоят задачи, направленные на овладение следующими видами умений:

1. Работать с процессором Microsoft Word – умение  готовить различные документы (конспекты занятий, объявления, раздаточный матриал, курсовые и дипломные работы, рефераты, методические разработки и т. п.).

2. С графическими редакторами (подготовка и редакция векторных и растровых изображений в виде иллюстраций для различных учебно-методических материалов: статьи, курсовые и дипломные работы, презентации, web-страницы, контролирующие и обучающие программы и т. п.).

3. Электронными таблицами типа Microsoft Excel (проведение математико-статистической обработки результатов спортивно-педагогической и оздоровительной деятельности и построение на их основе различных видов графиков и диаграмм).

4. С пакетом программного обеспечения для управления базами данных Microsoft Access (подготовка баз данных по профессионально интересующим вопросам, например, базу данных по подвижным играм и игровым заданиям с учетом их использования в различных частях урока физической культуры, направленности на решение конкретных задач, возраста занимающихся и т.п.).

5. Программами поиска информации в сети Интернет.

6. Электронной почтой и телеконференциями  с целью обмена интересующей информацией.

7. Программой PowerPoint для создания и использования презентаций по спортивно-педагогической и научно-методической деятельности.

8. Программами по обработке аудио- и видеоматериалов (подготовка библиотек файлов для использования отдельно и для подготовки презентаций, web-страниц, контролирующих и обучающих систем и т. п.).

9. Создавать web-страницы, посвященные профессиональной тематике.

10. Создавать и использовать программно-педагогические средства по спортивно-педагогическим дисциплинам.

Естественно, решение этих задач немыслимо только за счет одной какой-либо дисциплины, например «Математики и информатики». Поэтому нами предпринята попытка комплексного подхода к формированию информационной культуры будущих педагогов по физической культуре за счет использования различных средств, форм и видов подготовки на протяжении всего периода обучения студентов на факультете (таблица).

Таблица

Структура комплексной информационной подготовки студентов факультета физической культуры

	Учебные дисциплины

и формы занятий
	Учебные семестры

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Математика и информатика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ТСО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Спортивная метрология
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОНМД
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Биомеханика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Курс. и дипломные работы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Совр. ИКТ в ФК и спорте
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Спорт. пед. дисциплины
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Анализ таблицы показывает, что знакомство и освоение ИКТ начинается с первого семестра по дисциплине «Математика и информатика», на которой студенты знакомятся с возможностями создания простых и комплексных текстовых документов с помощью процессора Microsoft Word и другими офисными программами.

На самостоятельных занятиях в различных семестрах они выполняют задания преподавателей с учетом своей подготовленности и задач по конкретным дисциплинам. Наиболее эффективно эта работа проводится в процессе подготовки курсовых и выпускных квалификационных работ, начиная с пятого семестра.

На занятиях по спортивно-педагогическим дисциплинам студенты знакомятся с возможностями использования аудио- и видеоматериалов, баз данных, демонстрационных программ, контролирующих и обучающих программ и т. п.

По дисциплине «Технические и аудиовизуальные средства обучения» (ТСО) преподаватели на конкретных примерах из спортивно-педагогической практики знакомят студентов с технологиями обучения и дидактическими возможностями программно-педагогических средств.

По спортивной метрологии подробно рассматриваются вопросы математико-статистической обработки результатов спортивно-педагогической и оздоровительной работы с помощью компьютеров.

Занятия по основам научно-методической деятельности (ОНМД) позволяют расширить знания студентов по использованию ИКТ в процессе поиска, хранения и передачи научно-методической информации. 
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Анализ выполненных исследований показывает, что увеличение объема информации в учебном процессе усложняет основную задачу преподавателя – управление обучением с использованием обратной связи с учащимися на основе диагностики знаний и умений, выявление причин возникновения ошибок и разработки способов их устранения. Помощь в эффективном решении такого типа задач могут оказать методы поиска, анализа и представления информации как источника знаний, являющиеся предметом инженерии инженерии знаний – одной из ветвей искусственного интеллекта, к которой относятся и нейротехнологии.  

Исследование направлено на изучение возможности применения нейросетевых технологий (как аналога работы мозга человека) для адаптации студентов, с разным уровнем начальной подготовки, к учебному процессу в высшей школе и создание на этой основе обучающих компьютерных программ с учетом предварительной диагностики психофизиологических, интеллектуальных, личностных способностей каждого из них и др.

Рассмотрим, что позволяет человеку в процессе обучения с помощью компьютера анализировать поступающую информацию. В терминологии нейрогенетики введено ключевое понятие - нейросеть. Именно совокупность нейросетей образует отделы нервной системы человека, которые в свою очередь определяют всю деятельность, придают существу разум, интеллект. Простейший нейрон – это преобразователь данных, у которого на входе один сигнал, а на выходе – значение функции, зависящее как от входа, так и от параметров самого нейрона.

Искусственные нейронные сети демонстрируют удивительное число свойств, присущих мозгу. Они обучаются на основе опыта, обобщают предыдущие прецеденты на новые случаи и извлекают существенные свойства из поступающей информации, содержащей излишние данные [1, 2].

Несмотря на такое функциональное сходство, даже самый оптимистичный их защитник не предположит, что в скором будущем искусственные нейронные сети будут дублировать функции человеческого мозга. Однако, реальный «интеллект», демонстрируемый самыми сложными нейронными сетями, находится ниже желаемого уровня, и энтузиазм в этом направлении должен быть умерен в соответствии с современными реалиями. 

И все же нельзя игнорировать удивительное сходство в функционировании некоторых нейронных сетей с человеческим мозгом. Эти возможности, как бы они ни были ограничены сегодня, наводят на мысль, что глубокое проникновение в человеческий интеллект может быть не за горами. Человек научится создавать большие сети, объединять их в системы и, в конечном счете, получать что-то более совершенное.

Для определения предмета исследований, нами был выбран термин «образовательная система». В этом случае, рассматривая нейродидактику, как основу электронной дидактики, в качестве «тонкой структуры» [1, 2] образовательной системы, как инструмента управления интеллектуальной деятельностью, мы рассматриваем в единстве концепции организации баз знаний естественных и искусственных интеллектуальных систем. 

Обучение нейросети обычно строится следующим образом. Существует задачник – набор примеров с заданными ответами, которые предъявляются системе. Нейроны получают по входным связям сигналы – «условия примера», преобразуют их, несколько раз обмениваются преобразованными сигналами и, наконец, выдают ответ – также набор сигналов. Обучение состоит в минимизации ошибки как (неявной) функции связей. Неявное обучение приводит к тому, что структура связей становится «непонятной» – не существует иного способа ее прочитать, кроме как запустить функционирование сети. Ответить на вопрос: «Как нейронная сеть получает результат?» – то есть построить понятную человеку логическую конструкцию, воспроизводящую действия сети достаточно сложно.  Это явление называют «логической непрозрачностью» нейронных сетей, обученных по неявным правилам. 

Обучаемые нейронные сети могут производить из данных скрытые знания: создается навык предсказания, классификации, распознавания образов и т.п., но его логическая структура обычно остается скрытой от пользователя.

В работе с такими сетями оказываются полезными представления, разработанные в психологии и педагогике [3], что, в свою очередь, позволяет предположить открытие нового направления в педагогике, условно названного нами электронной дидактикой. Внедрение нейронных технологий в ближайшей перспективе позволит преподавателю на основе мониторинга деятельности обучаемого более целенаправленно организовывать свою образовательную деятельность.

С другой стороны, информационно-педагогические модели процесса обучения могут строиться на основе традиционных методов непараметрической статистики. Данная наука позволяет выбрать обоснованные модели систем в случае большого набора данных (достаточного для доказательства статистических гипотез о характере распределения) и при относительно равномерном их распределении в пространстве параметров. Однако при высокой стоимости экспериментальных данных, или невозможности получения достаточного их количества, их высокой зашумленности, неполноте и противоречивости, нейронные модели оказываются более предпочтительными. Нейронная сеть оказывается избирательно чувствительной в областях скопления данных и дает гладкую интерполяцию в остальных областях. 

В настоящее время на кафедре Автоматизации обработки экономической информации Архангельского государственного технического университета закончена разработка подобной системы, основанной на применении искусственной нейронной сети (ИНС). Адаптация процесса обучения предполагает изменение последовательности «изложения» теоретического материала, представляемого в электронном виде, например, для дистанционной формы обучения и позволяющего добиться оптимального результата. При решении этой задачи необходимо, в первую очередь, выявить взаимосвязь отдельных элементов изучаемого материала и степень их влияния на конечный результат.

Электронная адаптивная обучающая система (e-АОС) построена по модульному принципу с широким использованием универсальных программных компонентов. В структуре системы можно выделить три основных модуля:

- банк электронных теоретических материалов;

- система взаимодействия с пользователем;

- система анализа информации.

В качестве критерия эффективности в e-АОС принята глубина усвоения предмета обучаемым, полнота и прочность полученных им знаний, уровень изученности теоретического материала и приобретения практических навыков. 

Для оценки выбранных параметров, весь теоретический материал разбивается на отдельные дидактические элементы (модули), по каждому из которых составлены контрольные вопросы (тест), отражающие степень усвоения полученных знаний. 

Результаты тестирования служат исходными данными для системы анализа эффективности обучения, ядром которой выбрана искусственная нейронная сеть. Во время обучения искусственной нейронной сети происходит настройка параметров модели для дальнейшего использования. Основной формой является управляемое обучение, когда для каждого набора данных, подающегося в процессе обучения на вход сети, существует известный выходной набор, при этом все исходные данные размерности разбиваются на две категории: 

- используемые для обучения сети;

- используемые для тестирования полученной модели.

В результате обучения ИНС, каждый нейрон входного слоя получает определенный вес, отражающий степень влияния данного параметра на конечный результат. Предполагая, что наиболее важные элементы теоретического курса получают более высокие оценки, можно модифицировать последовательность изложения теоретического материала на основании этой зависимости (вес – значимость входных данных).

Таким образом, основная цель использования ИНС в данной e-АОС заключалась в оценке значимости каждого элемента банка теоретических материалов.

В результате обучения ИНС была создана совокупность гексагональных карт размером 15x15 ячеек, на которой выделены 4 отдельных кластера, объединяющих студентов с наиболее близкими психографическими характеристиками. Каждая ячейка полученной карты представляет собой визуализированный вектор исходных данных, при этом для оценки результатов достигнутых в процессе обучения студентов специальности «Информационные технологии управления» (ИТУ) и в зависимости от их психографических характеристик, на карту были нанесены данные о результатах предварительного тестирования по одной из изучаемых дисциплин  (использовалась 100 бальная шкала).

В этом случае, каждый кластер объединяет группу студентов, близких по своим исследуемым параметрам, что позволяет оценить взаимосвязь результатов психографического тестирования, первоначальных знаний студентов и адаптировать процесс изучения учебного материала в зависимости от личностных характеристик обучаемого.

Представленный в данной работе подход к моделированию процесса обучения отражает накопленный кафедрой Автоматизации и обработки экономической информации опыт по разработке прикладных обучающих систем. На основании проведенных исследований можно сделать следующие выводы:

1. Существует принципиальная возможность применения искусственных нейронных сетей  при разработке автоматизированных обучающих систем;

2. Нейросетевые решения следует понимать как приложение, как инструмент преподавателя  для создания новых возможностей передачи и восприятия знаний, оценке качества обучения и развития личности в ходе образовательного процесса.

Метод нейронных сетей получает все большее распространение в самых разных областях, от фундаментальных исследований до «добычи данных», прогнозирования в бизнесе, управления рисками, приложений в технике и многих других. Под понятием «добыча данных» понимают процесс аналитического исследования больших массивов информации (обычно экономического характера) с целью выявления определенных закономерностей и систематических взаимосвязей между переменными, которые затем можно применить к новым совокупностям данных.

Нейронные сети привлекательны с интуитивной точки зрения, так как они основаны на примитивной биологической модели нервных систем и даже достаточно простые нейронные сети являются мощным инструментом, способным существенно помочь в работе менеджера при принятии управленческих решений. Рост интереса к ИНС определяется несколькими причинами, среди которых можно выделить следующие [4]:

1. Богатые возможности. Нейронные сети – исключительно мощный метод моделирования, позволяющий воспроизводить чрезвычайно сложные зависимости. В частности, нейронные сети нелинейны по своей природе. 

2. Простота в использовании. Нейронные сети учатся на примерах. Пользователь нейронной сети подбирает представительные данные, а затем запускает алгоритм обучения, который автоматически воспринимает структуру данных. При этом от пользователя, конечно, требуется какой-то набор эвристических знаний о том, как следует отбирать и подготавливать данные, выбирать нужную архитектуру сети и интерпретировать результаты, однако уровень знаний, необходимый для успешного применения нейронных сетей, гораздо скромнее, чем, например, при использовании традиционных методов статистики.

Однако нужно учитывать тот факт, что хотя искусственные нейронные сети и являются механизмом, способным решать широкий класс задач, тем не менее, правила управления этим механизмом во многом находятся на уровне догадок и эвристических соображений. Поэтому широкому применению метода должны предшествовать дополнительные экспериментальные исследования в области практического использования. 

Создание электронных систем обучения, поиска и анализа информации, ориентированных на развитие интеллектуального потенциала обучаемого, формирование умений самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно - учебную, экспериментально - исследовательскую деятельность позволит поднять на качественно новый уровень образовательный процесс в вузе.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ФОРМИРОВАНИЮ КОМПЕТЕНЦИЙ В ОБЛАСТИ СИСТЕМАТИЗАЦИИ ИНФОРМАЦИИ 

А. В. Щипцова

Чебоксарский институт (филиал) Московского государственного открытого университета, annavlad@list.ru 

На современном этапе профессиональное обучение претерпевает серьезные организационные и содержательные изменения, связанные с модернизацией образования. Необходимость данного процесса аргументируется неадекватностью требований современного общества и качества современного образования. В «Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года» (от 2.02.2002 № 393) записано, что «основная цель профессионального образования - подготовка квалифицированного работника соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда, компетентного, ответственного, свободно владеющего своей профессией и ориентированного в смежных областях деятельности, способного к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности; удовлетворение потребностей личности в получении соответствующего образования». В связи с этим в образовании особое внимание уделяется  реализации компетентностного  подхода, ориентированного на формирование определенных компетенций. Под ключевыми компетенциями, определяющими современное качество содержания образования, понимают «систему универсальных знаний, умений, навыков, а также опыт самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся» [там же]. При этом опыт самостоятельной деятельности и личной ответственности лежит в основе процесса принятия решений -  процесса человеческой деятельности, направленного на выбор  наилучшего варианта действий.

В  содержании информационной деятельности экономистов обычно выделяют: поиск, сбор и передачу информации в места ее хранения и обработки;  ввод информации в память компьютера,  компоновка информации в памяти компьютера; хранение информации; преобразование,  интерпретацию информации как совокупности бизнес-объектов (договора, поставщики, подрядчики и т.д.); аналитическую работу и прогнозирование; моделирование; поддержку принятия решений; представление информации, в результате которого формируются документы и отчеты (Евдокимов В.В.,       Конюховский В.П., Титоренко А.Г.). 

Формирование компетенций в области информационной деятельности у студентов экономического профиля осуществляется в процессе  изучения курса информатики и  специальных курсов, связанных с применением средств и методов ИТ. В работах  Денисовой А.Л., Макаровой Н.В.,  Мишенина А.И., Смолиной Л.В., Харченко Р.А. и др. доказано, что устойчивые умения и навыки информационной деятельности у специалиста в области экономики и управления способствуют успешному решению профессиональных задач:  эффективному анализу экономической информации; разработке и обоснованию вариантов эффективных хозяйственных решений; оцениванию тенденции развития объектов в сфере профессиональной деятельности.

 Под экономической информацией принято понимать сведения, которые циркулируют в сфере экономики и управления, о процессах производства, материальных ресурсах, процессах управления производством, финансовых процессах, а также сведения экономического характера, которыми обмениваются между собой различные системы управления. Системность, являясь важнейшей характеристикой экономической информации, определяет особенности информационной деятельности экономистов.

На основе анализа научной литературы по педагогике, информатике, экономике, общей теории систем, кибернетике  и психологии определены компоненты компетенций в области систематизации информации студентов экономических специальностей. Это: знания методики системного подхода к изучению информационных объектов в области экономики и управления,  понятия системы и ее свойств, понятия структуры системы, основных типов структур, методов формализации и моделирования для описания систем; умения устанавливать функции и формулировать цели системы и ее элементов; умения и навыки описывать основные типы структур;  умения описывать системы наборами качественных и количественных характеристик, определять  характер внутренних и внешних взаимодействий системы, применять методы моделирования для разработки и исследования экономических систем (методы формализованного представления систем, качественного анализа,  когнитивной структуризации); умения и навыки применять средства ИТ в процессе разработки, исследования экономических систем, выбора  и принятия решений.

Методическая цель формирования компетенций в области систематизации информации – это формирование умений применять методы системного анализа для решения экономических задач и способности самостоятельно принимать решение. В соответствии с методической целью были разработаны и теоретически обоснованы следующие частнометодические принципы обучения:

1. Принцип целесообразности решаемой задачи следует из того, что любая система, в том числе, экономическая характеризуется целью своего функционирования. Обобщение результатов исследований процессов целеобразования, проводимых философами, психологами, кибернетиками, и наблюдение процессов обоснования целей решения задачи на конкретных примерах, позволяет утверждать, что цель на начальном уровне решения задачи возникает в виде некоторого «образа» (Архангельский С.И., Загвязинского В.И.). Чтобы добиться одинакового понимания цели всеми студентами группы, необходимо проводить уточнение и детализацию в виде неупорядоченного или упорядоченного (в зависимости от задачи) набора одновременно возникающих взаимосвязанных подцелей, которые делают ее более конкретной и понятной для всех участников процесса целеобразования. 

2. Принцип опоры на системный подход при решении задач с экономическим содержанием подразумевает учет основных принципов системного анализа в процессе решения задач и закономерностей  систем: эмерджентности, измеримости, эквифинальности, связности, интегративности, иерархии, функциональности, развития, децентрализации, неопределенности, самоорганизации. 

3. Принцип формирования опыта самостоятельной деятельности в процессе принятия решения опирается на методы обучения, активизирующие самостоятельную деятельность,  и призван удовлетворить требования государства к профессионалу в области экономики: разрабатывать и обосновывать варианты эффективных хозяйственных решений; аргументировано доказывать оптимальность выбранного решения. 

Оценка эффективности  процесса формирования компетенций требует разработки перечня частных критериев, определяющих компоненты компетенций и учитывающих при этом этапы решения задачи   с использованием средств ИТ. Поскольку при решении задач возможны альтернативные варианты решения, при оценивании уровня компетенций у студентов желательно использовать технологии экспертного оценивания. 

Учитывая компонентный состав компетенций в области систематизации информации, к частным критериям отнесены умения: дифференцировать задачи по степени сложности исследуемых систем (1);  строить когнитивную схему проблемной ситуации (задачи) (2); выделять совокупности базисных факторов, характеризующих проблемную ситуацию (задачу) (3); выделять в совокупности базисных факторов целевые и управляющие факторы (4);  определять  характер связи между факторами (5); определять состав информации для ее обработки с использованием средств  ИТ (6); упорядочивать и группировать информацию (7); выделять информационные объекты задачи (8); определять  множество реквизитов для описания информационных объектов задачи и выявлять функциональные зависимости реквизитов (9); выявлять ассоциативно  взаимосвязанные реквизиты информационных объектов задачи (10); описывать логическую  структуру данных задачи (11).

Оценки по частным критериям  (1-11) (qi) позволяют рассчитать значение обобщенного критерия по формуле 
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(где (I – значения коэффициентов значимости частных критериев) для оценки  уровня сформированности компетенций в области систематизации информации.

Была проведена оценка эффективности процесса формирования компетенций в области систематизации информации у студентов экономических специальностей при изучении курса информатики. Определено соотношение обобщенного критерия оценки уровня сформированности компетенций в области систематизации информации  в контрольной и экспериментальной группах: Qконтр<Qэкспер в 1,3 раза. Результатами эксперимента подтверждена эффективность  разработанных методических подходов к формированию компетенций в области систематизации информации  в курсе информатики у студентов экономических специальностей.  
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Секция 5. Сетевые образовательные проекты. Web сайты образовательных учреждений


ВЕБ-САЙТ КАК ИНСТРУМЕНТ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

А. В. Бахтеев
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В современном мире отчетливо прослеживается стремление, как предприятий, так и частных лиц, к поиску более быстрых, удобных и качественных способов совместного доступа к информации. Интенсивное внедрение информационных и коммуникационных технологий во все сферы жизнедеятельности человека приводит к появлению новых возможностей для взаимодействия людей. Проникновение INTERNET-технологий также и в образовательную деятельность учебных заведений повлекло значительные изменения в традиционных подходах к образовательному процессу. Организация различных видов учебной деятельности на основе телекоммуникационных ресурсов, автоматизация образовательного процесса (в т.ч. использование серверов баз данных и др.), анализ накопленных данных позволит оптимизировать процесс обучения, прогнозировать эффективность методик обучения. Необходимые возможности для такой работы с данными могут быть обеспечены с помощью веб-сайтов. В настоящее время на кафедре ВТиАПП идет разработка образовательного сайта УрГУПС на базе существующего. Сайт является вспомогательным инструментом образования, позволяющим сделать обучение максимально продуктивным, полным, доступным. Информация на странице представляется не в статичном виде, а в динамическом. Пользователь сам определяет содержание страницы, используя возможный набор компонентов или блоков.

Вход на сайт происходит после авторизации. После ввода пользователем логина и пароля сайт определяет статус посетителя (преподаватель или студент) и направляет его на соответствующую страницу.

 Личная страница преподавателя может содержать расписание лекций на ближайшее время, списки обучаемых студентов с информацией по успеваемости каждого. Преподаватель имеет возможность корректировать план проведения своих лекций, а также их содержание. На сайте присутствует форма, с помощью которой преподаватель может через веб-интерфейс разместить или внести исправления в текст лекций, привести контрольные вопросы по теме лекций, создавать практические занятия. 

На персональной странице студента представлен список прочитанных лекций по всем предметам, содержание каждой из которых он может просмотреть. На сайте студент может выполнить пропущенные практические занятия в свободное время и получить интерактивную оценку сайта. 

Преподаватель имеет возможность просматривать сведения о посещаемости студентами практических занятий, о выполнении заданий, может получить  отчет по контрольным точкам (прохождение тестирования, контрольные работы, экзамены), отчет о деятельности студента на сервере (в какое время и с какими документами работал). Необходимость авторизации пользователя и, как следствие, автоматическое определение его статуса дает возможность преподавателю вести учет посещаемости студентами практических занятий. Поиск различных закономерностей, например, итоговой оценки от соотношения лекционных и практических занятий, которые посетил студент, интересен для внесения корректив в учебный план, для анализа педагогической деятельности преподавателей, а также для статистики. Данные возможности реализуются с использованием постреляционной базы данных,  которая позволяет обрабатывать большие объемы информации и представлять ее в виде многомерного объема данных. Используя такой способ представления информации, пользователь может просматривать, сравнивать, анализировать данные в различных разрезах. В качестве хранилища данных используется CACHE-сервер, основанный на постреляционной структуре данных. 

Представление материала в электронном виде позволяет организовать динамическое взаимодействие студента и преподавателя и является одним из важнейших факторов интенсивного обучения. Концентрация учебного и тестового материала в одном месте раскрывает дополнительные возможности для учета, анализа учебного процесса и увеличивает эффективность учебного процесса.

САЙТ ЧУВАШСКОГО РЕСПУБЛИКАНСКОГО ИНСТИТУТА ОБРАЗОВАНИЯ: ОРГАНИЗАЦИЯ И СТАТИСТИКА НАПОЛНЕНИЯ

Кирий А.
Чувашский республиканский институт образования
С целью популяризации деятельности Чувашского республиканского института образования (ЧРИО) и организации обратной связи с конечными пользователями (курсантами бывшими и потенциальными – учителями Чувашской республики) в октябре 2001 года был создан сайт института.

Сайт расположен на сервере института. На платформе Linux установлен Web-сервер Apache, интерпретатор PHP скриптов и сервер баз данных MySQL. Вся информация хранится в базе данных и доступна для пользователей через Web-интерфейс.

Администрирование сайта осуществлялось по следующей схеме. 

Кафедры и другие подразделения предоставляли информацию в электронной форме Web-мастеру, а последний заносил их в базу данных.

На начальном этапе данная схема себя оправдывала. Но через некоторое время, мы пришли к выводу, что назрела необходимость предоставить подразделениям института возможность самостоятельно вносить информацию в базу данных и, соответственно, на сайт института. Это было вызвано потребностью в более гибком и эффективном чем, существующее на тот момент, администрировании сайта. 

В октябре 2002 года система управления сайтом института была реконструирована в соответствии со следующей схемой.
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Все кафедры и прочие подразделения института получили административные права доступа и в настоящий момент совершенно самостоятельно могут добавлять информацию на сайт и изменять, внесенную ими информацию. При этом от сотрудников кафедр не требуется каких-либо специальных знаний, как владение HTML, JavaScrip, PHP, достаточно уметь пользоваться броузером и вводить текст.

Вышеуказанные действия позволили нам актуализировать содержательную часть сайта, и расширить потенциальные возможности последнего. Новости, информация о планируемых курсах и многие другие разделы приобрели большую своевременность. Были добавлены новые разделы, как в общеинститутскую часть сайта, так и в часть обратной связи.

В апреле 2003 года был принят приказ ректора ЧРИО о том, что сайт расположенный по адресу http://www.rio.chuvsu.ru следует считать официальным сайтом Чувашского республиканского института образования. В приложении к приказу прописывалась регламентация заполнения разделов сайта и обязанности сотрудников института по его заполнению.

На данный момент коллективные пользователи (подразделения института) имеют разграниченный и авторизованный доступ к заполнению и изменению разделов сайта, что отражено на рисунке. Администратор сайта лишь предоставляет этот доступ, собирает статистику и анализирует наполняемость и посещаемость сайта. За предоставляемую подразделением информацию отвечает заведующий подразделением. За весь период существования сайта  ( с 1.10.2001) в основных разделах было размещено 1606 материалов, за год с 29.03.2003 по 29.03.2004 – 867, при чем за последний месяц 119.
Общеинститутская информация  и информация о подразделениях и сотрудниках института располагается в разделе ИНСТИТУТ, информация полезная для учителей республики и при проведении занятий в аудиториях института с применением ИКТ – в разделе УЧИТЕЛЮ, средства обратной связи – в разделе ОБЩЕНИЕ, информация о проводимых институтом или с его участием мероприятиях –  в разделе МЕРОПРИЯТИЯ,  сайты не входящие в состав официального сайта института, но расположенные на том же сервере и поддерживаемые сотрудниками института, – в разделе ПРОЕКТЫ. Рассмотрим подробнее содержательную часть сайта.

ИНСТИТУТ

· Новости – архив новостей подразделений ЧРИО

· Кафедры – список кафедр с телефонами, последние новости и публикации, ближайшие курсы и пр.

· Сотрудники – информация о сотрудниках подразделений института

· Ученый совет – новости, положения, принятые документы ученого совета

· Планы – планы подразделений

· Отраслевая информация – отчеты, приказы и т.п.
· Нормативные документы – Российские и республиканские нормативные документы
· Курсы – сведения о планируемых и проведенных курсах, учителя могут записаться на курсы, проводимые институтом, дистанционно и высказать свои пожелания относительно спецкурсов

· Публикации – публикации в периодических изданиях и сборниках, учебники и методические пособия сотрудников института.
УЧИТЕЛЮ

· Опыт – каталогизированный по предметному и типовому признаку архив курсовых, решений задач, экзаменационных билетов и т.п.

· Учебники – аннотации сотрудников института на учебники
· Документация – документации на программное обеспечение, положения и рекомендации по конкурсам и т.п.

· Ссылки – каталог ссылок на образовательные ресурсы
· Download – каталог программного обеспечения

· Вакансии – вакансии образовательных учреждений республики

· Резюме – резюме работников образования

ОБЩЕНИЕ

· Консультации – сотрудники института отвечают на вопросы пользователей

· Обсуждения – сотрудники института предлагают темы для обсуждения, пользователи высказывают свое мнение

· Опросы – тематические опросы пользователей сотрудниками института

· Интервью – выбирается тема и персона для интервью, пользователи задают вопросы, персона отвечает

· Рассылка – архив почтовой рассылки подразделений института, подписка на рассылку

· Почта – почтовая форма для отправки электронной почты подразделениям института

МЕРОПРИЯТИЯ

· Конференции – информационные письма, запись участников, отправка тезисов и прочая информации по конференциям проводимым институтом

· Конкурсы – информация о планируемых, проводимых и проведенных конкурсах, дистанционная поддержка предоставления конкурсных материалов

· Олимпиады – информация о планируемых, проводимых и проведенных олимпиадах, дистанционная поддержка получения заданий и предоставления материалов участников

ПРОЕКТЫ

· «Сетевая школа» – инструмент, используемый для проведения дистанционных курсов

· «Мегапроект» 

· Журнал «Народная школа» администрируется сотрудниками журнала

· «Малые города Чувашии»

· «Школы Чувашии» администрируется учителями школ

· «Отделы управления образованием Чувашии» администрируется сотрудниками отделов управления образованием районов

Таким образом, помимо информативных разделов, сайт ЧРИО содержит и дистанционную поддержку учителей республики.
Таблица. Наполняемость некоторых разделов сайта ЧРИО.
	Разделы
	Записей
	Посещений
	Ср. откликов

	Download
	55
	1524
	1.860

	Документация
	67
	665
	0.913

	Консультации
	34
	673
	5.329

	Курсы
	270
	3379
	7.792

	Новости
	273
	3053
	11.618

	Обсуждения
	37
	99
	1.227

	Опыт
	112
	3596
	 32.4

	Отраслевая информация
	128
	984
	8.055

	Планы
	10
	880
	14.098

	Публикации
	46
	610
	10.293

	Рассылки
	120
	3184
	12.755

	Ссылки
	263
	7154
	7.305

	Всего
	1415
	22205
	6.250


Как видно из таблицы наибольший интерес у посетителей сайта вызывают материалы, расположенные в разделах общего информативного характера (Новости, Планы, Курсы, Отраслевая информация, Публикации) и в разделах дистанционной поддержки аудитории (Опыт, Консультации, Ссылки, Рассылки).
По данным статистики HotLog (http://hotlog.ru) на сайте ЧРИО в период с 17 сентября 2003 года по 2 марта 2004 года побывало 7085 уникальных посетителей из России, Украины, США, Беларуси, Казахстана и Европы.

[image: image47.emf]Среднесуточная посещаемость сайта ЧРИО по 

статистике WebAlaizer

2497

1615

2653

3032

2977

4151

4342

3920

4246

0

1000

2000

3000

4000

5000

июл.03 авг.03 сен.03 окт.03 ноя.03 дек.03 янв.04фев.04мар.04


На наш взгляд, учреждения образования, связанного с переподготовкой и повышением квалификации, должен содержать не только общеорганизационную информацию (сведения о сотрудниках и их публикации, сведения о подразделениях и проводимых курсах), но и средства дистанционной поддержки своей аудитории (консультации, полезные ссылки, всевозможные вспомогательные материалы: курсовые, рефераты и прочее). Развитие указанных разделов будет способствовать росту популярности сайта.

Автономное участие всех подразделений института в процессе наполнения сайта и сопровождения разделов обратной связи (Консультации, Обсуждения, Опросы), позволяет повысить наполняемость сайта актуальной информацией, что, опять же, приводит к росту посещаемости сайта.
INTERNET-САЙТ КАК СРЕДСТВО ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ-ЗАОЧНИКОВ

Морозова Н. Н., 

доцент кафедры высшей и прикладной математики ЧИ (филиал) МГОУ

Основной формой обучения студентов в МГОУ является заочная. Эта форма была создана для обучения людей, которые не могут регулярно посещать занятия по месту расположения учебного заведения. Заочное обучение дало возможность миллионам   людей в нашей стране получить образование, однако несмотря на достигнутые  успехи, ныне распространение этого вида образования сокращается. Это объясняется, помимо субъективных, и рядом объективных причин.

  Традиционное заочное обучение в нашей стране  предполагает прямой контакт студентов и преподавателей во время сессий, продолжительность которых составляет 50-60 дней в году. Сессии проводятся, как правило, в самом учебном заведении. В межсессионный период проводятся консультации не реже одного раза в месяц. Возможная переписка предполагает отправление письменных заданий и получение ответа на них, что означает  большие задержки в обмене информацией. 

Постоянное повышение требований к качеству подготовки специалистов, быстрый рост количества научно-технической информации приводит к необходимости эффективной организации процесса обучения.

Одним из путей повышения эффективности организации является использование средств информационных технологий. 

В нашем институте создан Internet-сайт,  на котором кафедра высшей и прикладной математики разместила варианты контрольных заданий и требования к их оформлению, вопросы для подготовки к экзаменам и зачетам по всему курсу для всех специальностей, график проведения консультаций преподавателями кафедры, перечень основной и дополнительной литературы. Студенты получили возможность задать вопросы преподавателям и работникам деканата в рубрике “Вопросы-ответы”. В настоящее время ведется работа по размещению на Internet-сайте календарных планов лекций и практических занятий по сессиям, методических указаний для выполнения контрольных работ. В дальнейшем планируется разместить там же конспекты лекций, примеры и упражнения по каждой теме практического занятия. Все это поможет студентам-заочникам усвоить необходимые знания.

Произошедшие в России преобразования социально-экономического характера существенно затрудняют получение высшего образования, в том числе и в заочной форме. Осуществление традиционных методов работы вузов осложняется рядом причин, порожденных современной экономической обстановкой (резкий рост транспортных и прочих тарифов, “вахтовый” метод работы многих студентов, нежелание работодателя предоставлять учебные отпуска). В этих условиях использование и внедрение в практику новых оперативных форм передачи информации и методов общения с аудиторией посредством современных электронных средств, по нашему мнению, позволит в значительной мере решить проблемы обучения и подготовки кадров.

РОЛЬ САЙТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ В ФОРМИРОВАНИИ ЛИЧНОСТНО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА К ОБУЧЕНИЮ

Ю. П. Немчанинова

Томский государственный педагогический университет

E-mail: nem@tspu.edu.ru
В настоящее время требования общества к выпускнику средней школы значительно изменились. Обществу необходимы люди, которые могут применять полученные знания на практике, гибко адаптироваться в реальных жизненных условиях. В то же время доминирующая сейчас классно-урочная система не всегда способствует получению таких навыков. Дети не умеют самостоятельно добывать знания и применять их на практике, для решения конкретных жизненных задач и получения реальных, ощутимых результатов. 

Необходимо уже в процессе обучения дать детям возможность почувствовать себя творцами, создателями реального продукта, который может быть полезен другим людям. Наличие подобного опыта позволит ученикам в будущем более уверенно использовать свои знания, а так же убедит их в полезности школьных знаний, повысив, таким образом, мотивацию обучения.

Работа по созданию и поддержке школьного web-сайта дает огромные возможности для применения личностно-ориентированных технологий обучения. Школьная страничка – превосходная возможность самореализации для учеников, в чем-то талантливых, или просто имеющих повышенный интерес к какому-либо предмету.

Во-первых, сам процесс создания школьной странички представляет собой прекрасный пример проектной деятельности. Для создания качественного ресурса необходим труд целой группы учащихся, включающей в себя ребят с разными интересами и способностями (программисты, разрабатывающие структуру сайта, дизайнеры, создающие оформление школьной странички, ответственные за сбор материала, редакторы и корректоры, подготавливающие материалы к публикации). Такая работа позволит детям с различными интересами и склонностями научиться работать в команде, взаимодействовать с другими людьми, и в то же время реализовывать свои идеи.

Во вторых, уже готовый,  действующий web-сайт может использоваться для публикации творческих работ учащихся (стихи, проза, рисунки, в том числе и компьютерная графика и т. д.) . Дополнительный стимул детскому творчеству может дать проведение различных конкурсов работ учеников, с опубликованием результатов на школьной страничке. Каждый ученик при этом может или выставить свою работу для участия в конкурсе, или принять участие в голосовании.
В третьих, на сайте образовательного учреждения можно публиковать результаты проектной деятельности учащихся. Проекты, выполняемые в рамках различных учебных дисциплин индивидуально или группами учащихся, играют большую роль в личностно-ориентированном обучении. Информационные технологии могут найти широкое применение в проектной деятельности, например, результаты проектов могут оформляться в виде  web-странички самими учащимися. Публикация же этих страничек на школьном сайте может явиться дополнительным стимулирующим фактором для учащихся.

Кроме того, на сайте может публиковаться опыт учителей, применяющих в своей работе прогрессивные личностно-ориентированные технологии. Это могут быть методические пособия,  разработки и планы уроков, готовые дидактические материалы, варианты тестов и т.д. 

Еще одной возможностью школьного сайта является проведение консультаций школьного психолога, предоставляющая детям возможность получить анонимную квалифицированную помощь в сложной ситуации.

Наряду с тем, что на школьном сайте могут быть выложены результаты собственной деятельности учащихся и учителей, он может и должен содержать коллекцию ссылок на другие полезные ресурсы. В настоящее время, как показал анализ сетевых ресурсов, только в томском Интернете можно найти огромное количество образовательных ресурсов, которые могут быть полезны как учащимся для самостоятельной деятельности, так и школьным учителям. Важную роль в накоплении образовательных ресурсов сыграла деятельность регионального образовательного центра ФИО, большое количество полезной информации располагается на сайтах различных образовательных учреждений, университетов, лицеев, учреждений дополнительного образования, а так же на личных страничках преподавателей. Таким образом, даже не имея возможности выхода за пределы городской сети, можно иметь возможность использования большого количества полезных образовательных ресурсов самого широкого спектра. Однако не секрет, что свое знакомство с «всемирной паутиной» большинство школьников начинает отнюдь не с образовательных и познавательных страничек, а с ресурсов совсем иного плана, в изобилии присутствующих в сети и назойливо лезущих на глаза. Наличие на сайте школы ссылок на полезные ресурсы должно помочь учащимся сориентироваться в море разноплановой информации, «отделить зерна от плевел», понять, что сеть Интернет можно и нужно использовать для самообразования.

Информатизация современного общества стремительно развивается в настоящее время, наличие домашнего компьютера перестало быть редкостью. В Томске показатель компьютеризированности населения даже выше, чем в целом по России. Как показал опрос, проведенный в одной из общеобразовательных школ города, каждый третий учащийся старших классов имеет дома компьютер. Практически каждая школа имеет компьютерный класс, оборудованный современной техникой и подключенный к сети Интернет. И ситуация продолжает изменяться к лучшему. Таким образом, у современных школьников есть прекрасная возможность использовать компьютеры и сеть Интернет в своем образовании, и большую роль в этом может сыграть школьный сайт. Он должен стать не просто визитной карточкой образовательного учреждения, дающей представление о школе посторонним людям, а полезным инструментом, используемым учителями и учениками данной школы для повышения эффективности образовательного процесса, дающим возможность самореализации для каждого ученика, помогающим самостоятельно находить нужную информацию и использовать ее.

Не  следует забывать и о том, что школа несет на себе не только образовательную, но и воспитательную функцию. И здесь правильно организованная работа школьного сайта может сыграть огромную роль. Дети получаю дополнительную возможность общения со своими сверстниками вне стен школы, появляется общее дело, способное сплотить коллектив. Кроме этого, каждый ребенок получает дополнительную возможность реализовать себя, что дает ему ощущение успешности, столь необходимое для формирования гармонично развитой личности 

Секция 6. Дистанционное обучение: опыт работы и перспективы развития

ДИСТАНЦИОННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ

Игряшова О.Ю., Олангин О.И., ЧРИО, Чебоксары
Использование современных информационных и коммуникационных технологий в образовательной сфере позволяет сегодня решить многие важные проблемы ее развития, такие как: обеспечение широкого доступа к образовательным услугам, индивидуализация обучения, повышение уровня интерактивности образовательного процесса, обновления содержания образования в связи с изменениями требования общества, повышение эффективности обучения. Решение этих проблем особенно актуально и важно для системы профессиональной подготовки государственных служащих, которая должна отличатся особой динамичностью и гибкостью, позволяя быстро и качественно удовлетворять образовательные потребности кадров сферы государственного и муниципального управления.
Система дистанционного образования государственных служащих представляет собой совокупность взаимосвязанных структурных компонентов субъектов образовательного процесса, средств и способов педагогического воздействия, взаимосвязей и отношений, обеспечивающих продуктивную профессионализацию государственных служащих с использованием средств технической коммуникации в соответствии с интересами государственной службы и собственными потребностями обучаемых. В качестве основного вида дистанционного образования рассматривается дистанционное обучение, оно понимается как комплекс образовательных услуг, предоставляемых госслужащим и всем заинтересованным лицам с помощью специализированной информационно-образовательной среды на любом расстоянии от образовательных учреждений. 

На сегодняшний день прослеживаются 3 основных направления развития ДО в России:

· экспорт зарубежных образовательных технологий (Открытый Британский университет, Международный институт менеджмента «Линк»);

· создание собственных образовательных программ (СГУ, Всероссийский заочный финансово-экономический институт (ФЗФЭИ), РАГС);

· государственные учреждения  на основе которых развивается ДО.

Центральным звеном системы дистанционного обучения являются средства телекоммуникации. Они используются для обеспечения образовательных процессов:

· необходимыми учебными и учебно-методическими материалами;

· обратной связью между преподавателем и обучающимся;

· обменом управленческой информации внутри системы и т.д.

В основу программ системы дистанционного образования положен модульный принцип, в соответствии с которым каждый отдельный курс создает целостное представление об определенной предметной области. Это позволяет из набора независимых курсов-модулей формировать учебную программу, отвечающую заказу на подготовку госслужащего как профессионала в определенной сфере труда. По такой программе в СДО ГС он целенаправленно осуществляет свое личностно-профессиональное развитие.
В настоящее время дистанционное обучение, как основное направление дистанционного образования, не только становится в один ряд с его традиционными формами, но и неуклонно определяет проявление тенденции, характеризующейся все более активным вытеснением таких форм образования, как заочное и вечернее обучение. Оно активно влияет на развитие и других форм образования. В частности, очное обучение обогащается новыми содержательными и организационными компонентами. 

Существует ряд преимуществ  СДО перед заочной и вечерней формой обучения:

· более высокая адаптивность к уровню базовой подготовки, способностям;

· экономическая эффективность, снижение расходов на получение образования (как для государства, так и для индивида);

· разделение всего образовательного процесса на этапы;

· повышения качества образовательного процесса подготовки специалистов по сравнению с  традиционным заочным образованием ;

Также на развертывании системы дистанционного образования  государственных служащих негативно сказывается несовершенство организационных образовательных структур, недостаточная уверенность госструктур в конструктивной перспективности дистанционного образования, низкий уровень внедрения современных технических средств коммуникации в системе государственной службы, недостаточное стимулирование педагогического труда в СДО. Здесь требуется в комплексе решать организационно-правовые, учебно-методические, материально-финансовые, кадровые и другие проблемы. Это позволит существенно повысить продуктивность всей системы отечественного образования и вывести на качественно новый уровень ее новое направление - дистанционное образование.
С начала 90-х годов российское образовательное и научное сообщество стало обращать непосредственное внимание на активную разработку новых образовательных подходов, связанных с организацией дистанционного образования. После принятия в 1995 году Концепции о создании и развитии единой системы дистанционного образования в России исследователи и практики стали расширять исследовательские работы по этой новой проблематике. Для координации усилий в области дистанционного образования были образованы соответствующие структуры в Министерстве общего и профессионального образования РФ созданы: Евразийская Ассоциация ДО, Ассоциация Международного образования, Центр информационно-аналитического обеспечения ДО, Межвузовский центр ДО РФ на базе Московского государственного университета экономики, статистики и информатики (МЭСИ) и др. Все это определило активизацию исследований различных сторон дистанционного образования.
Таким образом, анализ состояния дистанционного образования показал, что в настоящее время не только в госструктурах, но и в целом в российском обществе существует потребность конкретного контингента лиц в образовательных услугах данного вида. Эта потребность на рынке образовательных услуг порождает предложение, которое проявляется в инициативном создании и развитии образовательных учреждений и других структур дистанционного образования, в которых ведется дистанционное обучение. 

Дистанционное обучение – проблемы и возможности

Клочкова Галина Александровна

Рязанский государственный педагогический университет им. С.А. Есенина

E-mail: kga@rspu.ryazan.ru
Основная цель любого образования — подготовка квалифицированного работника соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда, компетентного, ответственного, свободно владеющего своей профес​сией, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности.

Среди прочих существующих систем обучения (очной, заочной, самообразования и т.д.) сравнительно недавно стало востребованным и достойным внимания для развития современного образования дистанционное обучение.  Дистанционное обучение можно рассматривать как комплексную образовательную систему, включающую в качестве компонентов вполне определенные цели, содержание, методы, средства и организационные формы обучения, а также предполагающую определенное взаимодействие преподавателя и обучающихся. 

В настоящее время дистанционное обучение - еще одна возможность получить образование в России, но эта актуальная задача еще не решена до конца: не разработаны государственные стандарты, программы обучения, не определена техническая база и программные средства для создания дистанционных курсов и разработки электронных учебных средств. Каждый  ВУЗ решает эту задачу по-своему.  Предлагаем еще один взгляд на эту проблему.

         Готовы ли преподаватели быстро  включиться в процесс дистанционного обучения? 

         Так ли это просто — создать дистанционный курс?

         Какие программные средства для создания электронных учебников существуют на сегодняшний день и легко ли ими пользоваться?

В последние годы отмечается быстрый рост функциональных возможностей и технических характеристик средств коммуникационных технологий при одновременном снижении стоимости техники и программно-аппаратного обеспечения, что делает более доступным дистанционное обучение для массового использования. Однако возможности средств современных технологий в настоящее время значительно опережают  уровень подготовленности членов общества к их эффективному использованию.

В сложной ситуации оказываются преподаватели высших учебных заведений. Помимо выбора программ и учебных пособий, преподаватели университетов, сталкиваясь с системой дистанционного обучения, должны принимать решения по методам и формам обучения, которые они используют для работы со студентами. Кроме этого они должны свободно ориентироваться в отечественных и зарубежных программах вузовского дистанционного обучения, а также в том, что происходит в системе образования в целом.

Иногда складывается ситуация, что для подготовки дистанционного курса обучения у преподавателя самого не хватает в достаточной мере знаний и навыков для использования информационных компьютерных технологий в обучении. Поэтому одной из важнейших задач высшего педагогического образования стало создание педагогических условий для формирования готовности преподавателей к педагогической деятельности с использованием средств и методов информационных технологий в системе дистанционного обучения. 

Анализ многочисленных  источников и обработка данных  отдела   статистики Министерства общего и профессионального образования  РФ,  позволили построить диаграмму, на которой приведено географическое распределение образовательных  учреждений,  предлагающих  ДО в той или иной разновидности: 


1- Ближний восток

2-ЦентральнаяАмерика

3- Латинская Америка

4- Австралия

5- Азия

6-Россия
7- Африка

8- Северная Америка

9- Европа

История электронных учебников и средств для их создания началась, когда Интернет еще не был распространен повсеместно, а учебные пособия в основном были только на CD-ROM. 

С тех пор инструменты для создания учебных материалов прошли долгий путь. На данный момент образовалась группа программ, вобравших в себя лучшие технологии создания электронных учебников и перенесшие этот опыт в новую среду дистанционного обучения.

         Trivantis Lectora Publisher

         Macromedia Authorware
         Outstart Trainersoft
         Click2Learn ToolBook Instructor

Все рассматриваемые средства объединяет одно: они созданы специально для разработки электронных учебников и приспособлены для создания дистанционных курсов. Но лучшим был признан программный продукт Outstart Trainersoft. 


Интерфейс этой программы незамысловат и интуитивен, начинать работу можно сразу без обучения. Все инструменты создания курса вынесены наверх, к главному меню, а слева в столбец расположена структура создаваемого курса. Древовидная структура делится на главы, разделы и страницы, наглядно показывая, к какой части учебного пособия принадлежит той или иной объект.


Процесс создания курса сводится к копированию объектов данных в структуру и дальнейшему размещению их на странице. Объекты, размещенные на «старших», родительских уровнях, появляются на всех страницах этих уровней.


Опубликованные для доставки через  Интернет курсы имеют формат HTML, но демо-курс, просматриваемый через стандартный броузер по интерактивности и привлекательности визуальных эффектов приближается к лучшим образцам благодаря тому, что все встроенные эффекты реализуются при помощи языка JavaScript.


Outstart Trainersoft может импортировать все распространенные  форматы графики, аудио и видео, а также анимацию Flash. Имеется возможность подключения серверов поискового видео,  которую пока мало кто предоставляет, и поэтому интеграция в курс любых медиа-форматов не вызывает проблем.


Trainersoft  предоставляет широкие возможности использования шаблонов. Можно сделать единый шаблон для всего курса, а можно создавать различные страницы-шаблоны для разных групп страниц (глав).


Публикация в Trainersoft  возможна в формате HTML, исполняемого файла EXE (для распространения на CD-ROM) или напрямую на сервер FTP.


Trainersoft  имеет возможность отслеживания результатов обучения, позволяя просматривать отчеты о прохождении обучаемыми тестирования, а также выдает статистику по каждому отдельному вопросу. Это помогает выяснить, является ли вопрос сложным или легким для большинства пользователей курса. Кроме этого, каждая попытка ответа на вопрос может быть оценена отдельно.

РАЗВИТИЕ КОММУНИКАТИВНЫХ 
СПОСОБНОСТЕЙ УЧАЩИХСЯ
НА ОСНОВЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВИДЕОКОНФЕРЕНЦИЙ

А. Ю. Кравцова, И. Б. Кириченко

Редакция журнала «Информатика и образование», Москва

e-mail: bookinfo@mtu-net.ru
Видеоконференция, или видео-конференц-связь (videoconferencing) — это компьютерная технология, которая позволяет людям видеть и слышать друг друга, обмениваться данными (аудио-, видео- и графической информацией или любыми другими цифровыми данными) и совместно их обрабатывать в интерактивном режиме; и все это — используя возможности привычного всем персонального компьютера.

Для организации видеоконференции:

1) в компьютере должна быть установлена плата видеоконференции с соответствующим программным обеспечением;

2) должна быть возможность соединиться с другим участником либо через компьютерные сети, либо по каналам цифровой телефонной связи.

Этого достаточно для проведения конференции между двумя участниками — так называемой видеоконференции «точка—точка».

Сегодня на рынке систем видеоконференций имеется большое количество как чисто программных решений, так и программно-аппаратных комплексов для реализации терминалов видеоконференций. Под программным решением понимается реализация процессов видео- и аудиокодирования и декодирования с помощью программного обеспечения, использующего только центральный процессор компьютера. Программно-аппаратные решения основываются на использовании мощных специализированных процессоров кодирования/декодирования.

Наряду с телевидением, электронной почтой и Интернетом видео-конференц-связь может быть широко (и эффективно!) использована в дистанционном образовании.

Кроме того, различные проекты, основанные на использовании видеоконференций, позволяют решать такие образовательные задачи, как:

· повышение у учащихся мотивации к обучению при помощи построения сетей, использующих web-камеры, а также использование этих сетей для повышения качества обучения;

· углубление знаний в области использования программных и аппаратных средств телекоммуникаций; 

· повышение мотивации учащихся со специальными образовательными потребностями;

· развитие коммуникативных способностей и социальных навыков учащихся;

· повышение интереса к обучению у способных учеников при помощи индивидуальных проектов, использующих видеоконференции.

Современные системы видеоконференций предоставляют развитые возможности совместной работы с данными: для этого в систему включена так называемая «интерактивная доска» — специальное приложение, открывающее окно, в котором каждый участник может вводить как текст, так и графику. Причем все изменения становятся видимыми для каждого участника.

Рассмотрим примеры проведения видеоконференций с участием учащихся средних классов (пятых—шестых) двух общеобразовательных школ.

Прежде всего отметим, что видеоконференция должна быть тщательно спланирована и четко организована. Учителям-ведущим ВК следует заранее  обговорить (по телефону, электронной почте или при очной встрече) все детали проведения конференции, совместно разработать четкий план действий, что позволит провести всю работу четко по графику и без неловких пауз.

Пример 1. Научное соревнование.

Последовательность работы может быть такой:

1) до конференции каждая школа высылает по электронной почте задание другой школе;

2) ученики в каждой из школ в течение 45 минут работают над полученным заданием;

3) после этого проводится видеоконференция, во время которой обсуждается проект (например, сборка перископа);

4) далее конференция прерывается и в течение часа ученики стараются выполнить задание (собрать перископ);

5) после этого следуют еще 45 минут конференции, в течение которых ученики показывают собранные конструкции и их функционирование.

В данной видеоконференции непосредственно в ней участвуют только несколько школьников, остальные являются наблюдателями.

Пример 2. Математика.

Видеоконференция проходит в течение всего дня, благодаря чему в ней может принять участие каждый из учеников класса. В каждой из школ ученики делятся на группы по 3—4 человека, которым дается задание — придумать фигуру и описать ее в терминах математики. Проведение данной ВК построено на использовании приложения «интерактивная доска».

Последовательность работы в ВК такова:

1) сначала в видеоконференции ребята знакомятся друг с другом, обсуждают свои хобби, любимые футбольные команды и т. п. Для выработки первоначальных навыков использования системы используется приложение «интерактивная доска» — на ней ребята могут, например, играть в крестики-нолики;

2) после того как ученики немного освоились, окно видеоконференции передвигается в угол экрана и открывается окно чата и интерактивной доски. В чат-окне ребята вводят математические термины, описывающие придуманную ими фигуру, а ребята, находящиеся на другой стороне, пытаются отгадать, что это за фигура и нарисовать ее на интерактивной доске. Благодаря интерактивности доски, ученик, описывающий фигуру, может видеть, что рисует его собеседник, помогать ему и корректировать рисунок.

Пример 3. Литературное творчество.

Видеоконференция также длится целый день, и каждый из учеников класса может попробовать свои силы в ней. 

Работа строится следующим образом:

1) до конференции всем учащимся дается задание — написать короткий шуточный стих;

2) в ходе проведения ВК ребята сначала играют в крестики-нолики, знакомясь с системой, и обсуждают свои увлечения;

3) после знакомства с возможностями системы ВК и со своим собеседником ученик рассказывает ему написанный стих.

Практика показывает, что возможности видеоконференций производят большое впечатление на учеников. У них появляются собственные идеи по использованию ВК-системы. Улучшаются социальные навыки ребят из-за того, что им приходится придерживаться некоего этикета и поддерживать разговор. В дальнейшем они даже организуют различные  очные соревнования с целью ближе познакомиться со своими собеседниками.

ДИСТАНЦИОННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ И ОДАРЕННЫЕ ДЕТИ

Мерлина Н.И. , Тихонова Л.В.

Чувашский государственный университет, e-mail: merlina@cbx.ru;

МОУ лицей № 2
С принятием Федерального Закона «О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации «Об образовании» и Федеральный Закон «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» от 10.01.2003 г. № 11-ФЗ и выходом в свет Приказа Министерства образования РФ от 18 декабря 2002 года №4452 «Об утверждении методики применения дистанционных образовательных технологий (дистанционного обучения) в образовательных учреждениях высшего, среднего и дополнительного профессионального образования Российской Федерации» процесс внедрения информационных и дистанционных технологий в образование начал активно развиваться. 
С помощью компьютерных и информационных технологий уже в ближайшее время возможно перейти к формированию информационно-образовательной среды региона (в частности,  Чувашской Республики) используя дистанционные технологии. 
«Информационно-образовательная среда - это системно организованная совокупность средств передачи данных и информационных ресурсов, аппарат программного и организационно-методического обеспечения, ориентированный на удовлетворение образовательных потребностей» [1]. Предполагается, что информационно-образовательная среда обеспечивает возможность как индивидуального подхода к каждому обучаемому, так и организацию группового обучения. Комплекс программных средств, объединенный в информационно-образовательную среду, должен иметь модульную структуру. Прежде всего, он  должен включать:

•  модуль регистрации различных типов пользователей;
•  модуль администрирования учебного процесса;
· модуль структуризации учебного материала;
· модуль контроля знаний;
· систему обмена потоками информации между модулями и элементами системы;
· систему организации сбора и обработки статистической информации;
· систему организации многонаправленных потоков информации между всеми типами
пользователей;
· интерфейсы для каждой категории пользователей.
Одной из составляющих информационно-образовательной среды дистанционных технологий обучения являются специализированные учебные пособия:
· кейсы - учебно-методические комплексы на бумажных и электронных носителях,
· учебные пособия на электронных носителях (CD, дискеты),
· электронные библиотеки,

· электронные учебные пособия: компьютерные лекции, компьютерные системы тестирования и т.д. 

Другой важной составляющей, является правильно организованная система контроля знания обеспечивающая возможность управления процессом обучения.

Для того чтобы преподавательская деятельность могла  осуществляться, необходимы:

· ее адресант – преподаватель;

· ее адресант – ученик;

· Учебное заведение, осуществляющее встречу ученика и преподавателя;

· дидактические материалы, с помощью которых ведется преподавание, - учебники и сопутствующие материалы.

Высказанные выше общие положения  на наш взгляд необходимо учитывать при организации дистанционного обучения  как в вузах , так и в школах,  особенно при работе с сельскими школьниками. 

       Рассмотрим
работу с одаренными детьми  по математике  в Чувашской Республике, которую ведет Республиканская дистанционная школа одаренных детей «Поиск» (РДШОД «ПОИСК»). Школа организована совместно с Министерсвом образования ЧР и Государственным учреждением «Чувашский республиканский центр новых образовательных технологий» (ГУ ЧРЦНОТ).
          В своей деятельности РДШОД «ПОИСК» руководствуется Законом «Об образовании» РФ и Законом «Об образовании ЧР», Уставом Центра.

          Цель школы:

· внедрение новых информационных технологий в систему образования Чувашской Республики; 

· развитие интереса школьников к естественным наукам;

· повышения уровня их творческой культуры;

· поиск юных талантов, подготовка к научной деятельности, воспитание интеллигентности и порядочности, предоставление возможности учащимся образовательных школ углубленно заниматься математикой, физикой, химией, информатикой;

· повышение общего уровня преподавания данных предметов, путем оказания методической помощи учителям;

· повышение уровня внеклассной работы путем организации школьных научных семинаров.

          Задачи  РДШОД «ПОИСК»:

· выявление одаренных детей в школах Чувашской Республики;

· подготовка конкурентно-способные команды школьников для участия в республиканских, региональных и российских, международных олимпиадах и турнирах;

· помощь в подготовке учащихся общеобразовательных школ поступлению в ВУЗы.

          Основные виды деятельности РДШОД «ПОИСК»:

· разработка и внедрение современных методов обучения;

· организация и проведение олимпиад различного уровня для выявления учащихся школ, имеющих склонности к математике. Оказание им квалифицированной помощи в углубленном изучении этих предметов по дистанционной форме обучения;

· оказание учителям методической помощи в организации школьных научных обществ, научно-практических конференций и семинаров по программе РДШОД «ПОИСК»;

· поисковая научная работа учащихся;

· разработка и издание ежегодно соответствующей методической литературы;

· ведение научных семинаров с учащимися, учителями, зам. директорами и директорами средних школ, ПТУ, вузов Республики по программе дистанционной ШОД «ПОИСК»;

· ведение индивидуальных и групповых занятий с выпускниками общеобразовательных школ для подготовки к экзаменам по специальной программе;

· проведение консультации с родителями учащихся;

· подготовка и издание материалов по Республиканским олимпиадам, олимпиадам «Юные дарования», «Турнир юных математиков» и др.

     Образовательный процесс  РДШОД «ПОИСК»  осуществляется в форме дистанционного обучения в следующих видах:

1) выполнение заданий школьниками, полученных по электронной почте;

2) прослушивание лекций, записанных на лазерных дисках;

3) дистанционные республиканские олимпиады.

     Допустимы и другие виды образовательных процессов.

     Содержание обучения определяется авторскими программами РДШОД «ПОИСК».


Обучение и воспитание в РДШОД «ПОИСК» ведется на русском языке.


Организация образовательного процесса в РДШОД «ПОИСК» строится на основе учебного плана, разрабатываемого РДШОД «ПОИСК» самостоятельно и регламентируется количеством заданий. 


Участниками образовательного процесса в дистанционной ШОД «ПОИСК»   являются группы по 10-15 школьников, педагогические  работники, родители (лица, их заменяющие) обучающихся.


В мае месяце каждому учащемуся, успешно выполнившему все задания, выдается удостоверение об окончании соответствующего класса РДШОД «ПОИСК». На следующий учебный год он принимается без вступительной работы. 


Победители (первое место!) районных, республиканских, российских, международных конкурсов и олимпиад принимаются без вступительной работы.


В настоящий момент в РДШОД «ПОИСК» обучается 80 детей из 5 районов и городов Чувашской Республики. Все дети выполнили вступительную работу.


Кураторам высылаются общие указания по проверке и оценке работ.

В 2003-2004 учебном году учащиеся ДОШД «ПОИСК» выполняют четыре задания. Срок выполнения заданий  - две недели с момента получения задания. Результаты выполнения присылаются в форме таблицы :

Школа___________
КЛАСС____       Куратор (учитель)______________

	
	Фамилия имя отчество
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Все задачи оцениваются по олимпиадной системе:

1. Решение каждой задачи оценивается в 7 баллов. Жюри не имеет права изменять цену задачи. В случаях, не предусмотренных прямо дополнительными указаниями по проверке и оценке задачи, её решение оценивается по следующим общим правилам:

	Оценка
	За что ставится

	7
	Верное решение

	6
	Верное решение с недочётами

	4-5
	Решение в основных чертах верно, но неполно или содержит непринципиальные ошибки

	1-3
	Решение в целом неверно, но содержит более или менее существенное продвижение в верном направлении

	0
	Решение неверно или отсутствует


Решение считается неполным,
если содержит основные нужные идеи, но не доведено до конца;

если при верной общей схеме рассуждений содержит пробелы, т. е. явно или скрыто опирается на недоказанные утверждения, которые нельзя счесть известными или очевидными;

если требует разбора нескольких возможных случаев, большая часть из которых разобрана, но некоторые упущены.

При расхождении между общими и дополнительными указаниями применяются дополнительные.

2. При оценке решений на олимпиаде учитываются только их правильность, полнота, обоснованность, идейность и оригинальность. Нельзя снижать оценку за “нерациональность” решения (кроме отдельных редких случаев, когда такое прямо предусмотрено дополнительными указаниями по проверке данной задачи). Ни при каких обстоятельствах нельзя снижать оценку за нетиповое оформление решения, исправления, помарки и т. п.

3. Оценивая олимпиадные работы, следует отличать принципиальные (прежде всего логические) ошибки от технических, каковыми являются, например, вычислительные ошибки в невычислительной задаче (алгебраические ошибки в вычислительной задаче часто являются принципиальными). Технические ошибки, не искажающие логику решения, следует приравнивать к недочётам.

4. Мы постоянно ориентируем школьников на необходимость обоснования решений. Но не следует требовать большего уровня строгости, чем принято в обычной школьной практике для соответствующего класса. Умение хорошо изложить решение надо поощрять, но умение хорошо догадываться на олимпиаде всё же должно цениться выше.

Если участник владеет нужным обоснованием, но не может связно изложить его, роль обоснования могут в известной мере сыграть черновые записи и рисунки, раскрывающие ход мыслей автора. Поэтому при проверке надо просматривать все черновики, причём недостатки, которых нет в чистовике, не учитываются, но учитывается всё, что может улучшить чистовик. Ещё эффективнее в этом отношении проверка работы в присутствии её автора. При небольшом числе участников это вполне возможно.

5. Ответ, найденный логическим путём, обычно оценивается выше, чем найденный слепым подбором.

Если  ученики  или куратор  нашли другое решение задачи, оно будет учитываться в последующих задания.
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ОСНОВНЫЕ ТЕРБОВАНИЯ К УЧЕБНОМУ МЕЖДУНАРОДНОМУ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОМУ ПРОЕКТУ
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В условиях глобализации современного мира и информатизации общества расширяется возможность общения между людьми и различными культурами в компьютерно-опосредованной среде. Одной из основных проблем, которые затрудняют коммуникацию между представителями разных культурных традиций, становится проблема низкого уровня межкультурной компетенции (МК) личности. Одной из задач современного образования в такой ситуации становится обучение детей навыкам и умениям общения с представителями иных культур, в процессе которого происходит формирование МК учащихся.
На основании работ российских и зарубежных учёных (Н.Н. Васильева, М. Бирам и др.) можно выделить следующие компоненты МК: особенности мышления, отношение к изучаемой культуре, умения и знания. В целом МК – это деятельность, в ходе которой происходит познание изучаемой и родной культур. 

Поскольку МК – это деятельность, то и процесс её формирования должен происходить в ходе взаимодействия представителей двух познающих культур. Современные средства телекоммуникации позволяют организовать такое взаимодействие, независимо от географического фактора. Метод проектов, как отмечают многие российские и зарубежные исследователи (Е.С Полат, R. O’Dowd и др.), является наиболее подходящей формой межкультурного взаимодействия в компьютерно-опосредованной среде при изучении иностранного языка и культуры.

Анализ международных телекоммуникационных проектов (L. Lee, R. O’Dowd и др.) и опыт автора в организации таких проектов позволяет сформулировать основные требования к телекоммуникационному проекту, в ходе которого происходит формирование МК учащихся. 

Требования к участникам проекта

В проекте должны принимать участие учащиеся примерно одного возраста, разделяющие какие-либо общие интересы. Владение навыками работы на компьютере является важным фактором успешности проекта, причём общение по электронной почте и в форуме требует минимальных навыков – знания клавиатуры и принципа работы форума. Если проект предусматривает создание веб-страниц или общение в режиме реального времени, например, в чате или видеоконференции, то требования к владению компьютерными технологиями повышаются. Участники проекта должны иметь первоначальные навыки общения в телекоммуникационной среде, знания норм сетевого общения, нетикета. Необходим примерно одинаковый уровень владения иноязычной речевой деятельностью, особенно при общении в режиме реального времени. Фактор разницы в уровне языковой подготовки не является решающим при общении в режиме отложенного времени. 

Требования к общению

При общении учащимся необходимо знать и использовать нормы социального взаимодействия, особенности выражения своих мыслей и эмоций средствами изучаемого языка. Установление эмоционального межличностного контакта играет большую роль в общении. Необходимо использовать невербальные, т.е. графические средства выражения эмоций в электронной среде. Общение должно носить диалогичный характер, т.е. учащиеся демонстрируют заинтересованность, обращаются к партнёру с вопросами, отвечают на вопросы, используют полученную от партнёра информацию в своих сообщениях. После окончания проекта обязательна рефлексия участников в форме эссе, веб-сайта, рассказа и т.п.

Фактором успешности проекта является положительное отношение партнёров друг к другу и к изучаемой культуре, а именно: приятие как личности и целей партнёра, так и изучаемой культуры; ответственность и своевременность контакта с партнёром и выполнение заданий проекта; равенство и уважение к партнёру и его культуре. 

Особое значение в реализации проекта имеют задания. Они должны отражать особенности изучаемой культуры, причём формулировка задания должна стимулировать детей сравнивать культуры, приводить к выводу об их уникальности и многообразии. Необходимо установить в заданиях связь между языком, мышлением и культурой. В ходе изучения культурных артефактов - литературных произведений, фильмов, газетных статей и т.п происходит познание культурных смыслов изучаемой культуры. Чёткая формулировка цели и сути заданий для учащихся способствует движению партнёров к единой цели при осуществлении проекта. Когда в ходе проектной деятельности обсуждаются актуальные вопросы современной жизни, тогда происходит развитие языковых и культурологических знаний, учащиеся получают возможность самовыражения и открытия новых культурных смыслов в себе и партнёре. Дискуссии в традиционной обучающей  среде с одноклассниками способствуют развитию навыков устной речи, развитию культурных смыслов, воспринятых в ходе общения с партнёром, представляющим другую культуру.

Личность и деятельность учителя играют важную роль в эффективности проектной деятельности. Педагог помогает детям в написании и понимании письменной речи, особенно тем, для кого изучаемый язык является неродным. Это необходимо для более эффективного декодирования учащимися смысла сообщений, адекватного употребления и понимания языковых средств. Учитель стимулирует аналитическую деятельности учащихся через вовлечение их в дискуссии, постановку проблемных вопросов, при обсуждении которых дети лучше понимают родную и изучаемую культуру.

Соблюдение данных требований значительно повышает эффективность общения при осуществлении международных телекоммуникационных проектов и способствует формированию межкультурной компетенции его участников.  
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ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ФРАНЦУЗСКОЙ ПЛАТФОРМЫ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ FORM@GRI

В. Л. Чумаков, С. В. Созинов

ФГОУ ВПО "Московский государственный агроинженерный университет www.msau.ru

В современных социально-экономических условиях ни одно учебное заведение, в особенности высшего профессионального образования, не может считать себя вполне конкурентоспособным на рынке образовательных услуг, если оно не реализует технологии дистанционного обучения. Это обусловлено глобализацией образования, возросшей академической мобильностью, международным сотрудничеством в области образования и другими объективными причинами. 

Сегодня в России обучается порядка 90 тысяч иностранных студентов. Одним из приоритетных направлений развития системы высшего профессионального образования является увеличение экспорта образовательных услуг [3]. Этому способствует в последние годы формирование общеевропейского образовательного пространства, что зафиксировано в Болонской декларации, которую в числе 29 стран подписала и Российская Федерация. В рамках Болонского процесса осуществляется переход национальных систем образования на близкие или совпадающие двухуровневые программы и квалификации высшего профессионального образования (бакалавр – магистр), вводятся механизмы и процедуры взаимной оценки и обеспечения качества образования [1]. Немаловажная роль в процессе реструктуризации систем образования различных стран отводится современным технологиям дистанционного обучения (ДО). В связи с этим возникает проблема совместимости этих технологий, решение которой позволило бы потребителям образовательных услуг получать информацию, осваивать различные модули профессионального образования, представленные в информационных сетях (Интернет) разными разработчиками из разных университетов и стран и по мере их усвоения (накопления) получать соответствующий определенному уровню документ об образовании. Для решения этой проблемы необходимо выработать договоренности по многим параметрам, характеризующим систему профессионального образования.

Инструментальной основой современных технологий ДО являются так называемые среды или платформы ДО. Терминология в данной сфере является не устоявшейся и в различных источниках можно встретить разные названия аналогичных по сути средств. Педагогическая сущность подобных платформ заключается в том, что они позволяют осуществлять не только доставку учебных материалов (электронных учебных ресурсов – ЭУР) через информационные сети (Интернет), но и осуществлять управление процессом ДО (поэтому в некоторых источниках их еще иногда называют системами управления учебным процессом [3]).

На данный момент на территории Российской Федерации уже существует свыше семидесяти высших учебных заведений, которые реализуют «полнообъемное» дистанционное обучение, то есть являются по сути дела виртуальными [2]. В сфере сельскохозяйственного образования также существуют подобные учебные заведения, например Открытый Аграрный Университет, а многие сельскохозяйственные вузы реализуют собственные программы «включенного» дистанционного обучения. Этому способствует повышенное вниманием Министерства сельского хозяйства РФ к проблемам внедрения современных технологий дистанционного обучения. В частности, по инициативе Департамента кадровой политики и образования в 2002 г. был организован Консорциум московских аграрных вузов (КМАУ) по дистанционному образованию, который, в свою очередь, является партнером американского Консорциума (ADEC).

Являясь учебным заведением высшего профессионального образования сельскохозяйственного профиля, Московский государственный агроинженерный университет им. В.П. Горячкина в последние годы активно участвует в развитии собственной системы дистанционного обучения. Данная работа осуществляется в тесной взаимосвязи с нашими зарубежными и отечественными партнерами. МГАУ является активным членом КМАУ, имеется ряд частных программ сотрудничества с университетами США, Франции и Германии по развитию технологий дистанционного обучения. В рамках практической работы реализуется программа совместного российско-американского обучения, которая функционирует уже шестой год и где применяются элементы дистанционного обучения, периодически проводятся семинары и видеоконференции по использованию средств новых информационных технологий для дистанционного обучения, а также создаются собственные интерактивные курсы для их дальнейшей реализации в современных технологиях ДО.


В МГАУ проводилась апробация нескольких платформ ДО, таких как BlackBoard, LearningSpace, WebCT и ряда отечественных разработок (Орокс, Прометей, Stratum). Начиная с мая 2002 г. в нашем университете функционирует сравнительно новая платформа ДО Form@gri, разработанная в Высшей национальной сельскохозяйственной школе г. Дижон, Франция (ENESAD).


Система образования Франции отличается от российской наличием большего количества уровней профессиональной подготовки, структурой учебных планов и образовательных стандартов и др. Данные обстоятельства обусловили характерные особенности разработанного программного продукта. Поэтому для успешного функционирования Form@gri в наших условиях потребовалась ее адаптация.


Задачами, которые стояли перед всеми кто был вовлечен в эту работу, являлись качественный перевод, разработка учебно-методического пособия для преподавателей, исследование педагогических и технологических возможностей платформы, устранение технических неполадок, а также участие в разработке динамически меняющейся концепции платформы для достижения ее максимальной адаптации к нашим условиям. Апробация платформы проводилась параллельно в МГАУ и в Российском государственном аграрном заочном университете. С февраля 2003 после проведения на базе нашего университета семинара по использованию платформы к работе присоединились Челябинский государственный агроинженерный университет (ЧГАУ) и Красноярский государственный аграрный университет (КрасГАУ). В настоящее время ЧГАУ устанавливает на платформе курсы по БЖЧС, автоматике, почвообрабатывающим машинам, а КрасГАУ – по ремонту и надежности машин и культурологии. МГАУ занимается курсами психолого-педагогического цикла, информатикой и основами теории и расчета автотракторных двигателей.


Наряду с использованием платформы в учебном процессе МГАУ проводится также работа по созданию совместной магистратуры с университетом ENESAD (Франция) и Вайенштефан (Германия). С сентября 2004 г. в рамках проекта совместной французско-российской магистратуры по направлению «Агроинженерия», специализация "Менеджмент в агроинженерной сфере", начнется использование Form@gri для организации учебного процесса и реализации дистанционных курсов как французскими, так и российскими преподавателями.

На данный момент результаты работы таковы: платформа переведена на русский язык, имеется учебно-методические рекомендации для преподавателей по разработке дистанционных курсов, исследованы педагогические возможности и сфера применения платформы, ведется постоянная работа по улучшению ее технических и эргономических характеристик. Вместе с тем остается незавершенной задача выработки окончательной концепции самой платформы. В частности, имеется ряд нерешенных проблем по определению ролей и функций участников процесса ДО, по разработке педагогических сценариев дистанционных курсов (проблема структуризации учебного материала), по использованию учебных ресурсов на различных носителях, а также по выбору модели использования платформы [4]. 

Решению этих проблем будет способствовать реальное использование Form@gri в учебном процессе вышеназванных учебных заведений.
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Секция 7. Единая информационно-образовательная среда региона: концептуальные подходы и опыт разработки

РАЗВИТИЕ МОДЕЛЕЙ ВЗАИМОРАСЧЕТОВ В ЭЛЕКТРОСВЯЗИ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНОГО УРОВНЯ
Ванюшина Е.В., г. Серпухов

В настоящее время связь РФ, являясь неотъемлемой частью многочисленных технологических процессов (ТП), стала непосредственной производительной силой, создающей условия для роста экономики России. Переход страны в короткие сроки к рыночной экономике делает особенно актуальным преобразование системы управления отраслью (и в частности, рассматриваемой в данной работе электросвязи) как совокупности организационно-экономических, структурных, технологических и технических элементов и их взаимосвязей с учетом региональных особенностей, которые могут заключаться в различной структуре, размерах сети связи, количестве фирм-операторов электросвязи, разном техническом и экономическом уровне и т.д. При этом основная цель - удовлетворение потребностей общества в современных услугах связи, обеспечивающих условия для быстрого реагирования субъектов рынка на изменения, происходящие в окружающей среде.

Многое уже сделано в этом направлении, но вместе с тем существующая в настоящее время организационно-экономическая система взаимодействия фирм-операторов не в полной мере отвечает сложившейся в окружающей среде ситуации и требует дальнейшего совершенствования и определенных преобразований, которые могут быть достигнуты различными способами, основанными на идеологии функционального менеджмента, современных концепциях построения системы управления качеством и т.д. Один из возможных путей ее совершенствования - использование новых деловых возможностей, предоставляемых соглашениями между фирмами-операторами (их филиалами), участвующими в процессе создания услуг электросвязи и, в частности, - услуг междугородной телефонной связи (МТСв) на уровне региона (внутризоновой сети связи) с учетом концепции «внутренних потребителей», части расчетов, цен на взаимные услуги и регулирования деятельности.

Данные о зарубежном опыте организации взаиморасчетов
между различными службами (фирмами) электросвязи, связанными
единым технологическим процессом, свидетельствуют о том, что
формальные правила и сложившиеся стереотипы экономической
деятельности в обсуждаемой сфере зависят от культуры,
традиций, времени, что и там, где взаиморасчеты
осуществляются десятилетиями, достаточно много нерешенных в
методическом и организационно-правовом аспекте проблем,
которые продолжают постоянно обсуждаться как между
операторами, так и операторами и регулирующими органами на
уровне страны и на мировом уровне. 

Однако из-за отличий структуры отечественной сети от системы международных каналов и станций, из-за ее современных огранизационно-технических возможностей непосредственное использование этих весьма четких рекомендаций в части организации взаиморасчетов между операторами во внутризоновой сети сопряжено с большими трудностями. В ходе проведения исследования стало очевидно, что на базе перечисленных трех методов, а также - других подходов, с учетом специфики сети и разнообразных интересов тех или иных участников взаиморасчетов, можно сформулировать достаточно большое число вариантов взаиморасчетов (распределение доходов основной деятельности). При этом общими проблемами остаются:

как достигать успеха в переговорах при участии многих
операторов;

как меняется роль регулятора в условиях усиливающейся
конкуренции;

как приспособить достигнутые в прошлом соглашения к новым
и развивающимся услугам на рынке телекоммуникаций.

В связи со сказанным возникает вопрос о тех научных основах, на которых можно генерировать альтернативные варианты механизма взаиморасчетов, а главное - сравнивать их между собой с целью выбора наилучшего. До тех пор, пока этот вопрос будет оставаться нерешенным, различные механизмы уязвимы с точки зрения оценки их адекватности тем условиям, для которых они разработаны, и особенно будущим условиям и ситуациям.

Новые требования, которые предъявляет внешняя среда к существующей внутризоновой сети связи (ВСС), являются источником целей, которые определяют разнообразие и окончательный выбор адекватных способов решения проблемы несоответствия. Новые организационно-экономические отношения, будучи практически реализованными, замещают существующие в полной мере или частично, но к тому времени возникают и новые требования со стороны среды. В результате процесс поиска наиболее соответствующих времени форм и содержания ВСС становится непрерывным или дискретно-непрерывным в зависимости от решаемых задач.
Для получения более конкретных представлений о самой проблеме совершенствования ВСС и путях ее решения, разработана модель проблемной ситуации в виде познавательной системы, подсистемами которой являются: 
1. Подсистема новых требований, возникших во внешней и внутренней среде изучаемого объекта, которые сформулированы с учетом общих тенденций в развитии экономики и региональных особенностей в новых социально-экономических условиях; либерализации отношений собственности в электросвязи (и как частное - в междугородной телефонной связи), существующей системы ее регулирования; организационных преобразований в АО «Электросвязь» и отрасли целом; степени соответствия уровня развития средств связи потребностям в них и услугах связи; степени использования производственного потенциала, качества услуг. Изучение этой подсистемы нацелено не только на выявление наиболее существенных требований, которые практически можно удовлетворить, но и на установление приоритетов в системах требований и целей для взаимодействующих субъектов.
2.  Подсистема существующей ОЭС, в качестве элементов которой рассматривались: отношения по поводу предоставления услуг связи потребителям, включая взаимодействие операторов; отношения по распределению доходов основной деятельности между всеми участниками производственного процесса по предоставлению услуги; отношения по поводу финансового менеджмента деятельности подразделений с целью обеспечения как минимум их  безубыточности, а затем и финансовой устойчивости; отношения по поводу стимулирования и мотивации к труду, обеспечения адаптации  к новым технологиям.
3.  Подсистема, включающая в себя мировой опыт организационного управления электросвязью и как частная составляющая - мировой опыт организации взаиморасчетов, в том числе - за услуги международных служб электросвязи; отечественный опыт организации взаиморасчетов в магистральной части сети (АО «Ростелеком» и другие операторы) и на региональном уровне. 
4.  В качестве подсистемы рассмотрен также исследователь, всегда обладающий собственными целями, определенным тезаурусом и языковыми средствами для описания изучаемых проблем, всегда ограниченный во времени и информационных возможностях. 
Описаны достоинства и ограничения сконструированной познавательной системы, логические взаимосвязи компонент которой положены в основу дальнейших исследовании, нацеленных на разработку и исследование моделей взаиморасчетов в подотрасли МТСв на уровне региона.
На основе анализа требований к организационно-экономической системе в новых условиях хозяйствования сформулирована иерархия целей, как системообразующий фактор для новой ВСС. Первый уровень «дерева» отражает цели и потребности каждого из участников ВСС, а именно: потребителей услуг связи, хозяйствующих субъектов (Министерство связи РФ, сеть в целом, фирмы-операторы), экономики региона, исследователя. На втором уровне представлены средства достижения этих целей; на третьем -обобщены интегрированные цели, отражающие интересы всех участников ОЭС; на четвертом - выделена проблема изменения отношений в системе взаимодействия фирм-операторов (филиалов), в том числе по поводу равновесного перераспределения доходов основной деятельности.

Анализ существующих концепций наделения фирм-операторов связи доходами (а именно: концепция перераспределения доходов в соответствии с объемом продукции; концепция рынка сетей; концепция единого предприятия; концепция взаимных расчетов, используемая в практике международных расчетов и в магистральной сети) показал, что они обладают собственной областью применения и ни одна из них не может быть использована без изменения для создания рыночных взаимоотношений по поводу перераспределения доходов в подотрасти МТСв на региональном уровне. Отсюда обоснована необходимость построения экономических взаимоотношений в подотрасли на основе адаптации существующих отношений к новому объекту. Показано, что в наибольшей степени современным требованиям подотрасли отвечает концепция взаиморасчетов между операторами, в соответствии с которой собственные доходы предприятия формируются по конкретным конечным результатам их деятельности в процессе предоставления законченной услуги.

Использование концепции взаиморасчетов предполагает решение следущих задач: разработки механизма взаиморасчетов; выбора системы показателей для взаиморасчетов; обоснования целесообразности использования индивидуальных цен для взаиморасчетов; определения значений равновесных цен для выбранной системы показателей; определения доходов и рентабельности АО «Электросвязь» (филиалов) и других операторов.

На базе известных методов ( метод заранее обусловленной платы за канал в соответствии с его длиной, метод платы за единицу трафика, метод деления расчетных доходов по квоте) предложены механизмы реализации взаиморасчетов, учитывающие различные предпосылки и особенности внутризоновых сетей (размер сети, способы организации обслуживания каналов, имеющуюся материальную и информационную базы для реализации взаиморасчетов), а также схему, по которой могут быть организованы взаиморасчеты (непосредственно «каждый с каждым» или по типу «первой транзитной Администрации»). Исходя из размеров сети, предложено использовать условное деление внутризоновых сетей на «большие» и «малые». При этом под «большими» подразумеваются такие сети, в которых количество операторов (филиалов) велико (>30), и имеются каналы, которые на всей их протяженности обслуживаются разными операторами. Под «малыми» подразумеваются такие сети, в которых количество операторов (филиалов) невелико (<=30), а структура обслуживания любого канала однородна, т.е. канал на всей его протяженности организуется и обслуживается только одним оператором (филиалом).
УПРАВЛЕНИЕ ЗАТРАТАМИ НА СОВРЕМЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ
Ванюшина Е.В., г. Серпухов
По данным Госкомитета РФ по статистике, почти 48 % всех промышленных предприятий являются убыточными. Убыточность эта сформировалась за счёт многих факторов как внешних (рост инфляции, непропорциональный рост цен на сырьё и материалы, сильная конкуренция со стороны ряда западных производителей, несовершенная налоговая система, система тарифов на различные виды энергоносителей, практически перекладывающая на плечи предприятий дотирование социальной сферы и др.), таки внутренних для предприятий (необходимость содержать значительные мощности при реальном их использовании максимум на 30 %, необходимость содержать объекты социально-культурной сферы, падение производительности труда и т.л.). Одновременно убыточность предприятий вызвала к жизни феномен неплатежей - в бюджет, поставщикам, во внебюджетные фонды, не возврат кредитов, невыплату заработной платы; Таким образом можно сказать, что почти половина функционирующих предприятий осуществляла это за счёт других субъектов рынка.
Существующая законодательная база предусматривает ряд процедур, которые могут быть применены к убыточным предприятиям, однако ни Гражданский кодекс, Федеральный закон "О несостоятельности (банкротстве)", ни ряд других подзаконных актов не привели к уменьшению количества убыточных предприятий. Слабость реализации законодательных актов очевидна, однако немаловажную роль, по мнению автора, в формировании убыточности предприятий играет недостаточная разработанность комплексного методического обеспечения экономической деятельности предприятий.
1.
При командной экономической системе относительно самостоятельно формировались и разобщенно действовали плановые и учётные службы, в т.ч. бухгалтерия. Разобщенность наблюдалась и в несогласованности методик выполнения экономических расчётов. В настоящее время эта разобщенность поддерживается действиями Министерства финансов Российской Федерации, принявшим на себя методическое руководство бухгалтерским учётом. Принят Государственной Думой и введен в действие Федеральный закон "О бухгалтерском учёте", действует множество ведомственных нормативных актов по различным аспектам организации бухгалтерского учёта, но нет ни одного, касающегося организации планово-экономической работы.
Необходимость серьёзного подхода к вопросам учёта финансово-хозяйственной деятельности непосредственно связано и вытекает из необходимости обеспечить своевременность и полноту собирания налогов, формирования доходной части бюджетов всех уровней. Однако гипертрофированное внимание административных органов только одной из сторон управления затратами на предприятии при недостаточной экономической культуре работников имеет свои негативные стороны. Прежде всего, этим поддерживается искусственно сложившаяся разобщённость двух направлений экономической деятельности: планирования и бухгалтерского учёта, создаётся приоритетность бухгалтерской деятельности над экономической. В итоге снижается общее качество экономической работы на предприятии.
Важнейшим шагом интеграции экономических служб коммерческой организации должно стать обеспечение единого административного и методического руководства деятельностью всех экономических служб и методического руководства деятельностью всех подразделений коммерческой организации, разработка "Единой финансовой и планово-учётной политики".
Обеспечению фактического единства планово-учётной и финансовой документации должно способствовать использование рабочего плана счетов бухгалтерского учёта финансово-производственной деятельности коммерческой организации как единого классификатора экономической информации.
2.
В условиях недостаточной загруженности и интенсивности труда работников в большинстве коммерческих организаций важнейшее значение приобрело управление затратами не только на продукцию, но затратами структурных подразделений. По сложившемуся представлению расчёт затрат структурных подразделений осуществляется по тем же методикам, что и расчёт затрат на производимую ими продукцию: рассчитываются прямые затраты подразделения, разносятся затраты "косвенные". Однако, в этом нет никакого смысла. Если подразделение объективно необходимо, имеет обоснованный состав функций и соответствующий состав рабочих мест, то планирование затрат этого подразделения следует осуществлять только по прямым затратам этого подразделения, не искажая их реальной величины условностями разноски косвенных затрат. 
3.  Показано различие группировки затрат по методологии командной и рыночной экономических систем, новое содержание и обоснованы составы себестоимостей: технологической, производственной, общехозяйственной, коммерческой. При этом  принципиально изменён состав технологической себестоимости. В ней оставлены только прямые затраты и косвенные затраты, величина которых определяется по твёрдым нормативам от какой-либо составляющей прямых затрат. В технологическую себестоимость включены затраты основных материалов, получаемых со склада.
4. В итоге рассмотрения используемых вариантов распределения затрат при формировании себестоимости продукции выявлена некорректность существующих. Как правило, косвенные затраты продолжают распределять пропорционально основной заработной плате производственных рабочих, что является необоснованным.
Нами сформулированы критерии выбора методики распределения затрат:
1) методика должна основываться на действующей системе счетов бухгалтерского учёта, методологии и методике их использования;
2) поскольку обеспечивающая абсолютно точное определение себестоимости отдельных видов продукции, работ, услуг при многопредметной номенклатуре производства отсутствует, все расчёты выполняются исходя из установленных условий;
3) повышение точности расчёта себестоимости приводит к необходимости дополнительной информации, к увеличению сложности и трудоёмкости расчётов;
4) методика должна быть проста и обеспечивать, по возможности, полное списание косвенных расходов в расчётном пе​риоде, независимость выполняемых расчётов от экономической информации предшествующих периодов.
Разработан вариант схемы формирования себестоимости продукции, наиболее соответствующий названным положениям, который является наиболее простым в производстве расчётов, в то же время, он полностью соответствует действующим нормативным документам и логике формирования себестоимости.
5. В соответствии с изложенной методологией состава и распределения затрат при определении себестоимости разработан алгоритм расчёта себестоимости, реализованный в комплекте форм рабочих документов. 
6. Для собственника капитала прибылью является только прирост капитала. Условием сохранности капитала является увеличение его оценки в соответствии с коэффициентом роста цен на потребляемые ресурсы. Это условие относится как к капиталу в целом, так и к отдельным его составляющим, например, к оборотному капиталу.
Исходя из приведенных положений в работе предложена система коэффициентов для анализа рентабельности капитала в его реальном исчислении. Примерами таких коэффициентов могут быть:
1) коэффициент сохранности собственного капитала в условиях инфляции (до распределения прибыли), рассчитываемый как частное от деления номинальной оценки собственного капитала на конец анализируемого периода на расчётную величину собственного капитала на конец анализируемого периода исходя из условия его инфляционной сохранности;
2) реальный коэффициент рентабельности собственного капитала по чистой прибыли организации, рассчитываемый как частное, в числителе которого разность между номинальной оценкой собственного капитала на конец анализируемого периода и его оценкой, исходя из условия инфляционной сохранности, в знаменателе - номинальная оценка собственного капитала на начало анализируемого периода.
Методы расчёта реальных величин показателей рентабельности предложены как для капитала, так и для текущей деятельности предприятия.

Для всех показателей эффективности даны алгоритмы расчёте непосредственно указывающие адреса используемой информации из типовых форм годовой отчётности организации.
7. Нами доказано, что при определении коэффициентов оборачиваемости капитала в числителе соответствующих формул может использоваться накопленный оборот только по исследуемой составляющей капитала. Так для определения оборачиваемости капитала в целом числитель выражается выручкой, уменьшенной на прибыль, а в знаменателе - средняя величина используемого капитала. Если требуется определить коэффициент оборачиваемости амортизируемого капитала (или его части) то в числителе значится только величина начисленной амортизации, а в знаменателе - средняя величина амортизируемого капитала. Если требуется определить коэффициент оборачиваемости оборотного капитала, то делится выручка за минусом прибыли и начисленной амортизации на среднюю величину оборотного капитала.
Никакая часть оборотного капитала не имеет собственного реального оборота. Тем более, недопустимо определять оборачиваемость какой-либо его составляющей делением выручки на величину этой составляющей. Это относится и к дебиторской задолженности.
Для анализа динамики изменения дебиторской задолженности предлагается воспользоваться коэффициентами дебетовой и кредитовой оборачиваемости, определяемыми как отношение дебетового или кредитового оборота к средней величине дебиторской задолженности. При этом следует понимать, что рассчитывается не реальный оборот части оборотного капитала, а условный в соответствии с принятым термином "оборот" по дебету и кредиту соответствующего счёта, отражающего дебиторскую задолженность.

НАУЧНО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СЕТЬ ВОЛГОГРАДСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ ЕДИНОЙ РЕГИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ
И.Д. Воронина

Волгоградский государственный университет, ivoronina@volsu.ru
Федеральной целевой программой  «Развитие единой образовательной информационной среды (2001 – 2005 годы)» предусмотрен ряд организационных механизмов регионального уровня, наполняемых регионами содержанием  самостоятельно в процессе самоорганизации. Для создания устойчивой, децентрализованной и самоорганизующейся  системы информационного обеспечения образования необходимо наличие региональных программ, координирующих имеющиеся в регионах финансовые, технические, институциональные, кадровые, организационные  ресурсы. В настоящее время во многих случаях  органы управления образованием не могут выступить в роли инициаторов и координаторов таких программ из-за недостатка компетентности, опыта, финансовых ресурсов. В переходный период адаптации органов управления к новым условиям свою образовательную и организующую роль должны сыграть ведущие вузы региона. В дальнейшем, когда органы управления образованием станут, безусловно, координирующими и направляющими, возникшие на базе вузов структуры могут стать составными звеньями единой системы.

В то же время в самоорганизующейся научно-образовательной сфере регионов рождаются новые региональные структуры и функциональные связи (региональные НИИ, объединения, консорциумы, виртуальные научно-образовательные организации и коллективы), отражением и механизмом развития которых являются открытые региональные научно-образовательные информационные среды. Создателями таких региональных информационно-познавательных сред (РИПС) могут и должны выступить ведущие региональные университеты, одним из которых является Волгоградский госуниверситет. 

В  рамках упомянутой ФЦП в ВолГУ созданы Региональный Центр Федерации Интернет–Образования и Региональный учебно-консультационный центр (РУКЦ). В результате работы последнего в 2003г. создан электронный депозитарий учебно-методических ресурсов,  методическое и организационное обеспечение дистанционного обучения и консультирования  использованию информационных технологий в обучении. Ранее, в 1999г.  в рамках программы Дж. Сороса в ВолГУ был создан Интернет-Центр, в 2002г. в рамках ФЦП «Интеграция»  –  Региональный информационно-аналитический центр коллективного пользования. Созданные телекоммуникационные, методические  и организационные ресурсы служат основой следующего уровня интеграции – создания РИПС.

Функциональная архитектура создаваемой РИПС включает в себя, как минимум, два структурных иерархических уровня. Первый – организационно-методический –  включает в себя  информационные ресурсы, содержащие данные и сведения, зафиксированные на соответствующих носителях информации; технологии ведения и использования информационных ресурсов, средства информационного взаимодействия, включающие программно-технические средства и нормативно-правовые документы; организационные структуры, обеспечивающие функционирование и развитие РИПС; организационно-правовые и экономические механизмы, регламентирующие деятельность всех участников этого процесса.

Второй – образовательно-познавательный – включает в себя виртуальные представительства учебных заведений и НИИ, коллективы редакционных коллегий информационных направлений и разделов РИПС (такую организацию в целом можно назвать региональной научно-образовательной сетью (РНОС)); виртуальные онтологии региона и познавательно-энциклопедические среды; предметно-ориентированные базы знаний; электронные журналы и онлайновые Интернет–издания; интеллектуальные системы.

Морфологическим  воплощением РИПС  является региональный портал знаний (РПЗ) –  в виде сети или иной структуры тематических порталов, проектировать, поддерживать и использовать которые могут и должны вузы региона как искатели и носители тематически – ориентированного на регион или создаваемого в регионе знания. 

 Создание такой сложноструктурированной системы – дело не одного года. В ВолГУ разработан поэтапный план этого процесса. В настоящее время реализуется первый этап: разработана структура РИПС, на базе образовательного портала ВолГУ проектируется РПЗ, создана основа  РНОС в виде НОС ВолГУ, объединяющая 3 вуза, областную библиотеку и более  30 школ, причем последним   ВолГУ безвозмездно предоставляет Интернет по коммутируемым каналам. На начальном этапе  ВолГУ строит отношения с членами НОС на основе двусторонних договоров. 

Образовательный портал и телекоммуникационные сети ВолГУ являются главным механизмом развития создаваемой структуры.  Активность членов сети еще невелика, и основную методическую (проектирование РИПС, оценка ресурсов и т.п.) и организационную работу (проведению конференций, семинаров и конкурсов) выполняют сотрудники университета. Однако системное развитие трех основных структур – РИПС, РПЗ и РНОС – создает основу для самоорганизации региональной научно-образовательной сети Волгоградской области. 

КВАЛИФИКАЦИЯ ПЕРСОНАЛА КАК ФАКТОР РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ

д.т.н., доцент Данилюк С.Г., Ксенофонтов В.И.
СВИРВ, г. Серпухов
Квалификация персонала – важнейший фактор экономического и социального подъема. Благодаря этой составляющей возможна безболезненная адаптация активно занятых в хозяйственно-экономической деятельности к изменениям, обусловленным различными политическими и экономическими процессами, развитие которых в нашей стране предугадать заранее не всегда возможно. В органах власти и в бизнесе прилагаются огромные усилия к развитию экономики, увеличению прибыли и инвестиций, росту бюджетных доходов, улучшению административного управления. Очень важно, чтобы во главу угла при этом ставились критерии, объективно характеризующие степень функциональной пригодности персонала к потенциальной деятельности.

Сила системы, как известно, равна силе ее самого слабого звена. Все может быть совершенно, но если человек слаб, неразвит, то система не будет эффективной. Плохое настроение, неприятности в семье, упадок сил и духа, конфликты на работе могут в радиусе своего действия срывать работу самых лучших менеджеров. Психологическое состояние человека – лучший ускоритель или тормоз работы группы, коллектива. Значит, многие вопросы и проблемы надо искать, прежде всего, в зоне неблагополучия в человеческом факторе [1]. В российской деловой практике большинство менеджеров среднего и низшего звеньев этого не понимают или игнорируют.

В связи с этим в данной статье рассматривается один из возможных подходов к оценке степени пригодности персонала к предстоящей деятельности.

В общем случае время выполнения любой работы подчиняется так называемому (–распределению [2], параметрами которого являются:
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Плотность (–распределения определяется формулой
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Характер изменения функций f(t) и Pв(t) для (–распределения виден из представленных на рис. 1 графиков.
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Рис. 1. Функции: а) f(t), б) P(t)
Из рисунка видно, что с момента начала работы проходит некоторое время tн, в течение которого вероятность завершения работы практически равна нулю. Это время тем больше, чем меньше значение (в и чем больше значение (в, причем зависимость от (в сильнее, чем от (в. Из этого следует, что для уменьшения времени tн необходимо повышать производительность труда mв необходимо и уменьшать ее разброс (в путем повышения квалификации исполнителей. Желательные значения ( = 9 ( 16.

С учетом вышесказанного математическое ожидание времени выполнения любой задачи, решение которой требует нетривиального подхода, т.е. связано в определенной степени с творческим процессом, можно найти на основании следующего выражения
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ФОРМИРОВАНИЯ КОНЦЕПТА ВРАГА В СРЕДСТВАХ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

Дзераева А.В., г. Черкесск
Под образом врага в данном случае мы подразумеваем: кто для нас является врагом, какими качествами он обладает и что значит для государства и общества в определенный период времени. Образ существует, во-первых, в пропаганде, а, во-вторых, как результат этой пропаганды, – в общественном сознании. Анализировать общественное сознание чрезвычайно сложно, но пропаганда, даже в условиях тоталитарного государства, создается представителями общества, поэтому по образу, представленному в прессе, можно судить об отношении власти и, частично, общества к какой-либо проблеме. 

"Образ врага" - достаточно распространенный политический прием, даже целая технология, с помощью которой правящая элита, не затрачивая значительных материальных ресурсов, способна решить сразу несколько стратегических задач в области сохранения и увеличения власти, мобилизации человеческих ресурсов государства, подавления внутренней оппозиции.

Отечественная наука достаточно подробно вскрыла особенности этногенеза и цивилизационного становления русского народа, предельно обострившие дихотомическое мышление "Мы - они". Не будем повторяться, лишь отметим, что беспрецедентная географическая уязвимость российской цивилизации одна уже представляла собой не иссякающую подпитку роста тревожности в массовом сознании населения. Низкий, по сравнению с Европой, средний экономический уровень жизни так же нуждался в психологической компенсации, что проявилось в обостренных чувствах "державности", в тяге к идеологическим мифам, в тоталитарном коллективизме. Не подлежит сомнению, что архетип защиты и опасности сильно выражен в поведенческой модели россиян.

Однако "образ врага" - обоюдоострое оружие, способное поразить своего же создателя. Вот почему все манипуляции с данной идеологической категорией чрезвычайно опасны, особенно в наше время. Если до последних лет в российской глубинке сохранялся здоровый народный консерватизм, уравновешивающий динамическую политическую жизнь столицы, то сейчас подобной страховки у нас уже нет и "Бездоказательно гневная дифференциация взглядов вдали от центра часто столь же велика, как и среди столичных лидеров". Даже в таком традиционно консервативном институте, как Российская Православная церковь, сейчас, да и во времена любых серьезных политических перемен, резко обостряется тенденция фундаментализма, то есть идеологической нетерпимости по отношению к инакомыслящим.

Опираясь на лингвистический анализ текстов, можно выделить несколько образов врага в современной прессе. Во-первых, это враг в виде власти, власть имущих. Это могут быть политики, которые называются прямо (Ельцин, Россель, Колмогоров), и политики всех уровней властных структур, названные обобщенно (власть, чиновники, демократы). Этот, назовем условно, политический образ врага включается в текстах в оппозицию "народ и власть". 
    Во-вторых, враг ищется среди этнически чужих на фоне доминирующей этнической группы русских. Прошу прощения, но мне, чтобы не быть голословной, придется перечислить в качестве примеров те наименования чужих, которые проявляются в нашей местной прессе: чернокожие, жиды, чурки, и так далее. Лексика, имеющая негативную окраску и находящаяся за пределами литературного языка, выплескивается на страницы газет и способствует развитию агрессии, взращивает, подпитывает нашу агрессию. В таких случаях речь идет уже не о толерантном отношении к чужим, а о недопустимом в прессе лингвистическом воплощении интолерантной позиции. Другими словами, для журналистов должна быть значима не только пропаганда толерантного отношения к чужим, но должна быть значима речевая толерантность в случае демонстрации нетолерантной позиции.

В-третьих, следующий образ врага, который у нас появился в прессе примерно с середины 99-го года - это внешний враг, который встраивается в исторически и культурно маркированную оппозицию "Россия - Запад". В связи с образом внешнего врага уместно вспомнить о том, что преодолению социальной униженности может поспособствовать формирование положительного "Мы"-образа. Однако, по данным федеральной и местной прессы, в России положительный "Мы"-образ начинает формироваться в рамках тоталитарного мышления. То есть мы ищем врага извне, чтобы показать, какие мы хорошие. И, к сожалению, примеры подобного противопоставления встречаются даже в таких государственных изданиях, как "Российская газета". Эта газета первого сентября 2001 года открывалась статьей о программисте, которого привлекают за действия с компьютерными программами в Соединенных Штатах Америки. И призыв на первой странице российской газеты: давайте поможем, почему наш русский парень окажется в суде в Соединенных Штатах, в руках американцев? То есть дело не ставится на легальную основу "виноват - не виноват", а все сводится к противопоставлению "русский парень - американцы", которые его захватили или хотят его лишить свободы.

Образ врага имеет визуальный характер; ему приписываются черты зверей или физические уродства. Этот мифический образ призван заместить собой в коллективном сознании реальный образ представителя другой страны или другой национальности. Он прост для восприятия, легко опознается и запоминается. В то же время его нелегко забыть; он западает в подсознание, продолжает тревожить даже тогда, когда о нем не думаешь. От него постоянно исходит потенциальная опасность. Образ врага вызывает целую гамму эмоций - от ненависти и ужаса до презрения и желания с ним разделаться, уничтожить. 

В условиях тоталитарного государства оппозиция «мы - они» становится важным элементом государственной идеологии. Образ врага поддерживается СМИ, получает свое воплощение в литературе и искусстве. Да и реальные события дают богатый материал для его формирования. Важно отметить, что образ врага создается параллельно и нами и ими: только мы создаем врагов из них, а они создают его же из нас. Так, например, если мы возьмем советский и американский кинематограф эпохи холодной войны, то увидим, что образ русского в американском кино и образ американца в советском кино создавался по весьма сходным моделям. 

В новой парадигме, основанной на реальности общих угроз всему человеческому сообществу, реальный враг больше не представляет собой отдельного человека, государство, культуру или религию и, кроме того, он не является определенным врагом для конкретной группы людей. Если враг - общий, то отсюда следует, что борьба против него требует единства.

Конечно, еще рано утверждать, что настала пора отказаться от образа врага как рычага государственного управления, ибо во многих обществах этого еще не произошло. Но правда и то, что во многих странах враги вчерашнего дня стали сегодняшними партнерами. Гражданские общества по всему миру сотрудничают поверх границ на основе общих ценностей и здравого смысла. Это приводит к формированию групп, интересам которых в большей степени соответствует региональная, а не простая национальная кооперация.

Многие комфортно чувствуют себя в реальности, где существует конкуренция, а не враждебность. Но уже появились и такие, которые стремятся пойти еще дальше. Они ищут человеческую солидарность вне рамок существующих законов экономики, местных и даже глобальных интересов. Человеческая солидарность, безусловно, стоит выше партнерства, ибо находит свое оправдание в содружестве людей и устремлена к нему.

Да, сегодня мир не может сразу отказаться от управления с помощью образа "врага". Пока что это самый простой и распространенный способ влиять на сознание людей. Мы еще далеки от управления, основанного на глобальной солидарности людей. Но уже сделан заметный шаг в этом направлении. Признание общей уязвимости перед терроризмом и серьезными природными катастрофами поможет нам отказаться от необходимости поиска врага, а прогресс знаний освободит многих от изоляционизма невежества, которое всегда ведет к страху, а значит, к враждебности.

События сегодняшнего дня, несмотря на многочисленные исключения, доказывают, что тысячелетней враждебности можно положить конец, а идея исторического детерминизма эксплуатируется только теми, кто слишком ленив или, хуже того, у кого не хватает смелости начать новое дело ради своих детей. 

К ВОПРОСУ ОБ ОСОБЕННОСТЯХ РЕГИОНАЛЬНОГО ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА

С.М.Конюшенко

Калининградский государственный университет, г.Калининград, sm@albertina.ru
В концепции информатизации сферы образования Российской Федерации поставлена важная государственная проблема - создание единого информационно-образовательного пространства, основой которого, несомненно, является информационная среда школы. [1]. В.А.Красильникова [2] ИОС определяет как многоаспектную целостную, социально-психологическую реальность, предоставляющую совокупность необходимых психолого-педагогических условий, современных технологий обучения и программно-методических средств обучения, построенных на основе информационных технологий, обеспечивающих сопровождение познавательной деятельности и доступа к информационным ресурсам. 

Различные информационно-образовательные среды в совокупности составляют единое информационно-образовательное пространство (ЕИОП), которое определяется как реальность, организованная и управляемая единой выработанной концепцией, подходами и механизмами реализации общей стратегии формирования, развития и достижения целей повышения культурного, образовательного, профессионального и информационного уровней субъектов, объединенных на единой информационно-технологической основе для поддержания обучения и воспитания субъектов выделенного пространства. Автор предлагает рассматривать ЕИОП в нескольких аспектах: историческом, научно-методическом,  по характеру управления, социально-экономическом,  культурно-этническом. Основные компоненты ЕИОП определены, как ИОС конкретного учебного заведения, информационная научно-образовательная профессиональная среда, информационная профессиональная интерактивная среда, информационно-образовательная предметная среда. Информационно-образовательное пространство - это динамическая структура, состояние которой зависит от множества факторов. 

Создание такого пространства на региональном уровне - это сложная, многоаспектная задача. Многочисленные научные исследования и практически выполняемые проекты по созданию ИОС наполняют это понятие конкретным содержанием.  Так, например, в проекте «Информационная среда образовательного учреждения», который осуществлялся в Самарской области, были созданы медиатеки, что позволило школьникам проводить исследовательские проекты с использованием ресурсов Интернет, персональные Web-странички учителей и школьников, виртуальные информационные доски и др.

В создаваемом информационно-образовательном пространстве  Калининградского региона ставится цель формирования единого информационного пространства образования и науки региона. Одна из особенностей формирования информационно-образовательного пространства заключается в том, что оно строится как  взаимодействие общего информационного пространства региона и международного научного и образовательного информационного пространства. Примером такого взаимодействия может быть опыт Калининградского государственного университета и университета г. Мальмо (Швеция) по совместной реализации международного проекта по инновационным технологиям в работе вузовских библиотек, разработке предметного электронного ресурса и программного обеспечения для организации дистанционных курсов. В регионе активно развивается рынок образовательных услуг для взрослых в области информационных технологий, т.к. многие специалисты ориентированы на западного работодателя, где эти знания особенно востребованы.

Другой особенностью создания ИОС выступает процесс  формирования информационной культуры педагога, находящийся в диалектическом единстве с проектированием и созданием информационно-образовательной среды. Мы считаем, что именно уровень информационной культуры педагогов является необходимым условием  разработки и внедрения новых информационных технологий обучения.

В настоящее время в регионе формирование информационной культуры педагога можно представить как сложение трех основных составляющих:

· обучение педагогов способам педагогической работы с использованием информационных технологий. При этом программа обучения основывается на представлениях компетентностного подхода, т.е. в процессе обучения не только передаются соответствующие знания и умения, но и происходит практическое применение их в реальном учебном процессе, ведется консультационная поддержка, с целью самостоятельного использования программных продуктов и технических средств;

· разработка и эффективное использование учебно-методических материалов на электронных носителях;

· формирование у педагогов интереса к использованию информационных технологий в учебном процессе, снятие фактора психологической неготовности к использованию технических средств.
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РОЛЬ ШКОЛЬНОЙ ИНФОРМАТИКИ В РАЗВИТИИ ДАЛЬНЕГО ВОСТОКА
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До настоящего времени на региональном, муниципальном и локальном уровнях образования практически роль школьного курса информатики ограничивается в основном только ее функцией как обычного школьного предмета. Это явление, когда ИКТ рассматривается как отдельная дисциплина, имеющую лишь небольшое отношение даже к другим предметам школьной программы, наблюдается и зарубежных школах, например в Великобритании [1].

В настоящее время уже на региональном уровне признана необходимость создания в России информационного общества. Как показывает анализ опыта информатизации образования в Дальневосточных регионах [2] это определено не только научными разработками, но и некоторой нормативно-законодательной поддержкой. Кроме процесса перехода к информационному обществу разворачиваются процессы развития регионов, и другие. Встает вопрос об эффективном согласовании этих процессов, причем в условиях ограниченности материальных и финансовых ресурсов. В связи с этим возрастает роль образования, которое является могучим потенциалом изменений в обществе. Развитие общества определяется изменением мышления. Изменится мышление — все будет изменяться, утверждает П.Г. Щедровицкий. В свою очередь роль важного катализатора для изменения самого образования играет процесс информатизации общества. Наблюдается тесная связь и взаимовлияния процессов развития образования и его информатизации. Эта связь концептуально отмечена уже в федеральных нормативных документах.

Рассмотрим в этой связи известный этап реформирования образования, когда в систему общего образования нашей страны на государственном уровне началось внедрение нового элемента — курса информатики. Тогда перед идеологами этого процесса встал вопрос о потенциальных возможностях школьной информатики. И на этом пути А.П. Ершов выделил основополагающую идею об алгоритмических и программистских навыках как фундаментальном компоненте человеческой деятельности.

«В то же время для эффективного использования возможностей вычислительной техники при любой форме взаимодействия с ней необходимо владеть определенным стилем мышления, определенными навыками умственных действий, наиболее явно обнаруживаемыми сегодня у профессиональных программистов» [3].

А далее рассматривался вопрос о «компьютерной грамотности» населения страны. На этом пути нам интересно значение методологии алгоритмического стиля мышления. Лозунг «алгоритмы живут среди нас» обращал внимание на то, что алгоритмы при обучении можно использовать для технологизации процесса не только обучения, как деятельности учителя, но и учения, как деятельности ученика. А.П. Ершов рассматривал возможность реализации следующего подхода. Необходимо выделить систему алгоритмов рассматриваемого предмета или алгоритмизовать процесс его изучения. Далее можно будет разработать специальный язык по описанию этих алгоритмов. Созданный язык может быть даже универсальным для всех указанных учебных алгоритмов, но доступный для усвоения учениками некоторого возраста. Тогда появляется возможность преподавать учебные предметы с использованием данного языка. Возникала гипотеза, что данный подход выделения алгоритмических основ в обучении и учении может привести к более эффективному усвоению содержания учебных предметов. Имелись даже попытки реализации такого подхода в ряде школьных предметов. По-видимому, одной из основных причин трудности реализации описанного подхода является отсутствие разработок по методике освоения тесно связанных с алгоритмами понятий «формализация» и «моделирование».

В настоящее время взаимовлияния реформирования образования и его информатизации расширяются. В этой связи важен процесс регионализации образования. Данный процесс позволяет учитывать специфику региона при реализации федеральной политики развития образования и направлен на повышение его качества в конкретном регионе. В частности для Дальневосточных регионов важным является формирование у школьников такого важного качества как способности преобразовывать дальневосточную действительность. Это связано с тем, что роль Дальнего Востока для страны и для самого региона должна в современных условиях коренным образом меняться. Имеется острая необходимость реформирования Дальнего Востока из периферийного сырьевого придатка в саморазвивающийся регион. Кроме того, Хабаровский край рассматривается как один из пяти субъектов Российской Федерации участников проекта «Информатизация системы образования». Это также дает потребность к реформированию региона и созданию соответствующих программ развития. В виду указанной роли образования далее нужно программы развития Дальнего Востока связывать с реформированием образования. 

Принцип региональности позволяет использовать для повышения качества фундаментального образования инструментарий информатики. Кроме того, информатика необходима и для формирования указанных качеств личности у школьников Дальнего Востока по развитию региона. Для этого необходимо развитие у школьников поисковой деятельности. Для этого недостаточно репродуктивных знаний, требуемых стандартом. Их просто будет мало для развития способностей к реформированию и инновациям. Процесс информатизации в связи с этим должен быть приближен к потребностям региона. Принцип региональности реализуем не только через введение таких новых элементов в содержание образования региона как, например, краеведение. В регионе необходимо использовать потенциальные возможности информатики для повышения качества фундаментального образования. В части уровней усвоения знаний мало будет достижение первого и второго уровней. Важными являются для региона выход на третий и более высокие уровни усвоения знаний. А здесь может помочь информатика уже как методология. Она может дать общие подходы к освоению всех дисциплин как научная часть, посвященная освоению информации.

Это приводит к необходимости усилить методологические основы образования за счет информатики во всех дисциплинах. Именно, в процессе формализации и моделирования, рассматриваемом в курсе «Информатика», имеется существенная часть элементы и алгоритмы поисковой деятельности. Это также можно рассматривать как некоторый тип алгоритмического стиля мышления, но более нелинейный. У шагов алгоритмом имеются варианты, методология выбора которых содержит уже эвристический подход. Сама задача может быть погружена в поле подобных проблем. Поисковая деятельность привлекает здесь целый арсенал современных методов исследования эффективности процессов (различные виды методов программирования и т.д.). На этом пути, продолжая А.П. Ершова, аналогично его идее об алгоритмическом стиле мышления, когда научные алгоритмы можно найти во всех учебных предметах и отраслях знаний и рассматривать их на репродуктивном уровне, можно считать, что понятия «формализация и моделирование» обеспечат поисковый стиль мышления.

Таким образом, методология формализации и моделирования носит двоякую роль для регионального образования. С одной стороны, она является развитием алгоритмического стиля мышления. С другой стороны, эта методология уже позволяет конструировать методические системы обучения с подготовкой к поисковой и инновационной деятельности. На этом пути можно сказать, что подход работы [4] можно трактовать как потенциальную возможность реализовывать принцип региональности для данных территорий. Опыт работы автора в различных образовательных учреждениях позволил предложить вариант построения содержания рассматриваемого раздела «Формализация и моделирование» школьного курса «Информатика» [5]. В частности произведен подбор тестов под поисковый уровень усвоения.

Таким образом, такое развитие алгоритмического стиля мышления позволяет рассматривать образование как средство для решения проблем регионов. Это позволит реально отражать действительность, как это отмечается в документах современного реформирования образования. На этом пути будет поддержан процесс развития творческого мышления и инновационного стиля мышления. Это должно стать элементом общего образования в регинах.
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АКТУАЛИЗАЦИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ
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Несмотря на все проблемы и сложности современного этапа развития России, его можно характеризовать и как этап становления информационного общества, в рамках которого осуществляется создание глобальной информационной среды; массовое внедрение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) во все социально значимые сферы жизнедеятельности, формирование и развитие информационных ресурсов и рынка знаний; усовершенствование образовательной системы, рост профессионального и общего культурного уровня за счет улучшения систем информационного обмена на международном, национальном и региональном уровнях.

Важнейшими условиями вхождения нашей страны в мировое информационное и образовательное пространство развитых стран является необходимость дальнейшей фундаментализации и скорейшей информатизации российского образования. Задачи, стоящие перед Россией на современном этапе ее развития, определяемые переходом к демократическому и правовому государству, к рыночной экономике, необходимостью преодоления опасности отставания страны от мировых тенденций экономического и общественного развития, нашли свое отражение в принятой Правительством Российской Федерации Концепции модернизации российского образования на период до 2010. В ней подчеркивается, что «образовательная политика России, отражая общенациональные интересы в сфере образования и предъявляя их мировому сообществу, учитывает вместе с тем общие тенденции мирового развития, обуславливающие необходимость существенных изменений в системе образования». 

Использование ИКТ в образовании считается одним из важнейших направлений развития информационного общества, что предусматривается Федеральной целевой программой «Электронная Россия» и одной из комплексных программ технической и социальной направленности «Электронная Москва». Интеграция ИКТ в учебный процесс позволяет, с одной стороны, получить учащимся навыки, необходимые для жизни и работы в современном обществе, и, с другой стороны, создает предпосылки для коренного изменения технологии получения нового знания посредством более эффективной организации познавательной деятельности.

Особенностями образовательных технологий, основанных на использовании возможностей современных средств ИКТ, являются: научность, достоверность и максимально возможная доступность к любым первоисточникам информации, в том числе и учебной; доступ к архивной и оперативной информации, ее обработка, передача, а также возможность взаимодействия с пользователями всемирной информационной сети; обеспечение информационного взаимодействия с моделями объектов, процессов, явлений и их имитациями, представленными в информационно-предметных средах, в том числе со встроенными элементами технологии обучения; организация учебной деятельности, максимально приближенной к экспериментально-исследовательской деятельности, адекватной процессу познания закономерностей соответствующих предметных областей; встраивание в образовательные системы возможностей современных ИКТ. 

Использование средств ИКТ интенсифицирует процессы изучения, исследования и выявления закономерностей основ наук в силу уникальных с точки зрения педагогических применений, возможностей, в ряду которых: обеспечение оперативной обратной связи между обучаемым и интерактивным программным средством; компьютерная визуализация информации об исследуемых объектах или закономерностях процессов, явлений, как реально протекающих, так и «виртуальных»; автоматизация процессов сбора, обработки, передачи, тиражирования учебной информации, в том числе полученной из глобальной сети Интернет; автоматизация процессов вычислительной, информационно-поисковой деятельности, обработки результатов экспериментов, как реально протекающих, так и отображаемых средствами визуализации; автоматизация процессов информационно-методического обеспечения, организационного управления учебной деятельностью и контроля за результатами усвоения. 

Реализация возможностей ИКТ создает новые условия для осуществления информационного взаимодействия между обучаемым и обучающим. Традиционно содержание информационной деятельности было ограничено обменом локальными, рамочными объемами учебной информации между этими двумя субъектами образовательного процесса, как по прямой, так и по обратной связи. Информационный обмен при этом осуществлялся конкретными порциями учебной информации от обучающего к обучаемому и обратно (в целях контроля усвоения). С появлением интерактивных средств обучения в информационное взаимодействие «обучаемый — обучающий» включается третий «субъект» (средство обучения, функционирующее на базе ИКТ), также обладающий возможностью осуществления прямой и обратной связи. В настоящий период, когда имеется возможность использования глобального информационного ресурса Интернет (например, образовательных сайтов), информационное взаимодействие (с обратной связью) может осуществляться с несколькими партнерами, в различных режимах работы, а в перспективе, в рамках открытого образования — в образовательном пространстве. Интерактивное средство обучения обеспечило возможность не только осуществлять обратную связь между обучаемым и обучающим, но и само стало как бы партнером по информационному взаимодействию, источником учебной информации значительного объема и различного уровня как по сложности, так и по содержанию. При этом содержание учебной информации обучаемый может выбрать сам, сообразно своим предпочтениям и уровню подготовленности, в том числе из глобального информационного ресурса Интернет. Важным следствием использования такого вида информационного взаимодействия становится то, что именно на основе средств ИКТ могут быть обеспечены государственные гарантии доступности и равных возможностей получения полноценного образования всеми гражданами России.

Комплексное осуществление модернизации системы образования и создание условий для поэтапного перехода к новому уровню образования на основе информационных и коммуникационных технологий предполагает не только развитие информационной инфраструктуры и информационных ресурсов сферы образования, осуществление управления образованием с приоритетным использованием ИКТ, но и совершенствование нормативно-правовой базы образовательной деятельности на основе ИКТ, профессиональной подготовки и переподготовки кадров в области ИКТ.

Решение ряда задач, поставленных в Концепции модернизации образования, предусматривается, в частности, в рамках реализации Федеральных целевых программ (ФЦП) «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 годы)» и «Электронная Россия», Проекта «Информатизация системы образования», имеющих следующие направления: развитие системы дистанционного обучения; формирование новой информационно-образовательной среды; создание социально-психологической основы использования ИКТ в области образования; достижение массовой компьютерной грамотности и формирование новой информационной культуры мышления; формирование сообщества педагогических и управленческих кадров, умеющих использовать новые информационные технологии, способных осуществить решение поставленной задачи повышения качества образования; обеспечение массового доступа к большому объему образовательной информации, к единой системе баз данных и другим информационным ресурсам; формирование системы обеспечения граждан, органов управления, общественных структур объективной информацией о состоянии области образования; повышение качества труда педагогических кадров.

Научно-педагогическое обеспечения применения ИКТ в образовании должно включать: разработку диагностируемых требований и системы практических заданий для определения информационно- коммуникативной компетентности обучаемых и обучающих в рамках их образовательной деятельности; разработку типовых моделей использования ИКТ в образовании и методики определения их дидактической эффективности; разработку и первичный мониторинг показателей состояния информатизации всех уровней образования; выявление типовых региональных моделей информатизации общего образования.

Развитие единой образовательной информационной среды и ее важнейшей подсистемы — инфраструктуры открытого образования (создание баз учебно-методических материалов, изготовление видео-, аудио-, электронных компьютерных обучающих программ, программных комплексов виртуальных представительств, нормативно-правовой системы, подготовки и переподготовки преподавательских кадров, развитие телекоммуникационных систем) должно быть, в конечном счете, нацелено на повышение эффективности традиционных очных форм ведения учебного процесса, развитие системы заочного образования за счет совершенствования дистанционного обучения на основе ИКТ, что приводит к расширению доступности образования и повышению качества подготовки специалистов.

Комплекс информационных услуг в процессе накопления базы учебно-методических материалов предоставляет возможность проводить обучение слушателей в дистанционной форме, что уже осуществляется по ряду гуманитарных, экономических, юридических специальностей. Также предоставляется возможность использовать автоматизированный лабораторный практикум удаленного доступа и по техническим специальностям, хотя специфика подготовки инженерных кадров располагает, скорее, к сочетанию различных форм обучения. Предоставление образовательных услуг при переподготовке преподавательских кадров в настоящее время особенно актуально в связи с потребностью интенсивной разработки электронных обучающих программ. Предоставление библиотечных услуг на качественно новом уровне требует использования для поиска информации электронных каталогов, включения полнотекстовых электронных учебников и учебно-методических пособий в фонды библиотек. Создание электронных энциклопедий, справочников, сетевых монографий приводит к появлению новых информационных услуг при проведении научных исследований.

Результатами модернизации на основе широкомасштабного внедрения ИКТ в сфере образования должны стать: а) повышение качества обучения в образовательных учреждениях путем организации доступа к общим образовательным ресурсам, рационального использования педагогических кадров высшей квалификации, подготовки специалистов в области ИКТ для каждого образовательного учреждения; б) обеспечение доступа большого числа учащихся и преподавателей учебных заведений России к высококачественным локальным и сетевым образовательным информационным ресурсам; в) развитие персонализации образования на основе организации индивидуальных образовательных траекторий; г) создание единой системы научно-методического и учебно-методического обеспечения образовательного процесса средствами информатизации в виде системы ресурсных центров, обеспечивающих информационную и научно-методическую поддержку образовательного процесса, обслуживание аппаратно-программных средств единой образовательной информационной среды, оказание консультационных услуг; д) достижение отвечающего современным требованиям уровня подготовки российских преподавателей в области информационных технологий. Интегральным результатом работы по направлениям использования ИКТ в процессе информатизации должно стать создание предпосылок для поэтапного перехода к новой организации российского образования на основе информационных и коммуникационных технологий.

ПРОБЛЕМА "УТЕЧКИ МОЗГОВ": ВОЗМОЖНЫЙ ВАРИАНТ РЕШЕНИЯ

Д.Ю. Усенков,
с.н.с. Института информатизации образования Российской академии образования, Москва

В постперестроечной России, с исчезновением пресловутого "железного занавеса", граждане страны получили более или менее реальную возможность выезда за рубеж, в том числе на постоянное место жительства. Этот факт можно было бы считать весьма отрадным демократическим достижением, если бы не одно "но": среди покидающих страну немало высококлассных специалистов, получивших бесплатное образование (которое по сути своей является инвестиционным вложением государства в расчете на получение реальной отдачи в ходе профессиональной деятельности данного специалиста на отечественных бюджетных предприятиях, либо в форме налогов и пр.), но в дальнейшем прилагающих свои силы и знания на благо другого государства. Конечно, отчасти в остроте данной проблемы виновна сама политика российского руководства, превратившего науку, образование и высокотехнологичные отрасли промышленности в нищих, а соответствующие профессии - в низкооплачиваемые и непрестижные. Поэтому ученые и инженеры вынуждены переселяться туда, где их знания получают адекватную моральную и материальную оценку. Однако это соображение не снижает суммы потерь России от их эмиграции (даже если брать в расчет только уже понесенные финансовые потери на обучение уехавших за рубеж). Государства же, в которые направляются эмигранты (в частности, США), напротив, косвенно получают вместе с ними существенную прибыль в виде средств, не затраченных на их обучение; очевидная выгодность такой политики породила своего рода "интеллектуальный вампиризм" в виде целенаправленной скупки российских специалистов; тем более, что они выгодны иностранным работодателям в силу более низких требований к условиям жизни и заработной плате по сравнению с коренным населением этих стран.
(Другой, косвенной, разновидностью "утечки мозгов" является организация в России подразделений западных предприятий или наем отечественных специалистов для дистанционной работы на западных предприятиях (например, посредством сети Интернет), когда реально они не выезжают за рубеж, но реализуют свой творческий потенциал на благо другого государства. Однако в этом случае получение дохода от их деятельности российским государством может регулироваться иными средствами, например, в форме налогов на деятельность указанных зарубежных фирм в России, поэтому данная часть проблемы здесь не рассматривается.)
Можно ли реализовать механизм, обеспечивающий хотя бы возврат государственных средств, затраченных на обучение покидающего Россию специалиста, при этом не ограничивая свободы его личности (например, в форме запрета на переезд за рубеж)?
Думается, наиболее оптимальной и справедливой с социальной точки зрения может быть следующая стратегия.
1. Если данный специалист прошел платное обучение (т.е. осуществил стопроцентную оплату всего своего образования, включая начальное, среднее и высшее либо профессиональное), то он может в любой момент покинуть Россию без всяких дополнительных условий.
2. Если данный специалист прошел бесплатное или частично бесплатное обучение (например, бесплатное среднее и платное высшее, либо высшее на льготных условиях оплаты), то сумма, затраченная российским государством на обучение этого специалиста должна представлять собой его личный долг перед системой государственного образования. Тогда отъезд данного гражданина за рубеж допустим только при условии погашения этого долга им самим либо фирмой, принимающей его на работу, - единовременно либо в рассрочку; в последнем случае обязательство выплаты долга должно быть обеспечено принимающей стороной в рамках общепринятой в подобных случаях международной финансовой и юридической практики.
3. Средства, полученные от граждан, выезжающих за рубеж (точнее, возвращенные ими затраты на их обучение), могут быть направлены на организацию бесплатного обучения других граждан, что позволит существенно повысить как качество обучения, так и престижность профессии педагога.
В результате применения указанной выше стратегии проблема "утечки мозгов" утратит свою остроту в качестве причины финансовых потерь. Если же в сумму долга отъезжающего за рубеж специалиста российскому государству включить также "упущенную выгоду" (сумму предполагаемых доходов государства благодаря работе данного специалиста в России), то проблема "утечки мозгов" вообще фактически перестанет существовать: в этом случае Россия просто превратится в международную "кузницу кадров", поставляющих платные услуги образования для всего мира.
Секция 8. Профильное обучение информатике и информационным технологиям


ПОДГОТОВКА СПЕЦИАЛИСТА СИСТЕМЫ СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В ОБЛАСТИ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ

Аксянов И. М.

Главный специалист Управления

среднего профессионального образования Минобразования России

Человек, овладевший принципами управления информационной техникой, превращается в какой-то степени в универсального специалиста, способного работать в разных отраслях, конкурировать с природой. Одной из основных задач, стоящих перед системой среднего профессионального образования, является задача формирования основ информационной культуры будущего специалиста современного производства. Это превращается в ведущий фактор образовательной политики информационного общества.

Теоретическое рассмотрение проблемы информационной культуры строится на основе изучения философских подходов к вопросам соотношения духовной культуры общества и цивилизации, к взаимоотношениям личности и культуры, человека и техники. 

В этой связи информационная культура человека рассматривается как реальный механизм прояснения сознания, играющий фундаментальную роль в обеспечении нормального функционирования социума. 

Если рассматривать информационную культуру как часть общей культуры личности, то она несомненно является составной частью культуры общества. 

Высшим показателем в этой области является сформированность логического уровня информационной культуры личности. В свою очередь, вышесказанное можно расчленить на следующие умения: 

· рефлексировать в информационной деятельности; 

· комбинировать ранее освоенные знания и умения; 

· принимать решения в нестандартных ситуациях; 

· вести альтернативный поиск средств и способов решения задач; 

· осуществлять оптимальный выбор средств решения задач; 

· создавать собственные методики организации информационной деятельности;

· самостоятельно следить за развитием информационных технологий и организовывать процесс их освоения. 

Массовое же распространение новых компьютерных и информационных технологий выходит за рамки простого технического прогресса, так как затрагивает существенные стороны человеческой личности, что проявляется и в трансформации ее языкового статуса.   

Будучи сам по себе сложной совокупностью информационных программ, человек подвержен значительному влиянию глобальной информационной системы. Новые условия существования заставляют его приспосабливаться и вырабатывать новый стиль жизни. 

Переход многих стран мира, в том числе и России, к информационному обществу определил активное использование информационных технологий во всех сферах, включая образование. Стиль обучения трансформируется, в связи с чем первостепенное значение приобретает не столько знание совокупности фактов, сколько умение добыть, переработать и использовать информацию. Данное положение справедливо в отношении подготовки будущих специалистов и со средним профессиональным образованием. 

Существенную помощь в организации формирования информационной культуры будущих специалистов оказывает Интернет, поскольку «он создает естественную языковую сферу», увеличивает дальность и расширяет зону действия вербальных форм информации. Для эффективного использования этого средства необходимо четко определить цели обращения к Интернет и формы работы с ним. Одной из задач, для решения которых помощь Интернет поистине неоценима, является накопление фоновых знаний и формирование информационной и межкультурной компетентности будущих специалистов. 

В этой связи Интернет является самоформирующейся и саморегулирующейся системой, обладающей безразмерными и быстро воспроизводимыми ресурсами памяти, системой, способной осваивать информацию полиэкранно и нелинейно, а также предоставлять личности возможность прямого, творческого, свободного и интерактивного участия в массовой коммуникации. 

Реализация всех этих действий для человеческой личности невозможно вне ее языковой идентификации. Следовательно, и Интернет может развиваться только как особая область функционирования языка и речи. 

В русскоязычном Интернете особенно ярко реализуется глубоко национальный характер русской языковой личности. Особенности сетевого мышления, помноженные на специфику русского менталитета, приводят к значительному ускорению в Интернете  как  смыслового  восприятия, так и формирования смысла ответного речевого действия. 

Ядром информационной компетентности является предметно-специфическое мышление специалиста в области НИТ. Специфика этого мышления определяется логикой уровней языка, в котором решается предметно-специфические задачи. 

Имеющийся анализ профессиональной деятельности специалиста в области НИТ показывает, что она разворачивается на следующих уровнях: 

· уровень языка интерфейса; 

· уровень синтаксиса языка программирования; 

· уровень логики функционирования и характеристик оборудования; 

· предметно-специфические задачи, требующие творческого межпредметного подхода. 

Первый уровень мышления характерен для любого пользователя компьютера. Для успешного осуществления деятельности пользователь компьютера должен мыслить на языке интерфейса, т.е. алгоритмизировать свое мышление, так как язык интерфейса подчинен алгоритму программы.

К сожалению, в настоящее время в системе среднего профессионального образования отсутствует целостная концепция информационного обучения будущих специалистов, подменяемая монодисциплинарным подходом. 

В лучшем случае, информационная культура преимущественно ассоциируется либо технико-технологическими аспектами информатизации, овладением навыками работы с персональным компьютером, либо с усвоением правил пользования справочно-библиографическим аппаратом библиотеки, алгоритмов поиска в традиционных, реже электронных каталогах. Возможность каждого из этих направлений сама по себе не вызывает сомнений. Однако изолированность, автономность данных подходов не дает возможности обеспечить достижение главной цели – формирования информационной культуры личности. 

Таким образом, для качественной подготовки специалистов нового качества со средним профессиональным образованием, как минимум, необходимо создать следующие условия: 

· студент должен владеть языком интерфейса;

· студент должен владеть навыками работы с персональным компьютером;

· студент должен уметь свободно пользоваться Интернетом; 

· студент должен уметь применять приобретенные знания и умения в будущей своей работе. 

Подводя итог вышесказанному, можно сделать следующие выводы: владение информационной культурой и информационным языком влияет на культуру делового общения, является кодом межкультурного общения людей и обществ в целом и, несомненно, положительно влияет на профессиональную подготовку будущего специалиста, востребованного на современном рынке труда. 
НЕКОТОРЫЕ ПОХОДЫ К ПРЕПОДАВАНИЮ КУРСА «ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ПРОФИЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ ИНФОРМАТИКЕ»

Е.В. Богомолова

Рязанский государственный педагогический университет им. С.А. Есенина

bogomolovaеv@yandex.ru
В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2001 г. на старшей ступени общеобразовательной школы предусматривается профильное обучение и ставится задача создания системы специализированной подготовки в старших классах общеобразовательной школы, ориентированной на индивидуализацию обучения и социализацию обучающихся.
Задолго до этого теоретические основы организации профильного обучения информатике в школе были развиты в работах А. А. Кузнецова и Т.Б.Захаровой и апробированы в практике преподавания. Однако учебные планы, содержание и методы преподавания профильных курсов разрабатывались преподавателями эмпирическим путем, что замедляло их внедрение и развитие. Решение проблемы подготовки преподавателей к профильному обучению информатике мы видим в разработке и постановке курса «Теория и методика профильного обучения информатике».

Профильные курсы обучения информатике в школе предназначены для углубленного изучения того раздела информатики, предмет которого пересекается с предметом науки, являющейся ведущей, в данной школе (классе) или для развития навыков использования методов и средств ИТ в различных областях деятельности, связанных с будущей профессией школьников. Обучение информатике в профильном курсе должно учитывать индивидуальные особенности учащихся, развить их способности к творчеству, самоорганизации, самообразованию и как результат - к самореализации. Вместе с тем, преподаватель может наилучшим образом вести только тот курс, который отражает его научные и учебные интересы, влияя своим личным примером на развитие учащихся. Такой подход реализуется с помощью «персонализированного обучения» (термин А.Солониной и В.Солонина). Под персонализированным обучением понимается обучение, в процессе которого осуществляется персонализация обучаемых и обучающих как в общности обучаемых, так и в общности обучающих, которая их взаимно обогащает.
Персонализация предлагает рассматривать личность как способность индивида «обусловливать изменения значимых аспектов индивидуальности других людей, быть субъектом преобразования поведения и сознания окружающих через свою представленность в них" (А.В.Петровский, В.А.Петровский). В основу концепции персонализации положен принцип отраженной субъектности, исходящий из презумпции активной идеальной представленности одного человека в жизненной ситуации другого. Суть принципа сводится к тому, что динамика переживаний индивида в условиях воздействия на него личности значимого другого характеризует не столько воздействие, оказываемое на индивида, сколько саму личность этого другого в восприятии данного индивида. 
Процессы персонализированного обучения неразрывно связаны с воздействием на личность. Изменения в личности являются результатом, продуктом обучения персонализации. Личность - это социальное по своей природе, относительно устойчивое и прижизненно возникающее психологическое образование, представляющее собой систему мотивационно-потребностных отношений, и может быть понята только в системе устойчивых межличностных связей.

При персонализированном обучении позиция учащегося должна быть активной, творческой, переходящей и соединяющейся с самообразовательной деятельностью. Поэтому подготовка к преподаванию профильного курса информатики должна быть персонализированной с тем, чтобы будущий преподаватель был готов реализовать персонализированное обучение на практике.
ЭЛЕКТИВНЫЕ КУРСЫ В ПРОФИЛЬНОМ ОБУЧЕНИИ ИНФОРМАТИКЕ И ИНФОРМАЦИОННЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ

Л.Л. Босова

Институт информатизации образования Российской академии образования

Одним из направлений реализации Концепции модернизации российского образования на период до 2010 г. является разработка «системы специализированной подготовки (профильного обучения) в старших классах общеобразовательной школы, ориентированной на индивидуализацию обучения и социализацию обучающихся, в том числе с учетом реальных потребностей рынка труда», создание «гибкой системы профилей и кооперации старшей ступени школы с учреждениями начального, среднего и высшего профессионального образования” [1].

Профильное обучение  рассматривается сегодня как наиболее эффективное «средство дифференциации и индивидуализации обучения, позволяющее за счет изменений в структуре, содержании и организации образовательного процесса более полно учитывать интересы, склонности и способности учащихся, создавать условия для обучения старшеклассников в соответствии с их профессиональными интересами и намерениями в отношении продолжения образования» [2].

Базисный учебный план профильной школы должен строиться так, чтобы «предусматривать возможность разнообразных вариантов комбинаций учебных курсов, которые должны обеспечивать гибкую систему профильного обучения. Эта система включает в себя курсы следующих типов: базовые общеобразовательные, профильные общеобразовательные, элективные курсы» [3].
Базовые общеобразовательные курсы – курсы, обязательные для всех учащихся во всех профилях обучения. 
Профильные общеобразовательные курсы – курсы повышенного уровня, определяющие направленность каждого конкретного профиля обучения. 
Элективные курсы – обязательные курсы по выбору учащихся, входящие в состав профиля обучения на старшей ступени школы. В зависимости от конкретной ситуации они могут выполнять одну из трех основных функций:

1) выступать в роли «надстройки», дополнения содержания профильного курса;

2) развивать содержание одного из базисных курсов, изучение которого в данной школе (классе) осуществляется на минимальном общеобразовательном уровне;

3) удовлетворять познавательные интересы отдельных школьников в областях, «выходящих» за рамки выбранного ими профиля. 

Спектр элективных курсов, предлагаемых в составе профиля, должен быть достаточно широк (8-10 курсов) для того, чтобы обеспечить возможность реального выбора для учащихся. 

Так для образовательной области «Информатика и информационные технологии» предлагаются следующие курсы:

1. Информационные системы и модели (авторы: Хеннер Е.К., Семакин И.Г.)

2. Исследование информационных моделей с использованием систем объектно-ориентированного программирования и электронных таблиц (автор: Угринович Н.Д.)

3. Компьютерная графика (автор: Залогова Л.А.)

4. Компьютерное моделирование: сферы и границы применения (автор: Копыльцов А.В.) 

5. Музыкальный компьютер: новый инструмент музыканта (авторы: Горбунова И.Б., Белов Г.Г., Горельченко А.В.)

6. Создаем школьный сайт в Интернет (авторы: Монахов М.Ю., Воронин А.А.)

7. Технология работы с библиотечными и сетевыми ресурсами (автор: Коряковцева Н.А.)

8. Технология создания сайтов (авторы: Хуторской А.В., Орешко А.П.)

9. Учимся проектировать на компьютере (авторы: Монахов Л.Ю., Солодов С.Л., Монахова Г.Е.)

В соответствии с основными положениями концепции старшей профильной школы [2] должны получить распространение курсы, направленные на углубленное изучение предметов нескольких образовательных областей, опирающиеся на ранее сформированные у обучаемых  знания и умения, ориентированные на использование современных образовательных технологий.

В связи с вышеизложенным к образовательной области «Информатика и информационные технологии» по праву может быть отнесен и курс «Математические основы информатики» (авторы: Андреева Е.В., Босова Л.Л., Фалина И.Н.), позиционируемый в образовательной области «Математика».

Курс «Математические основы информатики» выстроен как курс, который «ум в порядок приводит». Он носит интегративный, междисциплинарный характер и ориентирован на учащихся физико-математического профиля, имеющих базовую подготовку по информатике; может изучаться как при наличии компьютерной поддержки, так и в безмашинном варианте (первый вариант предпочтительнее).

В основу отбора содержания курса «Математические вопросы информатики» положены принцип логического анализа предметного знания и постулат о том, что «за весьма разнообразными вариантами, открывающимися на поверхности явлений, часто стоят немногие порождающие их инварианты» (С.Д. Смирнов). Выделение фундаментального инварианта знания с помощью системно-структурного анализа позволяет резко сократить объем подлежащего усвоению материала. Будучи отработано и усвоено на нескольких частных явлениях, фундаментальное знание позволяет вывести все другие частные случаи проявления инвариантов с помощью простых логических процедур. Основанные на знании инвариантов обобщенные виды деятельности обеспечивают специалисту возможность решения огромного числа частных задач. 

Основные цели курса: формирование у выпускников школы основ научного мировоззрения; обеспечение преемственности между общим и профессиональным образованием за счет более эффективной подготовки выпускников школы к освоению программ высшего профессионального образования; создание условий для саморазвития и самовоспитания личности.

Основные задачи курса: сформировать у обучаемых достаточно полное системное представление о теоретической базе информационных и коммуникационных технологий на основе полученных ими в основной школе начальных фундаментальных знаний по математике и информатике; раскрыть учащимся базовую значимость выделенных инвариантов в различных разделах предметных областей «Математика» и «Информатика»; обеспечить углубленное изучение в рамках единого интегративного курса ряда вопросов математики и информатики; привить учащимся навыки, требуемые большинством видов современной деятельности (налаживание контактов с другими членами коллектива, планирование и организация совместной деятельности и т.д.); сформировать умения решения исследовательских задач; обеспечить овладение умениями решения практических задач, требующих получения законченного продукта; воспитать стремление к самообучению; сформировать систему адекватной самооценки.

Курсу отводится 2 часа в неделю в течение одного года обучения – 10 (11) класс, или по 1 часу в неделю в течение двух лет обучения – 10-11 классы; всего 70 учебных часов.

Программа курса «Математические основы информатики» имеет блочно-модульную структуру, что в максимальной степени способствует обеспечению вариативности не только предметного материала, но и логических приемов мышления и требований к психологическому обеспечению учебной деятельности.

Общая структура программы курса «Математические основы информатики»:

Системы счисления
10 ч.

Представление информации в компьютере
10 ч.

Введение в алгебру логики
14 ч.

Элементы теории алгоритмов
12 ч.

Основы теории информации
10 ч.

Математические основы компьютерной графики
10 ч.

Резерв свободного времени
4 ч.

В соответствии с основными положениями концепции старшей профильной школы здесь имеет место углубленное изучение предметов нескольких образовательных областей, взаимосвязь с математикой и информатикой, опора на ранее сформированные у обучаемых  знания и умения, ориентация на использование современных образовательных технологий.

Предлагается следующий состав учебно-методического комплекта по курсу «Математические основы информатики»:

1. Программа курса «Математические основы информатики».

2. Учебное пособие для школьников, включающее необходимые теоретические материалы, вопросы для самоконтроля, задачи, задания и упражнения для закрепления знаний и отработки практических навыков.

3. Методическое пособие для учителя с подробными методическими рекомендациями по проведению занятий, решению задач, организации промежуточного и итогового контроля знаний учащихся.

4. Хрестоматия, содержащая обширную дополнительную информацию по данному курсу, в том числе исторические сведения, выдержки из малодоступных книг и т.д.

5. CD-ROM с программно-методической поддержкой курса, включающей такие компоненты как: демонстрационные программы по основным разделам курса; генератор заданий для контрольных работ вместе с ответами по каждому из вариантов; оболочка для тестирования учащихся и банк вопросов для определения уровня подготовленности учащихся.
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В.В. Пекшева

Уральский государственный педагогический университет, г. Екатеринбург

e-mail: igor@uspu.ru
Учитывая реальное положение дел на сегодняшнем этапе развития российской школы, можно сделать однозначный вывод, что дифференциация обучения является, пожалуй, единственно доступным средством «установления оптимальных отношений между потребностями общества в образовательном потенциале его членов и личностной ориентацией каждого отдельного человека»
.

Профильные классы являются дифференциацией по интересам  учащихся. До определенного времени наиболее широко в практике были распространены классы с углубленным изучением отдельных предметов. Постепенно произошел переход к профильному обучению. В педагогической литературе встречаются разные точки зрения на вопрос о различиях между указанными формами дифференциации.

В частности, в концепции дифференциации обучения, разработанной Институтом общеобразовательной школы РАО, отмечается, что в профильных классах не происходит углубленного изучения профилирующего предмета. Изучение его, скорее, расширенное за счет включения материала профильной направленности.

В работе
 отмечается, что «для осуществления личностно-ориентированного обучения с позиций дифференциации содержания обучения необходимы:

· разные варианты программ, учебников, дидактических материалов, позволяющих на едином базовом содержании знаний варьировать и индивидуализировать процесс обучения;

· новые формы проведения групповых и индивидуальных занятий в целях активизации опыта творчества учащихся, создания условий для его проявления и реализации».

В настоящее время профильная дифференциация получила определенный толчок в развитии и в реальной практике распространяется в виде профилированных школ, классов.

Профильная дифференциация по предметным областям предусматривает
:

· «направленную специализацию образования в области устойчивых интересов, склонностей и способностей обучаемых с целью максимального их развития в избранном направлении»;

· «объединение учащихся в относительно стабильные группы, где идет обучение предмету по особым программам;

· добровольный выбор школьниками профиля обучения, исходя из их познавательных интересов, способностей, достигнутых результатов обучения и профессиональных намерений;

· реализацию индивидуального подхода по отношению к отдельным группам учащихся.

Критерии профильной дифференциации

В педагогической литературе много исследований посвящено определению критериев выделения профилей при дифференцированном обучении.

Так, существует такой критерий, как проектируемая профессия. На практике подобная дифференциация осуществляется в средних специальных учебных заведениях. В этом случае производится группировка учащихся по интересу к тому или иному виду деятельности.

К числу самых распространенных критериев профильной дифференциации содержания обучения относится так называемый «предметный», в соответствии с которым выделяются три группы профилей, в рамках которых может существовать и более глубокая дифференциация:

· I группа – физико-математические (физические, математические, технические профили);

· II группа – естественнонаучные (химические, биологические, медицинские и др. профили);

· III группа – гуманитарные (языковые, исторические и др.).

В Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования  предложены в качестве возможных профилей:

· естественно-математический,

· социально-экономический,

· гуманитарный,

· технологический.

Результаты анализа истории и опыта профильной дифференциации содержания образования в отечественной и зарубежной школе позволяют сделать следующие выводы [2]:

· «профильная дифференциация содержания образования является одним из эффективных средств повышения качества образования, развития школьников;

· независимо от профиля образования необходимо введение минимального курса общеобразовательных дисциплин («общее ядро образования»), обеспечивающего всех учащихся некоторым кругом знаний, умений и навыков;

· развитие профильной дифференциации содержания образования осуществляется путем расширения разнообразных уклонов и направлений на старшей ступени образования;

· основаниями для профильной дифференциации содержания образования являются предметные области знания и профессиональные намерения учащихся;

· ранняя и узкая специализация приводит, как правило, к негативным результатам».

Переход от единого курса информатики в старших классах к непрерывному поэтапному образованию в области информатики, предусматривающему дифференцированное обучение информатике в системе профильного обучения, актуализирует проблему определения принципов дифференциации содержания образования для профильных классов.

Анализ опыта профильной дифференциации, указанный выше, показывает существование большого спектра мнений относительно принципов выделения профилей обучения и, как следствие, отбора содержания профильных курсов. Как отмечено в [2], «в качестве основных факторов выделения профилей дифференциации содержания обучения в психолого-педагогической, дидактической и методической литературе называются предметы изучения соответствующих наук, виды деятельности, структура способностей, направленность интересов учащихся».

Там же одним из важнейших принципов построения многоэтапной структуры обучения информатике в школе предполагается обязательность продолжения обучения информатике в старших классах в форме одного из профильных курсов в рамках дифференциации обучения. «…Анализ обучения информатике убедительно показывает необходимость обязательного продолжения обучения этому предмету в рамках дифференциации образования на старшей ступени школы независимо от выбранного профиля специализации». 

Приведем обзор различных подходов к дифференциации содержания обучения информатике.

В.К.Белошапка и А.С.Лесневский
 выделяют три курса для дифференцированного обучения в старших классах:

· «hard-курс» - инженерно-физические принципы функционирования компьютеров и автоматизированных систем;

· «soft-курс» - принципы и технологии программирования;

· «brain-курс» - теоретические принципы и практические навыки построения формальных моделей и работа с ними.

Т.А.Бороненко
 выделяет следующие направления в подготовке школьников:

· пользователь:

· непрограммирующий пользователь (user-курс);

· программирующий пользователь (user-soft-курс);

· системный аналитик (brain-курс);

· программист:

· системный программист (soft-курс);

· прикладной программист (soft-user-курс);

· конструктор ЭВМ, инженер по вычислительной технике (hard-курс).

Н.В.Апатова
 предлагает в 10-11 классах изучать объектно-ориентированное программирование на языке Паскаль; логическое программирование на Прологе или Лиспе; деревья, сети, фреймы; операционные системы, базы данных, информационные и экспертные системы. Однако Н.В.Апатова отмечает, что при этом указанное содержание может быть заменено «курсами, в которых изучается прикладная информатика, например:

· «Информатика для математиков» (для учащихся, занимающихся в математических классах) содержит вопросы разработки и реализации на компьютере различных численных методов; моделирование различных пространств и множеств; изображение геометрических тел, их сечений, движение тел и фигур и др.;

· «Информатика для филологов» - анализ и генерация текстов, работа с различными словарями и др.;

· «Информатика для биологов» - разработка и использование готовых классификаторов, моделирование поведения различных существ и их групп в различных условиях и т.д.;

· «Информатика для экономистов» - анализ деятельности предприятия, разработка и испытание модели, информационные системы и базы данных».

А.Л.Семенов и Н.Д.Угринович
 (103) предлагают семь профильных курсов для углубленного изучения информатики в старшем звене школы:

· архитектура компьютера и операционная система;

· арифметические и логические основы компьютера;

· алгоритмизация и языки программирования;

· решение задач на компьютере;

· обработка текстов и издательская деятельность на компьютере;

· основы технологии мультимедиа;

· компьютерные и телекоммуникационные сети.

С точки зрения С.А.Бешенкова
, дифференциация обучения на старшей ступени школы связана с выделением содержания курсов повышенного типа. Он пишет, что «содержание повышенной подготовки по информатике целесообразно разделить на естественнонаучный и научно-гуманитарный компоненты. Внутри каждого из них можно организовать систему специальных курсов, ориентированных на область будущей профессиональной деятельности учащихся. Однако общеобразовательную значимость имеют, прежде всего, идеологические курсы естественнонаучной и научно-гуманитарной ориентации».

Из приведенного обзора следует, что нет единой точки зрения на содержание курса информатики в профильных классах. На самом деле, по-видимому, надо иметь в виду, что часть выпускников школ готовится к поступлению в вузы, и для них необходимы профильные курсы, соответствующие предполагаемой профессии. Другая же часть, пойдет работать, и им необходимы курсы прикладной информатики и информационных технологий с тем, чтобы они могли найти свое место на рынке труда.

Роль информационных технологий в профессиональном самоопределении
Л.А. Савельева
Магнитогорский государственный университет, Saveleva@masu.ru
Развитие научно-технического прогресса, внедрение новых информационных технологий во все сферы жизнедеятельности человека, увеличение скорости  накопления человечеством научно-обоснованных знаний, привело к нарастающему приоритету высшего профессионального образования.

Постановлением Правительства РФ от 21.12.2001 г. одобрена концепция модернизации российского образования на период до 2010 года, в которой подчеркивается, что должна быть создана система постоянного мониторинга текущих и перспективных потребностей рынка в кадрах различной квалификации, в том числе, с учетом международных тенденций. 

Одним из требований в Федеральном законе «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» является формирование у студентов профессиональных качеств по избранному направлению подготовки.

Проблема выбора направления в профессиональной подготовке ставится перед учащимся еще в период получения среднего образования в общеобразовательных школах. Каждый выпускник школы, решивший продолжить образование в высшем учебном заведении, определяет для себя профиль дальнейшего профессионального образования. Профессиональные предпочтения молодежи нередко не согласуются с потребностью в кадрах, наблюдаются заметные противоречия между профессиональными намерениями, психофизиологическими особенностями личности и требованиями, предъявляемыми профессией к человеку. Эти требования современного, подчас компьютеризированного, производства  к уровню профессиональной подготовки кадров в еще большей, чем раньше, степени актуализируют проблемы профессиональной ориентации молодежи. При продолжении образования в высшем учебном заведении по выбранной специальности учащийся должен осознавать, что основной профессиональный критерий к работнику в современных условиях – это способность осваивать новые виды работы, постоянно улучшать качество своей профессиональной деятельности, повышать квалификационный разряд. Поэтому перед учителем ставится задача не только ориентировать выпускника на выбор профессии адекватной его личности, но и развивать способности по освоению новых видов работы, самообразованию.
 Современные информационные технологии открывают учащимся доступ к нетрадиционным источникам информации, позволяют педагогам реализовывать принципиально новые методы и формы обучения и воспитания, повышают эффективность самостоятельной работы, дают новые возможности для творчества, получения и закрепления различных профессиональных навыков.

Инструментальные программные средства позволяют учащимся диагностировать свой творческий и профессиональный потенциал, прогнозировать рост той или иной профессиональной деятельности, получать дополнительные, подчас неожиданные для учащихся сведения и нюансы будущей профессии, а на основе анализа всего полученного материала либо пересмотреть, либо утвердиться в правильности сделанного профессионального выбора.

Техническое обеспечение большинства общеобразовательных школ, базируемое на IBM-совместимой технике, позволяет осуществлять в рамках школы профориентационную работу, поставленную на совершенно иной уровень.

С помощью компьютерных средств легко и быстро проводится психологическое тестирование, тестирование способностей, интересов и склонностей учащегося, незамедлительно обрабатывается информация и определяется наиболее подходящая именно для этого ученика профессия или специальность. С полученными результатами тестирования должны быть ознакомлены не только ученик и педагог, проводящий тестирование, но и классный руководитель, учителя предметники, а также родители ученика. Что, безусловно, важно в совместном воспитании и обучении ученика в школе и дома.

Совершенно новые возможности для учащихся и преподавателей открывают телекоммуникационные технологии и Internet. Работа в компьютерных сетях актуализирует потребность учащегося быть членом социальной общности, найти нишу для проявления своих профессиональных и гражданских качеств. Учащиеся, получая доступ в профессиональные банки и базы данных, овладевают навыками использования хорошо структурированной информации, приемами выполнения логических операций анализа, сравнения, классифицирования и др.

В настоящее время стало актуально получать информацию по Internet. Благодаря этому для учащихся не является проблемой нехватка информации об учебном заведении, специальностях имеющихся в различных вузах, условиях поступления и проживания, если это необходимо. На сайтах большинства вузов страны имеется возможность обратиться за консультацией или дополнительной информацией, например, какова вероятность трудоустройства по той, или иной профессии, каков рейтинг специальностей данного вуза, есть ли возможность дистанционно учиться на подготовительных курсах, а также ознакомиться с результатами прошлогоднего набора. Все это позволяет учащимся не только получить необходимую информацию по конкретному вузу и сравнить с данными других вузов, но и сэкономить время и финансы, так как не нужно ни куда ездить.

Преподавателям доступ к сетям телекоммуникаций, помогает не только ориентировать учеников на выбор профессии и будущее место учебы, но и повысить свою информационную вооруженность, получить уникальную возможность общения со своими коллегами практически во всем мире. Это создает условия для профессионального общения, обмена опытом и учебными разработками.

Однако в большинстве школ города профессиональная ориентационная работа поставлена на очень низкий уровень или отсутствует совсем, не говоря уже о компьютерных средствах, которые в этом направлении не используются.

Таким образом, проблема исследования заключается еще в одном  противоречии обусловленным высоким уровнем развития информационно коммуникационных технологий, реализация возможностей которых определяет пути совершенствования информационной подготовки старшеклассников при профессиональном выборе и недостаточным уровнем использования этих возможностей в системе общеобразовательных школ.

В результате большинство выпускников до последнего момента (подача заявления в ВУЗ) сомневается в выборе высшего учебного заведения или специальности для продолжения дальнейшего образования.

Решение данной проблемы мы видим в совместной деятельности по данному направлению классного руководителя, учителя информатики, учителей предметников, родителей, и непременном условии использования информационных технологий, преимущества которых очевидны.
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� В обоих способах признаки сначала преобра�зуют таким образом, чтобы не было единиц измерения и размах шкалы был одинаковым.


� При наличии большего числа показателей графическое представление невозможно
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Современное образование и механизмы его функционирования представляют собой некоторое состояние непрерывного развития. Основными причинами этого состояния являются такие процессы как усиление влияния информационных технологий в жизни и экономике и стремлении к успеху за счет технологических и организационных инноваций.


Информационные технологии (ИТ), как метко заметила пресса, распространяются со скоростью лесного пожара. Одним из социальных следствий такого распространения должно стать изменение в структуре образования.


Образование – такая среда деятельности, которая в числе первых должна откликаться на глобальные перемены в обществе. Глобализация образования сегодня означает, что в условиях информатизации общества оно становится культурным явлением, через которое возможно сформировать новый менталитет и спроектировать будущее общества как выражение его потребности.


В контексте двух революционных изменений общества (глобализации и информатизации) необходимо искать адекватные изменения в организации учебного процесса. Эти изменения видятся в смещении акцента с преподавания на учебную деятельность, в переходе в режим самостоятельного обучения, в котором ответственность за обучение лежит на самом студенте. Переход от индустриальной экономики к информационной экономике, по мнению О. Тоффлера*, приводит к изменению требований к специалисту, представленных в таблице 1.


Таблица – 1


Индустриальная экономика�
Информационная экономика�
�
Исполнительская личность


Умение подчиняться власти


Смирение с однообразным трудом�
Творчество


Способность реагировать на изменения


Инициативность


Коммуникабельность


Разностороннее развитие �
�



Реализовать эти требования возможно, на наш взгляд на основе интегративного подхода. Именно интеграция сегодня породила множество различных инновационных подходов в образовании.


Функции интеграции – формирование, сохранение и развитие целостных педагогических систем. Результат интеграции – новое интегральное качество, которое не может быть получено от каждого интегрируемого элемента в отдельности.


В предлагаемой модели применяются синтетические интеграция по пяти направлениям:


1. Интеграция учебных дисциплин. 


2. Интеграция моделей обучения к подготовке специалиста. 


3. Интеграция принципов. 


4. Интеграция технологии для комплексного использования современных достижений цивилизации в области образования. 


5. Интеграция трех сред для объединения в единое образовательное пространство разнородных сред существования студентов. К ним относятся учебная среда из различных форм и видов учебных занятий; профессиональная среда из задач, дискуссий, проблем, которые существуют в профессии и поддерживаются в ходе учебного процесса; социальная среда из совокупности встреч, бесед, общения и других способов социализации деятельности студентов.


Соединение различных учебных дисциплин, модели обучения, принципов, технологии и сред есть преимущество и особенная возможность формы ММК, при которой образование происходит за счет одновременного воздействия по разным направлениям и сработает синергетический эффект, называемый резонансом, для формирования нового состояния студентов, выражающегося в развитии «отличительных компетенций», тех компетенций, в которых они превзойдут своих конкурентов. Идея синтеза подходов к образованию основная в прелагаемой концепции проектирования модульного междисциплинарного комплекса формирования и развития новых отличительных компетенций у студентов.


Интеграция подходов состоится, если у студентов сформируется новое интегральное качество, представляющее совокупность системного видения явлений, моделирования процессов, информационных и квалиметрических компетенций, которому дано название системно-моделирующие, информационно-квалиметрические компетенции (СМИКК). 


Выработка основ проектирования ММК порождает потребность в поиске действенного системообразующего фактора, который способствует целостному объединению УД. "Системообразующий фактор – это явление, состояние или предмет, способный объединить в целостное единство компоненты системы, стимулировать деятельное проявление, сохранив при этом определённую и необходимую долю свободы каждого компонента.


В ММК системообразующим фактором выступает формирование системных личностных свойств обучаемых, например, таких как СМИКК.


В ММК значительная доля отводится использованию информационных технологий, то, следовательно, будут развиваться информационные компетенции.


Обеспеченность студентов информационным, техническими и программными средствами представляет очевидную важность для обучения. Создание специальных “портфелей” учебных материалов, так называемых “CASE - технологий” также способствует повышению готовности студентов к саморазвитию. Опрос показал, что студенты 1-ого курса специальности 340100 сегодня имеют возможность пользоваться информационными средствами деятельности, коммуникацией и поддержкой обучения на дому. Компьютеры с  CD-ROM имеют 96%, мобильные телефоны 70%, электронную почту 55%, Интернет 55%. Это позволяет использовать учебную базу кафедры “Управление качеством, стандартизации и сертификации” более эффективно и дать возможность всем студентам сформировать СМИКК. Теперь любой студент имеет возможность пользоваться техническими, информационными средствами и коммуникацией независимо от наличия ЭВМ дома.


Обучение в ММК преследует разные цели, в соответствии с этим  могут быть использованы две модели: адаптивное обучение направлено на развитие способностей понимать новые ситуации и справляться  ними при выношении системно-моделирующих заданий (СМЗ). Оно включает в себя анализ того, что было создано с целью осуществления изменений, необходимых для удовлетворения новых специфических требований СМЗ. Ключевыми вопросами  здесь являются “Что я сделал?”, “Какие действия были правильными?”, "Что можно было сделать лучше?", "Как нужно решить эту проблему?".


Генеративное обучение направлено на выработку способности по новому смотреть  на решаемую проблему, оно ориентировано на будущее, на переоценку деятельности и выработку  новых подходов. Оно оказывает помощь в приобретении уверенности в себе и способности аналитическом и самокритическом мышлении через вопросы "Что можно было бы сделать?", " В чем состоит проблема?", "Каковы возможные пути подхода к проблеме?", "Что произойдет  и к чему может привести, если...?".


Оптимальное сочетание адаптивного и генеративного обучения  способствует развитию более глубокого интуитивного  понимания текущей обстановки, и того, как действует мир, другими словами, формированию СМИКК.


ММК – новая предметная основа профессионального образования. В нем обучение через совокупность учебных ситуаций (УС) и  становится профессионально направленным, деятельностным, личностно-ориентированным и развивает системно-моделирующий стиль деятельности, гибкость, саморефлексию и коммуникативные способности, т.е. формируются профессиональные, личностные  и социальные компетенции. Объединенные комплексные задания (ОКЗ) с профессиональными, жизненными, общественно-значимыми деятельностными ситуациями являются стержнем ММК. Они многомерны, резюмируют УС и СМЗ и позволяют экспертам, преподавателю и самому студенту  оценивать уровень сформированности СМИКК.


Комплекс дидактических материалов для индивидуальной самостоятельной работы, так называемый "учебный пакет" ММК, имеет следующую структуру:


Подготовка общей цели и формирование общей компетентности, которая должна быть сформирована в результате освоения ММК.


Структура ММК.


Формулировка на языке компетенций учебных целей изучаемых дисциплин.


Академический кредит на ММК и каждую УД.


Входной тест для проверки выполнения предварительных требований.


Управляющая программа изучения ММК.


Методическое обеспечение ММК (теоретический и практический материал в электронном или печатном виде и инструктивный перечень действий для обучающихся).


Перечень учебных ситуаций и системно-моделирующих заданий для всех УД и увязка их во времени пространстве  для обеспечения компьютерной и коммуникативной поддержки выполнения студентами.


Перечень материалов для самоконтроля (контрольные и викторинные вопросы, экспресс, рубежный и итоговый виды контроля, требования к комплексу систем по моделирующему заданию).


  Литература.


Единый подход к структуре всего ММК каждой УД и модуля является элементом внешней системности, которая при реализации содержания будет переходить во внутреннюю системность студентов. Этому также будет способствовать единый подход к диагностике всех формируемых способностей и компетенции в структуре СМИКК.


СМИКК формируется только в сложных интегрированных образовательных системах, подход к которым должен быть адекватным их природе, т.е. системным. Это значит знания должны пониматься как результат синтеза, они должны усваиваться целыми блоками и формировать картины мира как целостного объекта усвоения. В англоязычной литературе «способность» и «компетенция» используются как синонимы. Мы их здесь также используем как синонимы в зависимости от контекста.


Для идентификации отличительных компетенций СМИКК необходимо определить все формируемые компетенции как интеграцию их основных признаков.


СМИКК включает 4 блока компетенций:


способность к системному мышлению;


способность к моделированию явлений;


информационные компетенции;


профессиональные (в нашем случае квалитативные) компетенции.


Понимание человека как единства всех составляющих, выражающихся в социально-профессиональной учебной деятельности дает возможность определить основные структурные элементы СМИКК и возможности отдельного студента в их комплексном освоении. Любой индивид характеризуется некоторым потенциалом развития, то можно получить некоторый своеобразный «портрет» студента в формировании СМИКК.


Цель ММК – формирование у будущего специалиста необходимых компетенций посредством создания условий, способствующих усвоению отдельных элементов, соответствующих профессиональной деятельности с требованием нашей концепции необходимо на базе кафедры создать такую образовательную среду, в которой каждый студент смог бы найти свою нишу для формирования СМИКК. Комплексная составляющая образовательного пространства (интеграция трех сред) требует максимально возможного насыщения учебной деятельности, которое достигается посредством межпредметного взаимодействия. Это взаимодействие формирует системное представление о будущей профессии устраняет видимую дискретность и разорванность различных УД.


Внепредметное взаимодействие способствует насыщению досуговой деятельности студентов: подготовку обобщенных рефератов, организацию групповых конференций, дискуссии, видеопросмотров и обсуждений проблем прикладного характера, связанных с формированием СМИКК.


Внепредметное взаимодействие поможет студентам определить первоочередные задачи, порядок и перспективы учебной работы в ММК, сделает ясным для понимания эталоны надежной и объективной оценки результатов формирования СМИКК.


Каждый признак СМИКК должен быть оценен самим студентом, при этом происходит формирование квалитативных компетенций. По мере выполнения СМЗ эти признаки оцениваются преподавателем. При защите ОКЗ эти признаки оцениваются экспертной комиссией. Таким образом, такой подход к оценке СМИКК позволяет получить объективные результаты формирования отличительных компетенций в ММК. Мониторинг характеристик СМИКК позволяет отследить динамику формирования как дифференциальных показателей так и интегрального показателя для каждого студента и всей группы в целом.


Компетенция моделирования явлений включает в себя переработку информации из внешней среды для построения образа соответствующего объекта; классификацию видов моделирования (математическое, имитационное, аналоговое и др.); алгоритмизацию моделей и их машинную реализацию; знание пакетов прикладных программ моделирования; баз данных и гибридных моделирующих комплексов; планирование машинных экспериментов с моделями; обработку и анализ результатов моделирования систем.


Для закрепления навыков перечисленных признаков моделирования необходим комплекс соответствующих заданий для различных учебных дисциплин, выполняемых с помощью информационных технологий.  При этом попутно будут совершенствоваться информационные компетенции, включающие в себя владение техниками, операциями с данными и управление информацией.
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