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ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ

	28 апреля 

12.00-14.00 - день заезда, регистрация участников конференции.

14.00-17.00– мастер-класс на тему «Обучение для будущего». 

Проводят представители корпорации Intel.
29 апреля  

09.00-11.00 Регистрация участников, выставка- ярмарка научной и учебно-методической литературы.

11.00-12.30 Торжественное открытие конференции. Пленарное заседание. Выступления авторов учебников по информатике.

12.30-13.00 Обед.

13.00- 14.50 Мастер-классы. Проводят победители конкурса «Лучший урок с использованием средств ИКТ, 2004».

14.50-15.10 Кофе пауза. 

15.10 -17.00 Работа по секциям. 

18.00-Банкет

30 апреля  

10.00-12.00 Круглый стол на тему «Проблемы развития единого информационного образовательного пространства региона».
12.00-12.30 Кофе пауза.

12.30-14.00 Подведение итогов работы и торжественное закрытие конференции.


	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


ДОКЛАДЫ НА ПЛЕНАРНОМ ЗАСЕДАНИИ
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КОМПЛЕКСНАЯ МНОГОПРОФИЛЬНАЯ  И МНОГОУРОВНЕВАЯ ПОДГОТОВКА КАДРОВ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ
И.В. Роберт

Директор Института информатизации образования РАО,

чл.-корр. РАО, д.п.н., профессор

Современное информационное общество периода массовой, глобальной коммуникации предъявляет новые требования к подготовке кадров сферы образования в области формирования профессиональной компетентности в вопросах применения и продуцирования информационного ресурса Интернет, освоения методов и средств информационного взаимодействия и коммуникации в локальных и глобальной сетях, реализации возможностей средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в процессе самостоятельного извлечения и представления знаний. Востребованными становятся педагогические кадры, умеющие работать в условиях использования распределенного информационного ресурса открытых информационных сетей, способные принять ответственность за реализацию возможностей средств ИКТ в своей профессиональной деятельности, готовые к постоянному совершенствованию своего профессионального уровня, адекватно современным тенденциям развития информационного общества. В этой связи главным приоритетом модернизации отечественного образования становится подготовка кадров  информатизации образования.
Подготовка кадров информатизации образования как научное направление и практическая деятельность в настоящее время ориентировано на развитие содержания и методики подготовки педагогических кадров, работающих в условиях информатизации общества массовой глобальной коммуникации, способных осуществлять информатизацию в учебном заведении, компетентных как в области реализации основных направлений информатизации образования, так и прикладных аспектов применения средств ИКТ в своей профессиональной деятельности. 

Анализируя современное состояние подготовки кадров сферы образования в области информатизации, следует отметить, что оно определяется Стандартами ГОС ВПО (измененные в 2004 году) для студентов педвузов и учителей. В них по всем педагогическим специальностям  содержится лишь одна дисциплина «Использование современных информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе» (72 часа). Более углубленную подготовку в области информатизации образования будущий педагог может получить, выбрав определенную специализацию из очень ограниченного числа: «Организация информатизации дошкольного образования», «Организация информатизации специального образования» и «Организация информатизации образования» для специальности «Информатика» (перечисленные специализации утверждены Минобразованием РФ в 2000-2004 гг.). В рамках междисциплинарных специальностей подготовка специалиста в области информатизации образования возможна по специальности «Прикладная информатика в образовании». Для руководителей учебного заведения, организаторов образовательного процесса и персонала, обеспечивающего технико-технологическую поддержку информатизации образования в учебном заведении, подготовка вообще не проводится, в том числе и в рамках системы подготовки, переподготовки и  повышения квалификации специалистов сферы образования. Некоторые коммерческие организации (например, ФИО, Интел, Общество «Знание» и др.) проводят обучение учителей в области применения средств ИКТ для ведения делопроизводства, создания презентаций, использования Интернет. Такое обучение охватывает, в основном, технологические аспекты,  в связи с чем является лишь необходимым, но не достаточным, условием подготовки педкадров в области информатизации образования. 

Вместе с тем, в настоящее время на основе результатов научных исследований и их координации в рамках Комплексной программы РАО «ИКТ в общем, профессиональном и дополнительном образовании», опыта сотрудничества с 30-ю научными коллективами вузов и научно-исследовательских институтов России и 5-ю подразделениями РАО, а также на базе разработанных в Институте информатизации образования РАО (ИИО РАО) и утвержденных Минобразованием РФ (в 2000-2004 гг.)  учебно-методических материалов, в  ИИО РАО разработаны структура и содержание Комплексной, многопрофильной и многоуровневой подготовки кадров информатизации образования. 
Подготовка проводится по перечисленным ниже содержательным направлениям, которые адекватны разработанным в ИИО РАО и утвержденным Президиумом РАО 24.11.04 г. «Приоритетными  направлениями исследований в области развития теоретической базы информатизации общего и профессионального образования в условиях глобальной массовой коммуникации современного общества»:

1. Реализация дидактических возможностей средств ИКТ в процессе преподавания общеобразовательных и специальных учебных дисциплин.

2. Методика преподавания школьных дисциплин с использованием электронных изданий образовательного назначения и прикладных программ общего пользования.

3. Методика использования инструментальных программных средств разработки педагогических приложений, реализованных в электронном виде.

4. Информационное взаимодействие в Интернет на базе использования распределенного информационного ресурса образовательного назначения.

5. Экспертиза и сертификация педагогической продукции, реализованной на базе средств ИКТ.

6. Средства и системы автоматизации  психолого-педагогических тестирующих, диагностирующих методик контроля и оценки уровня знаний обучаемых, их продвижения в учении, установления интеллектуального уровня их развития.

7. Защита и коммерциализация интеллектуальной собственности, реализованной в электронном виде.

8. Автоматизация информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса и организационного управления учебным заведением (системой учебных заведений) на базе средств ИКТ.

9. Единое информационное образовательное пространство, реализованное на базе локальных и глобальной сетей.

10. Возможные негативные последствия использования средств ИКТ в образовании.

11. Информационная безопасность в сфере информатизации образования.

Реализация этих направлений определяет комплексность подготовки, под которой будем понимать совокупное, взаимосвязанное, сочетающееся в различных аспектах (психолого-педагогических, содержательно-методических, дизайн-эргономических, нормативно-юридических и технико-технологических), систематическое использование  средств ИКТ всеми участниками образовательного процесса (учителями или преподавателями, администрацией учебного заведения, организаторами, обеспечивающими технико-технологическую поддержку процесса информатизации образования) на всех его уровнях и этапах.
Комплексная, многопрофильная и многоуровневая подготовка кадров информатизации образования, охватывает начальное, среднее и  высшее профессиональное образование; послевузовское и дополнительное образование в системе подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров; подготовка кадров высшей квалификации в аспирантуре и докторантуре.

Профилизация подготовки осуществляется:

· по профилям учебных дисциплин для учителей-предметников;

· по организационно-управленческим, нормативно-правовым и инстуктивно-методическим проблемам для организаторов образовательного процесса;

· по технико-технологическим аспектам поддержки процесса информатизации образования в учебном заведении. 

Подготовка по уровням обеспечивает:

· дополнительное образование для учителей и студентов старших курсов в области прикладной информатики и информатизации образования;

· дополнительное образование для специалистов сферы образования со средним специальным образованием, а также студентов техникумов профиля «Информатика и вычислительная техника» по специальности «Мастер производственного обучения по ИКТ» и для студентов колледжей профиля «Учитель начальной школы» по специальности «Методист-организатор информатизации образования в школе»;

· второе высшее образование по прикладной информатике и информатизации образования для администрации, учителей и преподавателей системы общего образования, среднего профессионального образования и высшего профессионального образования;

· аспирантура и докторантура по информатизации образования.

Подготовка по формам обучения предназначена для: 

· очной формы обучения; 

· заочной формы обучения (с элементами дистанционного обучения); 

· очно-заочной формы обучения.

Учебно-методическое обеспечение подготовки создано на базе разработанных в ИИО РАО научно-педагогических и учебно-методических материалов, в том числе, утвержденных Минобразованием РФ:

1. Специализация 030100 – «организация информатизации образования» (500 часов с 4-мя дисциплинами) специальности 030100 – «информатика» (утверждено учебно-методическим объединением по специальностям педагогического образования Минобразования РФ, 2002 г.).
2. Программа дисциплины «информационные и коммуникационные технологии в образовании» для всех специальностей педагогического образования (утверждено президиумом совета учебно-методического объединения по специальностям педагогического образования Минобразования РФ, 09.12.2003 г., протокол № 8).
3. Программа дисциплины «информационные и коммуникационные технологии в образовании» в предметном блоке специальности 030100 – «информатика» (утверждено в Минобразовании РФ, 03. 2004 г.).
4. Программа «использование современных информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе» вошла в стандарт педагогического образования как модуль дисциплины «теория и методика обучения предмету в соответствии со специальностью» (утверждено в Минобразовании РФ, в 2004 г.).
5. Специализация 030935 – «организация информатизации дошкольного образования» специальности 030900 – «дошкольная педагогика и психология» (утверждено учебно-методическим объединением по специальностям педагогического образования Минобразования РФ, регистрационный № 133/03-08 от 24.11.2003 г.).
6. Специализация 031122 – «методика информатизации дошкольного образования» специальности 031100 – «педагогика и методика дошкольного образования» (утверждено учебно-методическим объединением по специальностям педагогического образования Минобразования РФ, регистрационный № 132/03-08 от 24.11.2003 г.).
7. Специализация 032023 – «организация  информатизации специального образования» специальности 032000 – «дошкольная педагогика и психология» (утверждено учебно-методическим объединением по специальностям педагогического образования Минобразования РФ, регистрационный № 135/03-08 от 24.11.2003 г.).
8. Специализация 031926 – «Организация  информатизации специального образования» Специальности – 031900 «Специальная психология» (утверждено Учебно-методическим объединением по специальностям педагогического образования Минобразования РФ, регистрационный № 134/03-08 от 24.11.2003 г.).
9. Основная образовательная программа подготовки дипломированного специалиста по образовательной программе междисциплинарной специальности 351400 «Прикладная информатика (в образовании)» (разработана в ИИО РАО и утверждена Учебно-методическим объединением по образованию в области прикладной информатики МЭСИ в 2004 г.)

Помимо вышеперечисленных, в ИИО РАО разработаны программы, учебники, учебно-методические материалы для 11 специальных дисциплин и дисциплин специализации, предназначенных для подготовки кадров информатизации образования:

1. Современные информационные и коммуникационные технологии в образовании

2. Современные средства информационных и коммуникационных технологий в деятельности учителя

3. Комплексное использование средств информационных и коммуникационных технологий в учебно-воспитательном процессе общеобразовательной школы

4. Психолого-педагогические основы использования информационных и коммуникационных технологий в дошкольном образовании

5. Психолого-педагогическая диагностика дошкольников на основе информационных и коммуникационных технологий 

6. Информатизация управления дошкольным учреждением

7. Проектирование и реализация в сфере образования объектов интеллектуальной собственности, представленной в электронном виде

8. Информационная безопасность компьютерных систем

9. Учебное информационное взаимодействие на базе ресурса Интернет

10. Информационные технологии в обучении школьного курса математики

11. Компьютерные коммуникации. Разработка ресурсов Интернет

Реализация вышеизложенных подходов в совместной деятельности научных коллективов под руководством ИИО РАО позволила только в 2004-2005 гг. провести подготовку кадров информатизации образования для Московской области в г. Серпухове и г. Дзержинский, для Самарской области в г. Самаре и г. Тольятти, для Республики Саха (Якутия) в г. Якутске, для Республики Башкортостан в г. Уфе, для Пермской области в г. Перми, а также в г. Москве, г. Ульяновске, г. Туле, г. Красноярске (дистантная подготовка). 

Таким образом, предлагается систематически организуемая на региональном уровне комплексная, многопрофильная и многоуровневая подготовка кадров информатизации образования.

ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ В РЕГИОНАХ РОССИИ

Я.А. Ваграменко

Президент Академии информатизации образования,
д.т.н., профессор, заслуженный деятель науки РФ
Информатизация образования – общегосударственная задача, от решения которой во многом зависит качество современного образования и модернизация обучения в средней и высшей школе. Впрочем, влияние информатизации распространяется теперь и на начальную школу, и даже дошкольное воспитание. Российское образование следует мировым тенденциям, и можно отметить, что уровень внедрения информационных технологий в учебный процесс и управление образованием в России – достаточно приличный, хотя мы и не относимся еще к числу стран, в которых отмечается наиболее продвинутый рубеж на этом направлении.

Какие характерные задачи мы решаем на современном этапе? Уже во многом пройдена стадия создания базового программно-технического плацдарма, основываясь на котором можно было бы как расширять изучение информатики, так и внедрять информационные технологии в учебный процесс. В школах и особенно в вузах компьютер уже стал непременным атрибутам учебного заведения на всех уровнях образования и на различных специальностях профессиональной подготовки. В школе, конечно, компьютерная оснащенность еще недостаточна, и в 2005 г. будет продолжаться на конкурсной основе реализация программы централизованных поставок в регионы России, которые для этого должны сделать свой паритетный вклад. Этим занимается дирекция программы «Дети России». Острота проблемы, однако, состоит в том, что для эффективного использования компьютера в массовой школе все еще на зачаточном состоянии – решение вопроса создания образовательного «контента». Сделанные затраты будут эффективными, если будет обеспечен надлежащий информационный ресурс, ориентированный на школьный учебный план профильного обучения и потребности педагогов в методическом совершенствовании модернизации школы. 

Характерной чертой работ в области информатизации образования является разработка образовательных порталов – специализированных по предметам, типам вузов, группам специальностей. В России сегодня насчитывается около полусотни порталов такого рода, созданных в порядке реализации централизованных программ разработок средств информатизации, а также множество порталов в вузах, замыкающих на себя информационное пространство того или иного региона. Университеты теперь заняты формированием информационного ресурса этих порталов, и этот процесс будет продолжаться в ближайшие годы. Наряду с этим, существует около десятка ресурсных информационных центров, созданных благодаря централизованному финансированию и предназначенных для удовлетворения потребностей как вузовского, так и школьного образования в регионах. Надо сказать, что органы школьного образования и непосредственно школы высказывают свое неудовлетворение тем, в какой мере эти ресурсные центры помогают школе. В их работе все еще преобладает ориентация на вузовский интерес, и получается, что региональные органы управления образованием продолжают делать упор на свои собственные информационные центры, созданные ранее. 

Реализуя в учебных планах федеральную компоненту обучения информатике и информационным технологиям, региональные структуры образования создали и внедряют свои стандарты по этим предметам с учетом местных особенностей. Сегодня почти в каждом регионе имеются не только такие стандарты, но и накоплен опыт работы по ним, и этот опыт – довольно поучительный. По-видимому, настало время сравнительного анализа и обобщения такого опыта, что могло бы явиться темой специальной общероссийской конференции. Не взяться ли нам, Академии информатизации образования, за проведение такой конференции на базе одного из региональных отделений Академии?

Члены Академии информатизации образования являются активными участниками работ в области информатизации образования во многих регионах России, особенно там, где существуют активно действующие отделения АИО. Наши академики являются непосредственными исполнителями многих проектов и, что очень важно, входят в региональные советы, комиссии, другие институты, решающие задачи региональной информатизации образования. В 2004-2005 гг. в отделениях АИО заметно существенное продвижение в работах по различным направлениям информатизации. Представляется, что будет небезынтересным привести здесь некоторые сведения на этот счет.

Высоким уровнем разработок учебных пособий отличается, например, Екатеринбургское отделение. Академиком Подчиненовым И.Е. реализован проект «Педагогическая информатика»: группой авторов разработаны учебно-методические пособия, в том числе – в электронном виде, для опережающего и экстремального обучения в условиях быстро прогрессирующих информационных технологий. В отделении создана и апробирована система компьютерного тестирования (академик Стариченко Б.Е.), информационные технологии внедряются для управления в условиях конфликта и неопределенности (академик Третьяков В.Е.), мониторинга образовательного процесса (академик Жаворонков В.Д.). 

Успешно развиваются разработки по государственным лицензиям, полученным в Тульском отделении АИО, для создания систем обработки данных и разработки программного продукта тренажерных систем. В этом отделении сложилось свое научное направления разработки математических моделей взаимодействия сложных систем с экранным представлением сценариев развития событий в реальном масштабе времени. Все это применяется непосредственно в учебном процессе при подготовки современных специалистов.

Широкий фронт работ по информатизации образования – в Санкт-Петербургском отделении. Члены Академии создали программно-аппаратное обеспечение кластера, являющегося инструментальным ядром проекта «Учебно-научный центр фундаментальной библиотеки РГПУ им. А.И. Герцена». Здесь ведутся исследования по гранту ФЦП «Интеграция науки и высшего образования России на 2002-2006 гг.» (руководитель, академик Копыльцов А.В.). На основе компьютерных виртуальных технологий разработан проект Панорамы Второй мировой войны и битвы за Ленинград. Разработан проект трехуровнего Интернета на основе использования спутниковых систем (первый уровень), использования привязных аэростатов (второй уровень) и использования наземных средств связи (третий уровень на основе проводных и оптоволоконных систем и др.) и нового протокола. Разработана система «кибернетический велосипед» и налажено ее мелкосерийное производство для школ, вузов, оздоровительных и развлекательных учреждений. Получена премия Президента Российской Федерации в области образования за инновационную разработку «Образовательные виртуальные миры Петербурга».

Это – только некоторые примеры успешной деятельности отделений АИО. Можно было бы здесь сказать и об интересных и актуальных работах в Чувашском отделении АИО, о других отделениях – в Перми, Красноярске, Пензе, Волгограде, Ростове-на-Дону. Однако об этом более обстоятельно может быть рассказано в докладах сегодняшней конференции, проходящей в Чебоксарах. 

Традиция проведения региональных конференций – одна из весьма важных черт работы отделения АИО. Так, в декабре 2004 г. прошла конференция по региональным аспектам информатизации образования в Пензе на базе тамошнего университета. В марте 2005 г. состоялась конференция «Информационные технологии в науке, образовании, искусстве» в Санкт-Петербурге (председатель оргкомитета – академик АИО Т.Н. Носкова). Там же, уже в который раз, в апреле 2005 г. проведена международная конференция по школьной информатике и проблемам устойчивого развития (руководитель – вице-президент АИО Б.И. Игнатьев). Региональные конференции АИО прошли также в Красноярске, Хабаровске, Екатеринбурге. Посредством таких мероприятий обеспечивается консолидация усилий специалистов, работников системы образования для решения актуальных задач модернизации российской системы образования,  и это повышает роль Академии информатизации образования в решении задач модернизации образования. Можно не сомневаться, что такой же результативностью будет отличаться и конференция по региональным проблемам информатизации, проводимая теперь в Чебоксарах при активном участии всех членов Чувашского отделения Академии информатизации образования.

ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ИНФРАСТРУКТУРЫ ПОДГОТОВКИ КАДРОВ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

д.п.н., проф. Козлов О.А., 
ИИО РАО, Москва
Процесс информатизации образования, как одна из составляющих процесса информатизации общества, во многом тормозиться из-за отсутствия кадров информатизации образования. Во многом этот информатизации образования легла на плечи учителей информатики в средней школе и кафедры информатики в высшем образовании, т.е. держится на энтузиазме. А это начинает приводить к негативным последствиям.

Для реальной информатизации образования нужны специалисты в этой области  — руководители информатизации образования на всех уровнях, нужен персонал для эксплуатации средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), нужен определенный уровень информационной культуры всех участников учебно-воспитательного процесса. Для этого необходимо иметь структуру, обеспечивающую подготовку, переподготовку и повышения квалификации кадров информатизации образования.

В Институте информатизации образования РАО в 2003-2005 гг. разработана инфраструктура комплексной многоуровневой и многопрофильной подготовки кадров информатизации образования, которая во многих своих элементах уже начала работать.

Мы предлагаем готовить кадры информатизации образования на следующих уровнях образования:

· докторантура;

· аспирантура;

· система послевузовского образования и повышения квалификации;

· высшее профессиональное образование;

· среднее профессиональное образование;

· начальное профессиональное образование.

Рассмотрим более подробно эту структуру.

I. Подготовка кадров высшей квалификации.

В системе подготовки кадров высшей квалификации в области информатизации образования предлагается вести подготовку специалистов в докторантуре по направлениям:

13.00.02  - теория и методика обучения и воспитания (информатизации образования);

13.00.08 – теория и методика профессионального образования.

Для учебы в докторантуре по этим направлениям можно привлекать кандидатов педагогических наук, а также работающих в сфере образования специалистов других областей знаний.

По завершению докторантуры специалисты могут занимать должности проректоров по информатизации, руководителей центров информатизации, руководителей в системе повышения квалификации, деканов и заведующих профильными кафедрами.

В аспирантуре можно готовить специалистов как по специальностям 

13.00.02  - теория и методика обучения и воспитания (информатизации образования);

13.00.08 – теория и методика профессионального образования,

так и по специальности 
13.00.02  - теория и методика обучения и воспитания (обучение информатике),

а также по специальности 

05.13.06 – автоматизация и управление технологическими процессами и производствами (образование) – технические науки.

Здесь соискателями ученой степени кандидата наук могут выпускники педагогических вузов, классических и технических университетов, гуманитарных вузов.

По завершению аспирантуры специалисты могут работать на руководящих и преподавательских должностях, заниматься научной деятельностью и разработкой средств информатизации образования.

II. Система послевузовского образования и повышения квалификации.

По форме здесь могут проводиться занятия по очной, очно-заочной и заочной формах обучения, в том числе и с элементами дистанционного обучения. Основой для проведения такого вида подготовки могут стать специальности:

Прикладная информатика (в образовании);

Прикладная информатика (информатизация образования);

Прикладная информатика (в экономике, специализация – в сфере образования);

Прикладная информатика (в менеджменте, специализация – в сфере образования).

Здесь могут пройти первичную подготовку специалисты, работающие в сфере образования, перед выдвижением на должности руководителей информатизации образования. В принципе все участники учебно-воспитательного процесса должны периодически (один раз в 4-5 лет) проходить повышение квалификации и переподготовку по вопросам применения средств ИКТ в профессиональной деятельности. В зависимости от продолжительности обучения (70 часов, 100 часов, 500 часов, более 1000 часов) выдаются соответствующие документы о прохождении обучения.

Круг рассматриваемых здесь вопросов может быть очень широк. Это и первоначальное знакомство с компьютером, методика применения средств в процессе преподавания отдельных дисциплин, использование средств автоматизированного контроля знаний и т.п.

III. Высшее профессиональное образование.

Основой для проведения такого вида подготовки могут стать специальности:

Прикладная информатика (в образовании);

Прикладная информатика (информатизация образования);

Прикладная информатика (в экономике, специализация – в сфере образования);

Прикладная информатика (в менеджменте, специализация – в сфере образования),

а также другие специальности, связанные с ИКТ. 

Подготовка специалистов может проходить в педагогических вузах, а также в классических и гуманитарных университетах как в виде основной, так и в виде дополнительной подготовки (второе высшее образование).
Возможные сферы деятельности таких специалистов описаны в ГОС по соответствующему направлению.

III. Среднее профессиональное образование.

Здесь могут пройти подготовку специалисты по эксплуатации средств ИКТ, а также средний персонал для работы в учебных заведениях.

Основой подготовки может быть специальность «Прикладная информатика», а также специальности 22 группы – «Информатика и вычислительная техника». В учебных заведениях ощущается острая нехватка специалистов по эксплуатации средств ИКТ, т.е. техников-лаборантов компьютерных классов. У них это также может быть основная специальность, а может быть и дополнительная для техников – специалистов в области информатики и вычислительной техники.

Зав. медиатекой, методистов по работе с информационными системами образовательного назначения можно готовить в педагогических средних профессиональных учебных заведениях по направлению «Учитель начальной школы, методист-организатор информатизации образования». Потребность в таких специалистах также велика.

IV. Начальное профессиональное образование.

В системе начального профессионального образования (в лицеях и профильных классах старшей школы) может пройти подготовка по программе начального профессионального образования «Оператор компьютерного класса». Выпускники как системы начального, так и среднего профессионального образования должны обеспечивать работу в компьютерных классах в течение всего рабочего дня, быть помощниками преподавателей, организаторами внеклассной работы и самостоятельной подготовки.

Организационно  систему надо строить с опорой на регионы, поскольку именно там представляют реальные потребности в кадрах информатизации образования. Но вопрос содержания подготовки, методического обеспечения должен решаться там, где есть соответствующие кадры – в ведущих вузах и академических институтах. 

СОВРЕМЕННЫЙ КУРС ИНФОРМАТИКИ: ПРОБЛЕМЫ, ПЕРСПЕКТИВЫ, МОНИТОРИНГ       

Бешенков С.А. д.п.н. проф.  ИСМО РАО

Ракитина Е.А., д.п.н., проф.  ТГТУ

Мозолин В.В., к.э.н.  ИСМО РАО

Трубина И.И, к.п.н., ИСМО РАО

          Согласно новому  базисному учебному плану основной школы систематическое изучение основ информатики и информационных технологий начинается в 8-ом классе. Основная цель этого курса  – освоение информационной технологии решения задачи. 

           К сожалению, технологии в информатике сплошь и рядом отождествляются со средствами технологий: компьютером и его программным обеспечением.  По-видимому, молчаливо предполагается что  "умные программы" сами позаботятся о том как, где и когда их можно применять. Однако это совершенно не соответствует ни реальному положению дел, ни мировой практике изучения информационных технологий. Например,  в курсе  информационных технологий   Великобритании основными компонентами изучения являются информационные модели и информационные основы управления.                

           Суть информационной технологии решения задачи сводится к следующему.  Всякая технология связана с деятельностью субъекта, человека,  которая начинается, с анализа конкретной задачи. Как правило, ее решение, связанно с познанием, описанием или преобразованием некоторого объекта. Субъект обладает (или стремится обладать) информацией об объекте в объеме, необходимом для решения задачи. Таким образом, благодаря участию в процессе субъекта, перечисленные компоненты рассматриваемой ситуации: задача, объект, информация тесно взаимосвязаны. Тем не менее, каждый из этих компонентов может быть развернут в относительно независимую содержательную линию. 

              Решение задачи всегда начинается с моделирования: построения или выбора ряда  моделей. Когда мы говорим о модели, то имеем в виду и модель содержания задачи (формализацию ее условий), и модель объекта, выбранную в качестве “рабочей” для решения этой конкретной задачи, и модель (метод) решения, и модель процесса решения задачи.   

              Специфика информатики в отличие от, скажем, физики заключается в том, что она использует не только (и даже не сколько)  математические модели, но модели всевозможных форм и видов (текст, таблица, рисунок, алгоритм, программа – все это модели). Именно понятие информационной модели придает курсу информатики и информационных технологий тот широкий спектр межпредметных связей, формирование которых является одной из основных задач этого курса в основной школе.

              В общем случае  моделирование означает умение выделять главное и отбрасывать второстепенное. В процессе моделирования можно не учесть важных моментов и, напротив, можно сосредоточить свое внимание на второстепенных вещах в ущерб главному.  В этом случае полученная информационная модель может оказаться неадекватной исходному объекту (разумеется, под углом зрения конкретных целей моделирования). 

             Информация, возникающая в ходе решении задачи,  проявляется  в информационных процессах (поиск, анализ, отбор, кодирование, хранение, передача, преобразование и пр.).  Важно подчеркнуть, что   информационные процессы могут протекать как в живой природе, так и  в технических и социальных системах.  При этом структура процесса остается неизменной.           

              Информационные процессы  являются основным объектом изучения в курсе информатики и информационных технологий.   Методически важно начать изучение данного курса именно с информационных процессов, поскольку в противном случае есть опасность  не увидеть смысл за информационной деятельностью.  

               Важно отметить, что наряду с информационными процессами в современном социуме исключительно  важную роль играют информационные продукты и информационные ресурсы. Информационный продукт  создается человеком для вполне определенной цели и, как правило, по определенной технологии. Изучение грамотного и безопасного использования информационных продуктов и основ социальной информатики является неотъемлемым компонентом современного общеобразовательного курса  информатики и информационных технологий.  

                Один и тот же процесс может быть осуществлен  различными способами (поиск данных в небольшом упорядоченном массиве отличается от поиска тех же данных в упорядоченном массиве большого объема или в неупорядоченном массиве). Для многих информационных процессов разработаны и известны способы их формального исполнения, а, следовательно, их вполне  возможно автоматизировать. Если способ выполнения информационного процесса (или совокупности информационных процессов) тщательно отработан и широко применяется, то речь в этом случае идет  об информационной технологии.

                 В основной школе, безусловно, необходимо изучать технологии и средства их реализации.  Вместе с тем,  необходимо также в максимальной степени избежать привязки к данным видам информационной техники. Эта методическая проблема в настоящее время имеет много оригинальных и эффективных решений.    Информационные технологии предоставляют пользователю обширную модельную среду (шаблоны, бланки и пр.), но знание общих подходов к моделированию необходимо (именно в основной школе, поскольку многие учащиеся ей и ограничатся) при возникновении внештатных ситуаций, под которые можно и не "подобрать" готового программного продукта. 

       Из всего вышесказанного следует, что приоритетными объектами изучения в базовом курсе информатики являются информационные процессы и информационные технологии как средство их автоматизации. Приоритетными объектами изучения информатики в старшей школе являются информационные системы, преимущественно автоматизированные информационные системы, включая системы управления, и информационные технологии, рассматриваемые с позиций системного подхода. Это позволяет:

· обеспечить преемственность базового и профильных курсов информатики;

· систематизировать знания  в области информатики и информационных технологий, полученные в основной школе, и углубить их с учетом выбранного профиля обучения;

· закладывает основу для дальнейшего профессионального обучения;

· дать опыт деятельности по вопросам организации, функционирования, использования автоматизированных информационных систем, составляющих важную часть современной информационной среды.

           Обучение информатике и информационным технологиям в старших классах  включает в себя базовый и профильный компоненты.

           Базовый компонент включает в себя теоретические положения, необходимые для понимания сущности, ориентирования и осознанной деятельности в окружающем информационном пространстве, и виды информационной деятельности, свойственные специалистам различных профессий.

            Профильный компонент обеспечивает более подробное знакомство с информационными системами выбранной сферы (профиля обучения), особенностями протекания в них информационных процессов и особенностями применения информационных технологий, существенными для данной сферы.

          Анализ мониторинговых оценок, проведенной в регионах, в которых начат эксперимент по профильному обучению информатике позволяет заключить, что  реальную профилизацию   целесообразно осуществить путем сочетания следующих дидактических приемов:

· изучаются все основные типы информационных систем, но некоторые из них обучаются обзорно, некоторые – более подробно, приоритет же отдается изучению информационных систем, наиболее присущих данной сфере человеческой деятельности;

· изучаются возможности и технологии работы всех основных средств автоматизации (аппаратных и, прежде всего, программных), но по тому же принципу;

· при изучении любых средств и технологий система учебных задач отбирается таким образом, чтобы содержательно относится к сфере выбранного профиля обучения (но при этом решаются и специфические задачи информатики).

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕПОДАВАНИЯ ИНФОРМАТИКИ

И.Г.Семакин, 
д.п.н., профессор, Пермь
Базисный учебный план 2004 года  вернул информатику в основную школу. Согласно ФК БУП информатика будет преподаваться во всех школах РФ в 8 и 9 классах общим объемом 105 учебных часов. До этого (ФК БУП 1998 года) информатика была обязательным предметом только в 10-11 классах, а в основной школе, так же как и в начальной, преподавалась за счет вариативной компоненты учебного плана (региональной или школьной). Тем не менее, изучение информатики в начальной и основной школе в последнее время стало достаточно распространенной ситуацией.

Разработка учебной и методической литературы по информатике для различных ступеней школьного образования ведется давно разными авторскими коллективами. Одной из основных проблем выстраивания непрерывного курса информатики от младших до старших классов является связность, системность содержания такого курса. Перед учителями встает проблема выбора учебно-методического обеспечения, поддерживающего преемственность курса на разных ступенях изучения.  

Практика показала, что есть два пути в решении проблемы обеспечения непрерывного преподавания информатики в школе. Первый путь - когда одним авторским коллективом (или под общим руководством) создается комплект учебной литературы со 2-го по 11-й класс. Примером тому – курс «Информационная культура», который разрабатывался в 90-х годах по заказу самарского региона.  Опыт показал малую эффективность такого пути. Цельного курса, как правило, не получается. В первую очередь это связано с динамичностью образовательной области информатики. Образно говоря, не успели достроить все здание, а уже некоторые его этажи надо перестраивать. Кроме того, есть и ряд субъективных факторов, свойственный именно школьной информатике: частые изменения ее места в базисном учебном плане, изменение нормативных документов, определяющих содержание предмета: образовательного стандарта, обязательного минимума.

Второй путь связан с выстраиванием определенной издательской политики. Его реализует московское издательство «БИНОМ. Лаборатория знаний». Издательство сотрудничает со многими авторами из разных городов страны, пишущими учебную литературу по информатике. Руководство издательства отслеживает все «ниши» в области информатического образования и выступает в качестве заказчика перед авторами, стараясь планомерно заполнять эти «ниши».  Казалось бы, в этом нет ничего нового, это основа любой издательской политики. Особенностью издательской политики БИНОМа стало выстраивание линий учебной литературы по информатике. Между учебниками разных авторских коллективов, подготовленных для разных ступеней школьного образования, поддерживается преемственность, связность, системность.

Разумеется, выбор авторов, осуществляемый издательством, не является случайным. Издательство сотрудничает с теми авторами, которые придерживаются общих взглядов на школьную информатику: ее место и содержание. Кратко эту общую позицию можно охарактеризовать так: информатика в основной школе – полноценный общеобразовательный предмет, решающий три главные задачи: формирование основ научных знаний учащихся в  области теоретической информатики, развитие мышления (алгоритмического, системного), овладение базовыми знаниями и навыками в области  ИКТ. На старшей ступени школы изучение информатики носит профилирующий характер, ориентирующий будущих выпускников школы на профессиональное использование средств и методов современной информатики.

Представляемый мною авторский коллектив сотрудничает с издательством «БИНОМ», начиная с 1998 года. За это время выпущен учебно-методический комплект по базовому курсу информатики (7 – 9 классы)  и учебники для 10 – 11 классов. Начиная с 2004 года ведется работа по обновлению УМК по базовому курсу, рассчитанному на новый БУП и ГОС.  Выпущен первый тираж учебников для 8 и для 9 классов.  Подготовлен к изданию учебно-методический комплект по элективному курсу «Информационные системы и модели».

Базовый курс информатики (8 – 9 кл.). Содержание авторской версии базового курса информатики, реализованного в учебниках [1] – [2], находится в полном согласии с концепцией ФК ГОС по информатике и ИКТ. Вот как выглядит перечень тематических разделов курса (он совпадает с названиями глав учебников [1], [2] ):

8 класс

1. Человек и информация 

2.  Первое знакомство с компьютером 

3.  Текстовая информация и компьютер 

4.  Графическая информация и компьютер 

5.  Технология мультимедиа 

9 класс

1.  Передача информации в компьютерных сетях 

2. Информационное моделирование 

3.  Хранение и обработка информации в базах данных 
4. Табличные вычисления на компьютере 

5.  Управление и алгоритмы
6. Программное управление работой компьютера 

7. Информационные технологии и общество 

Логика общеобразовательного содержания курса кратко может быть выражена следующим описанием:

1) Рассматривается вопрос о том, что такое информация с позиции че​ловека; анализируется информационная деятельность человека (информационные процессы, осуществляемые человеком); отражается роль языков как средства представления информации, а также средства информа​ционных коммуникаций; раскрываются подходы к измерению информации ([1], глава 1: «Человек и информация».  ).

2) Постулируется положение о том, что компьютер по своей организа​ции моделирует информационную функцию человека. Компьютер – это программно-управляемый автомат, способный работать с числовой, и символьной информацией, изображением и звуком. Компьютер представляет собой единство аппаратной и программной составляющей. Даются первоначальные сведения об архитектуре ЭВМ и составе программного обеспечения  ( [1], глава 2: «Первое знакомс​тво с компьютером» ).

3) Показывается, что прикладное назначение ЭВМ складывается из двух составляющих: компьютер как инструментальное средство работы с информацией и компьютер как средство информационного моделирования. В разделах, где изучаются текстовые и графические редакторы, а также мультимедиа-технологии, учащиеся знакомятся с чисто инструментальным применением ЭВМ. Одновременно изучаются способы компьютерного представления текстовой, графической информации и звука  ( [1], главы 3, 4, 5: «Текстовая информация и компьютер», «Графическая информация и компьютер», «Технология мультимедиа» ).

4) Применение компьютерных технологий в области телекоммуникаций – еще одно инструментальное приложение ЭВМ. Внедрение  этой области ИКТ в последнее время столь стремительно выросло, что приобрело значение социального феномена. Учащиеся получают базовые знания по вопросам технического и программного обеспечения работы сетей, знакомятся с  основными информационными службами Интернет ( [2], глава 1: «Передача информации в компьютерных сетях » ).

5) При переходе к изучению использования компьютера для целей ин​формационного моделирования раскрывается понятие модели. Вводится представление об информационной модели, о видах информационных моделей. Особое внимание уделяется разным формам табличного представления данных – табличных моделей. В дополнительном разделе для углубленного изучения вводятся понятия системы, структуры, графа; даются начальные представления о системном анализе ([2], глава 2: «Информационное  моделирование» ).

6) База данных трактуется как статическая информационная модель объекта; электронные таблицы, также как и реляционная БД – табличная форма информационной модели, но уже с элементами динамики, математичес​кого моделирования предметной об​ласти. ([2], главы 3, 4: «Хранение и обработка информации в базах данных », «Табличные вычисления на компьютере»).

7) Применение ЭВМ в управлении процессами основано на винеровской схеме информационной модели управления с обратной связью. В этой теме возникает разговор об алгоритмах автоматического управления самыми разнообразными исполнителями, о типах алгоритмов, о методике их пост​роения. Сам алгоритм трактуется как управляющая информация, необходи​мая для функционирования системы управления ( [2], глава 5: «Информация и управ​ление» ).

8) Программа для ЭВМ – это, записанный на языке программирования,  алгоритм  управления работой компьютера, направленной на решение определенной информационной задачи, Описываются особенности построения алгоритмов для работы с величинами. Основным средством современного программирования являются системы программирования на языках высокого уровня. Даются начальные сведения о программировании на языке Паскаль. Описываются основы технологии ре​шения вычислительных задач с использованием программирования. ( [2], глава 6: «Программное управление работой компьютера» ).

9) Развитие средств и методов работы с информацией происходило в процессе развития человеческого общества и значительно влияло на этот процесс. Учащиеся получают представление о предыстории информационных технологий (период до появления ЭВМ), об истории  компьютеров и их приложений, о проблемах формирующегося информационного общества  ([2], глава 7,  «Информационные технологии и общество»).
Из данного описания следует, что базовый курс вводит учащихся в целый ряд научных дисциплин, составляющих теоретическую информатику: теорию информации, архитектуру ЭВМ, кибернетику, информационное моделирование, теорию алгоритмов, программирование. Учащиеся знакомятся с основами социальной информатики. Кроме того, базовый курс дает учащимся основные знания в области современных информационно-коммуникационных технологий. Учащиеся получают практические навыки работы с конкретным видом вычислительной техники, с конкретными средствами программного обеспечения общего назначения. 


Базовый характер изучаемого курса проявляется в двух аспектах: во-первых, он дает базовые знания и навыки, позволяющие учащемуся ориентироваться в проблемах информатики, в современной среде компьютеров и программ; во-вторых, эти знания и навы​ки дают базу для дальнейшего образования в этой области. Это образова​ние может быть продолжено в старших классах школы при изучении   профильных и элективных курсов. 

«Информатика X-XI» - общеобразовательный курс базового уровня  (10 – 11 кл.)

Учебный курс «Информатика X-XI» предназначен для изучения в 10 – 11 классах социально-экономического профиля, а также для классов универсального обучения. Содержание курса соответствует федеральному компоненту государственного стандарта среднего (полного) общего образования по информатике и информационным технологиям, разделу «Базовый уровень». 

Курс рассчитан на учебный план общим объемом 70 часов: по 35 часа в 10 и в 11 классах. Соответственно, содержание курса разделено на две части: «Информатика-10» - для 10 класса [3], «Информатика-11» - для 11 класса [4].

Рекомендация применения курса «Информатика X-XI» к преподаванию на базовом уровне в классах универсального обучения, а также в классах социально-экономического и педагогического профиля, связана со спецификой содержательной структуры курса. «Информатика X-XI»  не является узкоспециализированным курсом, привязанным к конкретному виду профессиональной деятельности, а носит общеобразовательный характер. Курсы информатики такого направления должны состоять из инвариантной и вариативной частей. 

Инвариантная часть затрагивает следующие темы:

1) структура и содержание предметной области современной информатики;

2) информационные ресурсы компьютерных сетей;

3) элементы системологии;

4) социальная информатика.

Данный перечень тем составляет содержание первой части курса – «Информатика-10». 

Первая тема подводит итог изучения базового курса информатики. Она систематизирует полученные знания, создает цельную картину предметной области, позволяет учащимся увидеть перспективы в дальнейшем изучении предмета.

Тема информационных ресурсов общества раскрывается как в социальном, так и в технологическом плане.  Все более значительной компонентой информационных  ресурсов общества, средой их хранения, развития и распространения становятся глобальные компьютерные сети. «Интернет-грамотность» превращается в обязательный элемент информационной культуры современного человека. Начальные знания и навыки учащихся в области сетевых технологий, полученные в базовом курсе, находят развитие в курсе «Информатика-10». 

Общепризнанным становится тот факт, что одной из важнейших образовательных и развивающих задач школьной информатики является знакомство учащихся с системной наукой (системологией), развитие системного мышления и навыков к систематизации. Даже имея неограниченный доступ к компьютерам и сетям, но, не владея основами систематизации, человеку трудно сориентироваться в безграничном море информации, а, тем более, стать  творцом в этой области. 

Вопросы социальной информатики со временем приобретают все больший вес в образовательной области информатики.  Старшеклассники достаточно подготовлены как в образовательном отношении, так и по своему общему развитию к восприятию этих проблем. 

Вариативная часть курса связана с приложениями теоретической информатики и информационных технологий, которые в нем рассматриваются. В качестве таких приложений, с учетом отмеченной выше ориентации учебного курса, выбраны следующие темы: 

1) информационные системы и базы данных;

2) математическое  моделирование в планировании и управлении.

Данный перечень тем составляет содержание второй части курса – «Информатика-11».

Первая тема посвящена важнейшей прикладной области информатики – информационным системам. Использование информационных систем становится повсеместным как в профессиональной деятельности, так и в повседневной жизни человека XXI века.  Рассматривается классификация разных видов информационных систем, функционирующих на основе компьютерных и сетевых технологий. На конкретном примере учащиеся знакомятся с организацией ядра информационно-справочной системы – базы данных. В отличие от однотабличных БД, с которыми ученики работали при изучении базового курса информатики, в этом разделе рассматривается многотабличная БД, что более соответствует реально действующим системам.  Используемый пример (информационная система приемной комиссии в вузе) достаточно нагляден, понятен и полезен с практической точки зрения (многим старшеклассникам предстоит стать абитуриентами). Дидактическая цель, которая ставится перед учениками при изучении данного раздела – понять сущность описанного в учебнике примера; суметь его воспроизвести на компьютере в среде СУБД (MS Access); используя прием «по аналогии», суметь самостоятельно разработать подобную систему.

Во второй части  курса «Информатика-11» рассматривается применение ЭВМ в области планирования и управления. Развитие этого направления также относится к числу приоритетных в новом веке.  Тема содержит в себе некоторые новые для учеников сведения из области математики, математического моделирования. Одной из особенностей современного этапа развития информационных технологий является появление возможности использования математических методов для решения практических задач без необходимости детальных знаний соответствующего математического аппарата со стороны пользователя. Это стало возможным благодаря развитым средствам прикладного программного обеспечения. Пользователь должен лишь понимать суть решаемой задачи (она, в частности, может относиться к экономике, социологии, педагогике, лингвистике, истории и др. гуманитарным областям), суметь ее формализовать, сообщить исходные данные прикладной программе и затем интерпретировать полученные результаты. Современное развитие многих гуманитарных областей человеческой деятельности связано с расширенным использованием в них количественных методов, математических моделей. 

В данном разделе курса рассматриваются ряд задач обработки статистических данных, которые нередко возникают в деятельности экономиста, социолога, управленца и пр. Это поиск теоретический зависимости по экспериментальным данным; прогнозирование на основании полученной зависимости; определение корреляции между величинами; получение оптимального плана. Инструментом для решения этих задач является современный табличный процессор (MS Excel) с богатым набором встроенных в него средств автоматической обработки данных. Дидактическая цель при изучении этого раздела заключается в расширении представлений учащихся о круге практических задач, решаемых методами информационного (в т.ч. математического) моделирования. Учащиеся должны понять сущность обсуждаемых примеров, суметь воспроизвести их на компьютере в среде MS Excel, методом «по аналогии» самостоятельно решить близкие по содержанию задачи.

«Информационные системы и модели» - элективный курс для 10 – 11 классов

Учебный курс «Информационные системы и модели» предназначен для изучения в старших классах профильной школы. Курс является элективным, ориентированным на изучение в классах физико-математического и информационно-технологического профилей.

Объем курса рассчитан на 70 учебных часов. Учебно-методический комплект включает в себя три пособия [5 – 7].

Курс «Информационные системы и модели» является преемственным по отношению к базовому курсу информатики, обеспечивающему требования к ее изучению в основной школе. При планировании и создании курса авторы учитывают, что раздел «Информационные системы и модели» становится одним из ведущих в изучении информатики на старшей ступени школы. 

В ходе изучения курса будут расширены знания учащихся в тех предметных областях, на которых базируется изучаемые системы модели, что позволяет максимально реализовать межпредметные связи, послужит средством профессиональной ориентации и будет служить целям профилизации обучения на старшей ступени школы. 

Среди многочисленных приложений современной информатики и информационных технологий в данном учебном курсе выделяются два: 

· информационные системы;

· компьютерное математическое моделирование.

В соответствии с этим, курс состоит из двух глав 

Глава 1. Моделирование и разработка информационных систем. Данный раздел учебника углубляет содержательные линии моделирования и информационных технологий в школьной информатике. База данных – ядро любой информационной системы – рассматривается в качестве информационной модели соответствующей предметной области. Содержание обучения отталкивается от проблем, которые требуется решить. 

Первая проблема – адекватное информационное отражение в базе данных реальной системы. В связи с этим рассматриваются основные этапы проектирования базы данных: системный анализ предметной области, построение инфологической модели, ее реализация в виде модели данных реляционного типа.

Вторая проблема – создание приложений, которые в совокупности с базой данных составляют информационно-справочную систему. Здесь внимание уделяется анализу потребностей пользователя, созданию гибкой и полной системы приложений (запросов, форм, отчетов), организации дружественного пользовательского интерфейса.

В конце раздела осваиваются элементы программирования приложений на языке Visual Basic for Application (VBA). 

Глава 2. Компьютерное математическое моделирование. Данный раздел также углубляет содержательную линию моделирования в курсе информатики. В нем изучается математическое моделирование в его компьютерной реализации при максимальном использовании межпредметных связей информатики и универсальной методологии моделирования. Овладение основами компьютерного математического моделирования позволит учащимся углубить научное мировоззрение, развить творческие способности, а также поможет в выборе будущей профессии. Данный раздел является преемственным по отношению к первому разделу, в котором речь также идет об информационном моделировании, но с позиций представления информации, в то время как второй раздел посвящен в основном ее математической обработке.  

В ходе изучения раздела будут расширены математические знания и навыки учащихся. В частности, будут рассмотрены некоторые задачи оптимизации, элементы математической статистики и моделирования случайных процессов. 
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Информационная культура современного педагога на всех структурных уровнях включает  в себя модернизацию всех компонентов: процессы обучения и повышение квалификации, научно-педагогические исследования, методы административные и управленческие, способы самообразования, развитие библиотечных и программных фондов. Информационная культура должна стать основополагающим фактором формирования профессионального мастерства педагогов, администраторов и служащих любого образовательного учреждения в информационно-образовательном пространстве (ИОП). Понятие ИОП можно рассматривать, как совокупность: функциональных процессов и связанных с ними информационных процессов, специфичных для данной конкретной предметной области; средств, способов и методов, направленных на создание и применение технологий сбора, хранения, обработки и передачи информации, существенно зависящих от специфики данной области применения; средств и методов управления процессами решения профессиональных задач, а также информационными, материальными и денежными потоками в предметной области образования. Темп изменения квалификации педагога на фоне развития информационной среды, а также изменение всех видов его социальной и профессиональной деятельности,  педагогических взаимоотношений и связей ускоряется. Квалифицированный специалист обязан владеть не только профессиональными и общекультурными знаниями, но и обладать информационной культурой. Информационная культура – не только умение работать с компьютерной техникой, знание  устройства, программирования и использования офисных программ, Интернета.  Сегодня - это творчество педагога, стратегичность его мышления, оперативность в экстремальных и неопределенных ситуациях, умение самому добывать необходимую информацию и получать знания с помощью современных информационных ресурсов.

Современная степень формирования фундаментальности информационно-математических дисциплин в сумме с небывалым потенциалом информационно-комммуникационных технологий для  изменения учебного процесса придает огромную важность решению проблемы развития современных методов образования, среди которых подготовка преподавателей и повышение квалификации (ПК) занимает наиболее важное место.
Важнейшей задачей информационной переподготовки педагога в  вузе является обучение преподавательского состава  знаниям и навыкам использования   информационно-компьютерными средствами. 

Проиллюстрируем основные тенденции на примере курсов повышения квалификации (КПК), предложенных для преподавателей одного из крупнейших  Российских педагогических ВУЗов - МГОПУ им. М.А. Шолохова. В настоящее время развивающиеся традиционные технологии обработки информации и принятия решений, глобальные коммуникации, мультимедийные технологии обучения основательно меняют информационно-образовательное пространство (ИОП) общества за счет ускорения течение всех процессов обучения и повышения квалификации специалистов. В глобальных компьютерных сетях собираются ресурсы знания всего общества, в ИОП используются технологии мультимедиа, виртуальной реальности, стереоскопического интерактивного воспроизведения, изменяются способы обучения и сотрудничества между участниками учебного процесса, возникают новые методы и научные проекты интеллектуального взаимодействия. Развитие современного процесса повышения квалификации специалиста в таком информационно-образовательном пространстве характеризуется созданием сетевых организаций, формированием онлайновых сообществ. В то же время в учебном процессе часто используются морально устаревшие технологии обучения и повышения квалификации, а также повсеместна обработка данных в виде бумажных и текстофайловых средств. 

Информационные технологии (ИТ) сами становятся определяющим фактором изменения социально-педагогических отношений и даже фундаментальных основ образования, что особенно сказывается на уровне квалификации современного педагога. Информационно-образовательная среда становится основой формирования научного мировоззрения и практической деятельности нового педагога.

Методология и содержание КПК видоизменяются по мере внедрения новых мощных информационных средств обучения, как в самой системе обучения, так и в качестве средства повышения уровня профессионализма специалистов, занятых педагогической деятельностью. Так, например, при создании информационного ресурса для построения открытых обучающих систем неизбежно возникают проблемы интеграции информатики и математики в традиционные педагогические предметные области.
Спецификой, которую необходимо учитывать при методическом построении таких КПК, является высокая скорость изменчивости самой информационно-образовательной среды. Мультикомпонентные информационные системы сопровождения учебного процесса и обработки  ресурсов постоянно развиваются, изменяется их структура, повышается сложность, растет количество коммуникационных  активных возможностей. Постоянное отставание специалистов в реальной профессиональной деятельности от темпа изменения возможностей технологий и методов обучения в современном информационно-образовательном пространстве (ИОП), требует перманентного повышения квалификации педагога. Например, специалистами ИНИНФО МГОПУ им. М.А. Шолохова в течение 5 лет постоянно проводятся КПК для персонала Университета, что дает возможность познакомить с изменениями информационной среды и квалифицированного осуществления непосредственных должностных обязанностей персоналу Университета.  В настоящее время разработаны и используются электронные учебные средства, с помощью которых обеспечивается соответствующий информационный ресурс для общего и профессионального образования. В качестве примера экспериментального внедрения курсов по информатике. можно привести наполнения контента  специализированного портала Педагогического виртуального университета -http://www.mgopu.ru/PVU/ 

Важным направлением работы было создание электронных учебных материалов нового поколения, перестройка содержания и организационных форм учебной деятельности и переподготовки преподавательских кадров самого головного Университета. Возможности применения информационных и телекоммуникационных технологий в процессе КПК определили ведущие принципы построения его организации и содержания: информативность, гуманистичность, вариативность, технологичность, интерактивность, непрерывность, прогнозируемость и опережение, применение которых  реализует идеи управления качеством последипломного образования и самообразования педагогов через создание ИОС. 

В процессе проведения установочного семинара выявляются потребности педагогов и методистов в использовании педагогических, информационных и телекоммуникационных технологий для профессиональной учебной и научно-исследовательской деятельности. Информатизация процесса повышения квалификации педагогов рассматривалась как процесс интеллектуализации деятельности слушателя КПК, развивающийся на основе реализации возможностей информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), который поддерживает интеграционные тенденции процесса познания закономерностей предметных областей и окружающей среды, в сочетании с преимуществами индивидуализации и дифференциации обучения, что обеспечивает синергизм педагогического воздействия.

При организации КПК для персонала МГОПУ было представлено обоснование разработки нового содержания и структуры учебно-методического обеспечения в области информатики в гуманитарном образовании. Осуществлена реализация идеи компьютеризации проверки и самопроверки знаний на базе разработанного программно-методического обеспечения курса. Курс ориентирован на новые формы работы, близкие к реальному исследовательскому и учебно-производственному процессу, на самостоятельную работу слушателей  и применение проблемного, деятельностного подхода для обучения, а также активное использование проектного метода.

Подготовлено содержание для наполнения разработанного информационного пособия для  КПК персонала Университета, определен необходимый объем знаний для выполнения профессиональных обязанностей современного педагога, связанных с разработкой современных пособий, представлен перечень тем лекционных и практических занятий, курсовых и дипломных работ для профессионального ПК специалистов в данной области. 

Проведены также исследования, ориентированные на базисный интегративный характер дистанционного процесса повышения квалификации (ДПК) в информационно-образовательной среде (ИОС) с использованием  образовательных информационных ресурсов в современном обучении для  отдаленных регионов России. В 2003-2004 гг. коллективом ИНИНФО МГОПУ  были организованы дистанционные курсы повышения квалификации для учителей Курганской области на основе максимального использования возможностей телекоммуникационных и мультимедиа технологий, с целью совершенствование методологии ДПК. Занятия в форме ДО были  направлены на изменение стратегии организации и содержания курсов ПК. В связи с такой постановкой вопроса рассмотрение функционального наполнения деятельности преподавателя при дистанционной реализации  процесса ПК, необходимо было  учитывать, что оно складывается из традиционного и специфического компонентов в зависимости от конкретной модели организации процесса дистанционного обучения. Предварительно моделировались варианты дистанционного процесса изучения материалов курса, с целью интенсификации профессиональной деятельности учителей общеобразовательных предметов, основанные на сравнительном анализе технологий использования распределенных ресурсов в образовательных и учебных целях. В условиях ДО в процессе ПК участвуют  новые субъекты с новыми функциями: дистанционный учитель-тьютор, очный педагог-инструктор, координатор или администратор дистанционного обучения, локальный координатор, авторы-разработчики учебных материалов. Например, дистанционный педагог сам разрабатывал темы курса совместно с автором или координатором КПК. Важнейшим условием при этом является развитие информационной инфраструктуры, объединяющей информационные и вычислительные ресурсы с помощью цифровых телекоммуникаций. В качестве такой интеграционной основы предложена технология открытых систем. Для сопровождения ДПК в Кургане были разработаны электронные учебные материалы нового поколения, позволившие перестроить содержание и организационные формы учебной деятельности и переподготовки преподавательских кадров.

Рассматриваемый курс был ориентирован на педагогов с различными возможностями и уровнем подготовки для дифференцированного обучения в Интернет-среде. Информационный ресурс подбирался по темам курса и состоял из совокупности взаимосвязанных модулей, согласованных с конкретикой целей обучения. Подготовленные научно-методические рекомендации и информационные ресурсы были предназначены для медиатек и библиотек образовательных учреждений, в том числе для учреждений повышения квалификации и других внутрирегиональных звеньев системы повышения квалификации. Основной задачей применения технологий телекоммуникации была возможность транслировать очные занятия и аудио- и видеозаписи в удалённые аудитории и обеспечить образовательную коммуникацию процесса ПК на расстоянии .

Исследование возможностей восприятия гипертекстовой  аудиовизуальной структурированной информации слушателями ДПК в процессе их работы с интеллектуальными обучающими средами позволило сформулировать принципы использования распределенного информационного ресурса: интерактивность информационного взаимодействия между участниками образовательного процесса, включая дистанционные средства обучения, действующие на базе информационных и коммуникационных технологий; обеспечение индивидуальности «траектории обучения»,  зависящей от уровня начальной подготовленности и профессиональных интересов; наличие информационной среды в использования распределенного информационного ресурса и реализации информационного взаимодействия; обеспечение самоконтроля и самокоррекции профессиональной деятельности. 

В результате проектной деятельности вырабатывается новое знание и умения решения возникающих проблем, формировались навыки работы в группах сотрудничества, профессиональной ответственности за принятые решений, развивались информационно-коммуникативные навыки  педагогической и научно-исследовательской деятельности. Руководитель и тьютор играли роли не источников знаний, а организаторов учебного процесса, направленного на интеллектуальное развитие профессионализма педагога.

В процессе  подобных КПК были определены как проблемы и запросы  различных групп слушателей, так и приоритеты  в личностном развитии слушателя курсов, проведено обучение  использованию новых электронных программных и аппаратных средств,  изменениям технологий и методик обучения в ПК. Через деятельностную деловую игру удалось определить и применить такие педагогические   и социальные принципы реальной фазы ДПК, как открытость систем обучения, индивидуально-личностный подход в групповой деятельности, предпочтение гуманности информационного ресурса, обоснованность критериев и целей ПК, возможность оценки типа личности и мотивации педагога к качественному обучению в системе дистанционного образования; учтена вариативность условий обучения в конкретных регионах, в которых протекает дистанционное обучение и методик изучения информационно-коммуникационного ресурса. За счет использования интерактивных электронных учебно-методических материалов и средств обучения, проведения лекционно-практического блока и заключительной деловой игры стало возможным скоординировать состояния начального,  текущего и перспективы развития конечного уровня информационной культуры слушателей курсов ДПК.

Разработаны методики изучения информационного ресурса на основе использования ведущих компонентов деятельности педагога по поиску научно-методической информации, разработке собственных проектов деятельности, адаптации ресурса к организации учебного процесса, реализующего идеи управления качеством последипломного образования и самообразования педагогов. Использование Интернета содействует переходу на личностно-ориентированную основу, где удовлетворяется потребность каждого педагога в информационных ресурсах, доступных из архивов университетов и сетевых библиотек. Личностно-ориентированная направленность курса предполагает вариативность методов изучения или решения проблемы, а информация, представленная в виде гиперссылок или веб-квестов, гипермедиа-средств позволяет удовлетворить профессиональные запросы..

Разработаны комплекты методического сопровождения процесса КПК в виде традиционных учебников (в 2005 году – этот комплект включает 5 томов, объемом 1000 стр.), мультимедийных учебных пособий на CD-ROM, информационно-коммуникационных ресурсов. В учебных материалах КПК, изданных ИНИНФО МГОПУ им. М. А. Шолохова, разносторонне раскрыта суть основных понятий: информации, информационных процессов, информационного взаимодействия, средства информационных и коммуникационных технологий, информационная деятельность с их использованием. Приводятся возможности применения информационных и коммуникационных технологий, направления их внедрения в образование, определены принципы функционирования мультимедиа-приложений в сетях, разработаны инструктивно-методические материалы, отражающие специфику реализации ИТ и УЗ, мультимедиа-технологий с удаленным доступом.

Решение проблем создания информационных систем мультимедиа-обслуживания образовательного процесса в условиях функционирования глобальных телекоммуникационных сетей показало, что современные электронные средства информации приобретают все большее значение для образовательных учреждений, при сохранении  бумажных носителей и аудиовизуальных средств, что является обоснованием создания мультимедийных региональных Центров для ДПК с возможностью масштабирования и наращивания сети, ее модернизации. Интернет/интранет–технологии открывают перед педагогами новые горизонты, качественно изменяя подходы к воспитанию, образовательному процессу, дидактике, методике. 

В процессе проведения курсов выявлены причинно-следственные связи изменений методической системы КПК и роли информационно-технологической среды в профессиональной деятельности современного педагога, обобщены результаты ПК преподавателей и работников сферы образования различных категорий и определены возможности использования информационных технологий в организации обучения, трансляции знаний.

Управление Знаниями - это область изучения коллективной деятельности, к которой в настоящее время привлечено внимание специалистов и организаций, занимающихся технологическими решениями в области обучения и консультирования крупных организаций и научно-деловых проектов. Анализ развития информационных технологий в течение последних 15-20 лет показывает тенденцию перехода от технологий обработки данных, к средствам работы с информацией и далее к системам, которые помогают педагогам эффективно анализировать и  использовать эту информацию на практике и на этой основе оперативно обновлять содержание курсов обучения, методику обучения и самообучения, а также методы повышения своей квалификации. Информатизация подготовки и переподготовки педагогов должна базироваться на реальное "управление знаниями", как процесс взаимодействия педагогов-профессионалов в качестве команды, использующих  информационно-коммуникационные способы, средства и технологии для обмена знаниями, то есть дисциплины, которая обеспечивает интегрированный подход к созданию, сбору, организации, доступу и использованию информационных ресурсов, что   оказывает практическое влияние на процесс обучения,  его качество и мобильность.

ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА ЧУВАШИИ: ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

д.п.н., профессор Н. В. Софронова, ИИО РАО, Москва,

к.т.н., доцент А. А. Бельчусов, ЧРИО, Чебоксары,

к.п.н., доцент Н. В. Бакшаева, ЧРИО, Чебоксары

Процесс информатизации образования в Чувашской Республике привлекает все большее внимание ученых и специалистов в этой области. За счет реализации ряда программ [1,2,3] и участия в различных международных, федеральных проектах, привлечения спонсорских средств в образовательные учреждения в настоящее время обеспеченность в школе вычислительной техникой составляет один компьютер на 62 ученика, в том числе  по городу -  на 88 учащихся, по селу – на  49 (в 2000 году было по республике один компьютер на 300 учащихся). В настоящее время (август 2004 года) 326 школ республики имеют электронную почту, что составляет 58% из числа основных и средних общеобразовательных школ (в сельской местности 36% школ, в городской – 90%), 302 подключены к сети Интернет (53,7%) (в сельской местности  - 41,4%, в городской - 85,5%). 

Можно утверждать, что процесс информатизации образования в Республике перешел на новую ступень развития: от этапа «достать побольше техники!» к этапу «как же ее теперь использовать?». С целью эффективного использования информационных образовательных ресурсов в Республике необходимо создание единой информационной образовательной среды, обеспечивающей:

· условия для повышения качества образования и развития информационной компетентности учащихся, реализации творческих способностей одаренных детей;

· систематизацию информационных образовательных ресурсов Чувашии, их интеграцию в российскую и мировую информационные образовательные системы;

· развитие и эффективное использование научно-педагоги​ческого потенциала республики.

Достижение основных целей функционирования  единой информационной образовательной среды возможно посредством решения ряда задач:

1. Создание регионального банка информационных образовательных ресурсов.

2. Создание системы мониторинга для определения эффективности использования средств ИКТ в школе.

3. Повышение компетентности руководящего и преподавательского состава образовательных учреждений в области ИКТ, в том числе, дистанционно.

4. Работа с руководящим и преподавательским составом образовательных учреждений по повышению компетентности в области ИКТ, в том числе, дистанционно.

5. Создание системы по работе с одаренными детьми в области информатики и программирования.

6. Разработка учебно-методических пособий, рекомендаций по использованию ИКТ в образовании, учебников, в том числе электронных, отражающих национально-региональный компонент общего образования.
7. Интеграция учреждений дополнительного образования детей, профессионального образования, научно-исследовательских учреждений, республиканских библиотек и музеев в единую систему информационных образовательных ресурсов. 

В результате выполнения поставленных задач планируется получить следующие результаты:

- Будет создан региональный банк информационных образовательных ресурсов, обеспечивающий открытый доступ к республиканским, отечественным и мировым образовательным ресурсам, а именно, содержащий информацию об опыте использования ИКТ в образовании, систематизированный дидактический материал (тесты, проекты, методики использования ИКТ в школах, элективные и профильные курсы и др.) для повышения качества образования школьников.

- Ведение должности заместителя директора по информатизации образования в школах будет способствовать персонализации ответственности за эффективность использования средств ИКТ в учебно-образовательном процессе и управлении образованием, повышению эффективности использования средств ИКТ в школе.

- Созданная система мониторинга для определения эффективности использования средств ИКТ в школе позволит определить в качественных и количественных показателях эффективность использования средств ИКТ в образовательных учреждениях, выявить проблемы, возникающие на пути информатизации.

- Повышение компетентности в области использования средств ИКТ в профессиональной деятельности учителей и руководителей образовательных учреждений будет способствовать повышению качества образования школьников.

- Применение дистанционных технологий обучения позволит улучшить экономические показатели затрат на повышение квалификации и переподготовку работников системы образования, увеличить количество обучающихся учителей и руководителей школ.

- Система по работе с одаренными детьми в области информатики и программирования создаст условия для реализации и развития творческих способностей школьников, расширит возможности учащихся для общения с учителями высшей квалификации.

- Создание медиатек расширит доступ к информационным образовательным ресурсам, будет способствовать активизации процессов самообучения учителей и школьников, в том числе, за счет проектной деятельности.

- Проведение конференций, конкурсов, работа с одаренными детьми будет способствовать активизации процесса информатизации образования в Республике, выявлению талантливых педагогов и учеников, обобщению и распространению передового педагогического опыта.

- Разработанные электронные учебники, отражающие национально-региональный компонент образования (чувашский язык, история и культура родного края), будут способствовать совершенствованию методики преподавания чувашского языка и истории и культуры родного края.

- Изучение информатики на пропедевтическом уровне, разработка и внедрение учебно-методических материалов будет способствовать развитию системного, алгоритмического, операционного мышления дошкольников и школьников, необходимых для жизни в информационном обществе.

- Изучение профильного курса информатики, распространение элективных курсов по информационным технологиям будет способствовать повышению информационной компетентности учащихся, их профессиональной ориентации.

- Совершенствование методики профильного обучения информатике, упорядочивание процедуры экспертизы разработанных элективных курсов обобщить и распространить передовой педагогический опыт в области использования ИКТ, расширению регионального банка информационных образовательных ресурсов.
- Интеграция учреждений дополнительного образования детей, профессионального образования, научно-исследовательских учреждений, республиканских библиотек и музеев в единую систему информационных образовательных ресурсов будет способствовать расширению единой системы, сохранению преемственности и взаимообмену информационных образовательных ресурсов.

Литература:

1. Программа развития образования в Чувашской Республике на 2001-2003 годы и на период до 2005 года (утверждена Указом Президента Чувашской Республики от 9.04.2001 г. № 31). 

2. Федеральная целевая программа «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 годы)». 

3. Республиканская целевая программа «Развитие единой образовательной информационной среды в Чувашской Республике на 2003 – 2005 годы (утверждена постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 8.07.03 г. №  169).

ЕДИНАЯ ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА РЕГИОНА: ШКОЛА, ВУЗ, ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ 
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ОБРАБОТКА ИНФОРМАЦИИ ПРИЕМНОЙ КОМИССИИ НА ОСНОВЕ МОДУЛЯ «АБИТУРИЕНТ» АНАЛИТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИОННО-УПРАВЛЯЮЩЕЙ СИСТЕМЫ «ФАКУЛЬТЕТ»

А.В. Богомолов

Чебоксарский институт (филиал) Московского государственного открытого университета, г. Чебоксары, econmgou@cbx.ru 

Аналитическая информационно-управляющая система «ФАКУЛЬТЕТ» разрабатывается и частично функционирует в Чебоксарском институте (филиале) МГОУ с 2002 года. При создании системы сделана попытка объединить функции управления учебной деятельностью (административное управление) и функции информационного обеспечения учебного процесса (задания на контрольные и курсовые работы, расписание занятий и консультаций, курсы лекций и учебно-методические пособия, а также электронную библиотеку). Система используется для ведения баз данных сотрудников, студенческого и преподавательского состава, работы приемной комиссии (модуль «Абитуриент»), а также электронных версий учебников и методических пособий и др.[1-3] Часть информации (электронная библиотека) общедоступна. Но, поскольку в базе данных храниться вся информация о персонале ЧИ МГОУ, то эту систему также планируется использовать и для автоматизации кадровой деятельности. Универсальность обеспечивается за счёт разграничения полномочий пользователей.
Отличительной особенностью разработанной системы является отсутствие «клиентской» части, устанавливаемой на компьютеры пользователей, программа устанавливается на сервере и вся обработка информации осуществляется на основе запросов с использованием технологии ASP. Для работы с системой со стороны «клиента» используется любой стандартный браузер.

Компоненты информационно-управляющей системы представлены тремя составляющими:

· информационно-аналитическое обслуживание повседневной деятельности деканата и автоматизация основных функций, реализуемых высшим учебным заведением;

· информационное обеспечение учебного процесса на основе интегрированного банка данных учебных информационных ресурсов (электронная библиотека);

· информационное обслуживание процесса обучения.

Рассмотрим основные функции работы модуля «Абитуриент» АИУС «ФАКУЛЬТЕТ» отвечающего за обеспечение деятельности приемной комиссии института.

Модуль обеспечивает безбумажную технологию обработки документов, в частности:

· прием заявлений от одного абитуриента на несколько специальностей, автоматическое формирование экзаменационного шифра, проверку введенных данных об абитуриенте (при необходимости редактирование), печать заполненного бланка заявления и экзаменационного листа;

· ввод, обработку и хранение данных абитуриента;

· ввод, хранение и обработку информации о сданных экзаменах, с автоматическим формированием рейтинга абитуриента в соответствии с условиями приема;

· формирование, хранение и печать приказов о зачислении;

· формирование отчетности по установленным формам;

· экспорт данных о зачисленных абитуриентах в модуль «Деканат» соответствующего факультета и др.;

· формирование отчетов по разнообразным критериям (отсутствием каких-либо документов, имеющим льготы, окончившим школу и т.д.).

Универсальность модуля обеспечивается наличием в системе большого количества справочников, что обеспечивает простоту и быстроту ввода информации. Данные, содержащиеся в них, можно разделить на несколько основных групп:

· структура ВУЗа (факультеты, специальности, формы обучения);

· типы вступительных испытаний;

· льготные категории;

· учебные заведения (школы, техникумы, училища и вузы), с разделением по районам.

· документы необходимые при поступлении;

В модуле реализована возможность ввода различных условий зачисления (для каждого абитуриента) с учетом суммарного действия нескольких льгот.
Все необходимые формы отчетности реализованы непосредственно в модуле и не требуют дополнительного программного обеспечения. Данные в формы отчетности подставляются из общей базы данных. Предусмотрена возможность конвертирования данных в формат Microsoft Excel для дальнейшей обработки.
Рассмотрим работу модуля более подробно. 
1. Администрирование модуля (рис.1) осуществляется следующим образом:
· управление списками пользователей. Пользователи назначаются администратором системы управления. Каждому пользователю выдается логин, пароль и назначается группа;

· управление группами пользователей. Предусмотрено три группы пользователей: а) администратор; б) ответственный секретарь; в) секретарь приемной комиссии.

· Назначение уровня доступа. Для каждой группы пользователей определяется уровень доступа к данным и права на просмотр, добавление, редактирование, формирование отчетности, печать и др., также предусмотрена возможность назначения и изменения, дополнительных прав для конкретного пользователя. Предусмотрена возможность распределения прав доступа для секретарей по факультетам и конкретным специальностям.

· Резервное копирование и восстановление данных осуществляется автоматически на стороне сервера.
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Рис. 1. Окно администрирования модуля «Абитуриент»
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2. Ввод первичной информации (специальность, форма обучения, основа обучения) осуществляется с использованием справочников (дата, порядковый номер заявления и код специальности вводится автоматически), на основе этих данных и утвержденных правил приема, выбирается основание для зачисления (вступительные испытания, собеседование, тестирование, участие в конкурсе на основе ЕГЭ). Далее вводится основная информация об абитуриенте  с учетом всех имеющихся льгот (рис. 2.).

3. Проверка и печать заявлений. После ввода всей информации на экран выводится форма заявления, производится проверка введенных данных (при необходимости редактирование) и печать заявления и экзаменационного листа (баллы ЕГЭ проставляются автоматически).
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4. Запись информации в базу данных. После завершения проверки введенных данных производится их запись. Учитывая,  что вся информация регистрируется в одной базе на сервере, возможность ввода противоречивых данных практически исключена.

Количество рабочих мест секретарей приемной комиссии неограниченно. Так как процесс работы приемной компании связан с обработкой небольшого объема информации (4 – 6 тыс. абитуриентов), то снижение производительности системы в целом относительно невелико.
Техническая структура системы управления разработана на базе Ethernet 10Base-T/100Base-TX и основана на технологии «клиент – сервер» с использованием SQL-server на основе операционной системы Windows-2003 Server на основе Web-интерфейса, что позволило создать единое информационное пространство, легко расширяемое как по интегрируемым в него информационным объектам, так и по разнообразию способов доступа к ним. Обеспечен надежный и достаточно быстрый обмен информацией между всеми пользователями системы и их доступ к базе данных. 
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ЕДИНАЯ ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА РЕГИОНА КАК ПЛАТФОРМА ДЛЯ СОРЕВНОВАНИЙ СТУДЕНТОВ ПО ПРОГРАММИРОВАНИЮ

О.Д.Горбенко, О.Ф.Ускова 

Воронежский государственный университет, г.Воронеж, mo@amm.vsu.ru
В течение последних четырех лет Воронежский госуниверситет выигрывает гранты Федеральной целевой программы "Государственная поддержка интеграции науки и высшего образования" по направлению 2.7 "Проведение научных конкурсов, школ и конференций для студентов, аспирантов, молодых преподавателей и сотрудников вузов и научных организаций" (в 2001 году проект P0054, в 2002 году проект Т0140, в 2003 году проект Т3112/2072, в 2004 году проект Т4261) . Содержание проектов -  открытые региональные студенческие школы-олимпиады по программированию и компьютерному моделированию, цель которых: 

- развитие творческой активности студентов; 

- ориентация учащейся молодежи на решение задач информатизации научных исследований в сфере естественных наук; 

- выявление и поддержка наиболее талантливых студентов в области моделирования информационных процессов в природе и в обществе, проектирования и разработки соответствующих программных продуктов. 

Один из основных соисполнителей проекта - Воронежский государственный педагогический университет. Кроме того, соисполнителями в 2001 году был вычислительный центр им. А.А. Дородницына, в 2002 году Воронежская государственная технологическая академия, Федеральный научно-производственный центр "Воронежский НИИ связи", Воронежский региональный центр информатизации высшей школы и центр правовой информатики Министерства юстиции РФ по Воронежской области, в 2003 и 2004  годах - региональный центр Федерации Интернет Образования. 

В процессе проведения школ-олимпиад выработана методика и технология организации подобного рода студенческих соревнований, которая учитывает также многолетний опыт организации и проведения студенческих олимпиад по информатике и программированию на факультете прикладной математики, информатики и механики. Олимпиады проводились при финансовой поддержке администрации Воронежской области. 

Первый тур региональной школы-олимпиады проходит в телекоммуникационном режиме. Созданный на базе сервера Воронежского госуниверситета веб-портал позволил принять участие в первом туре олимпиады большому числу студентов Центрально-Черноземного и прилегающих регионов. Свои работы по сети прислали около трехсот студентов Воронежа, Тамбова, Ростова-на-Дону, Белгорода, Ельца, Мичуринска, Волгограда, Чебоксар, Ст. Оскола, Тулы, Новочеркасска, Брянска, Лисок, Краснодара, Ставрополя. Воронежские вузы представляли студенты ВГУ (факультеты ПММ, математический, физический, географический, экономический, журналистики, биолого-почвенный, геологический), педагогического университета, технического университета, технологической академии, архитектурно-строительного университета, медицинской академии, военного института радиоэлектроники, военного авиационного инженерного института, института МВД РФ. По итогам первого тура было отобрано для участия в основном (очном) туре 25 иногородних и 88 иногородних студентов. 

Призы победителям предоставили наши постоянные спонсоры:

- ЗАО "Рет", г. Воронеж. Предоставленный приз - именную стипендию в течение года размером 1500 рублей в месяц в течение года победителю, отличнику учебы -  выиграл студент 4 курса Гайдай Виктор.

- Компания "Информсвязь-Черноземье". Предоставленный компанией приз - именную стипендию размером в 1500 рублей в месяц в течение года - второй год подряд выигрывает отличник учебы студент 4 курса Сидоренко Станислав;

- Центрально-Черноземное  представительство корпорации "Парус";

- Косметическая фирма Ninelle, Испания;

- ЗАО "Релэкс";

- ООО "Бурут";

- ООО "OCS-Юг";

- ООО "Эксперт";

- фирма Лонда-Колор, Германия;

- Воронежский филиал издательского дома "Питер-центр"  (директор Воронежского филиала  Дмитрий Шишкин).

Традиционная особенность открытых региональных студенческих олимпиад по программированию и компьютерному моделированию – выпуск по их итогам очередного сборника "Олимпиадные задачи по программированию. Лучшие решения". 

Отметим другие особенности организации и проведения региональной студенческой школы-олимпиады.

Во-первых, проведение третьего тура в два этапа, первый из которых проводился в телекоммуникационном режиме, позволило без дополнительных финансовых затрат значительно расширить географию участников.

Вторая особенность связана с информационным обеспечением олимпиады: освещение хода олимпиады на сайте www.main.vsu.ru/~pmmmo; общение с участниками через web-портал; информационные выпуски на телевидении на канале ТНТ "Студия Губерния" и на Воронежском государственном радио; публикация материалов олимпиады в прессе.

Следующая особенность: в проверке олимпиадных работ принимали участие студенческий директорат и олимпийский совет, сформированные из победителей предшествующих олимпиад, в их числе Поляков Андрей, аспирант, Соросовский студент 2000 года, призер четвертьфинала Мирового первенства по программированию;  Якубенко Андрей, аспирант, призер четвертьфинала Мирового первенства по программированию; Ефремов Максим, аспирант, победитель факультетских студенческих олимпиад и др.

Подведение итогов основного тура олимпиады по различным номинациям, учитывающим специализацию студентов и другие особенности – следующая особенность третьего тура. Это дает возможность принять участие в олимпиаде студентам самых разных вузов и специальностей.

Одна из инноваций олимпиады - открытое (в присутствии участников) тестирование работ, что обеспечивает гласность и объективность в оценке результатов. 

Еще одна особенность школы-олимпиады состоит в том, что для участия в олимпиаде не требовалось никаких оргвзносов. Более того, питание, экскурсионное обслуживание были для соревнующихся бесплатными (за счет оргкомитета), а каждый  участник олимпиады получил подарок стоимостью в 400 руб., сертификат, подтверждающий его участие в олимпиаде, книги, изданные к 85-летию  Воронежского университета, журналы с диском "Домашний компьютер", книги издательства "БХВ-Петербург" и издательского дома "Питер-Воронеж", воронежские сувениры, дискеты, письменные принадлежности. 

Наконец, еще одна особенность олимпиады в том, что в ее ходе были организованы лекции ведущих ученых воронежских вузов по актуальным проблемам современной науки, а также круглый стол «Компьютерные технологии в образовании». В работе оргкомитета и жюри приняли участие  ученые и специалисты в области информационного, математического моделирования и современных компьютерных технологий. 

Проведение открытых региональных студенческих олимпиад базируется на многолетнем опыте организации и проведения студенческих олимпиад по информатике и программированию различного уровня: от факультетских до межвузовских, а также на сложившейся в регионе системе взаимодействия вузов, органов управления образованием в рамках региональной  информационно-образовательной среды.
CОЦИАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

Горохова Р.И., Мельникова А.И.

Марийский государственный педагогический институт им. Н.К. Крупской,

г. Йошкар-Ола, grimma@rambler.ru
«Смена исторических эпох определяется сменой коммуникационных технологий…» - этот тезис, выдвинутый известным исследователем массовых коммуникаций Г.М. Маклюэном, получил свое подтверждение. Наше общество вступило в  новую стадию развития человечества, наступившую в конце ХХ века -  в информационное общество.

В информационном обществе главным ресурсом является информация, и на основе владения информацией о самых различных процессах и явлениях можно эффективно и оптимально строить любую деятельность.

В информационном обществе информация обладает характеристиками товара, становится основой экономики, нормальное функционирование  которой определяется успешным решением комплекса проблем, связанных с  обработкой информационного потока, развитием информационной индустрии рыночных информационных систем.

Основными критериями развитости информационного общества являются: «…наличие компьютеров, уровень развития компьютерных сетей и количество населения, занятого в информационной сфере, а также использующего информационные и коммуникационные технологии в своей повседневной деятельности».

Понятие «информационное общество», впервые было выдвинуто почти одновременно в Японии и США. 
Основной смысл концепции информационного общества, сформулированной учеными этого направления, может быть представлен следующими тезисами:

•
большая часть населения развитых стран будет занята информационной деятельностью;

· одной из главных социальных ценностей, объединяющих общество, главным продуктом производства и основным товаром становится информация;

· власть в обществе переходит в руки информационной элиты;

· классовая структура общества лишается смысла, постепенно нивелируется, уступая место элитарной, массовой структуре. 
О наступлении «эпохи информационного общества» также свидетельствуют следующие изменения: информация приобретает глобальный характер; на движение информационных потоков уже не оказывают существенного влияния государственные границы; значительно возрастают возможности сбора, хранения, передачи информации и доступа к ней, растет влияние информации на развитие различных сфер человеческой деятельности; происходит переход к новым формам занятости, идет процесс формирования новых трудовых ресурсов за счет увеличения количества занятых в информационной индустрии и т.д.
Главная особенность информации заключается в том, что она затрагивает общество в целом, включая и сложившиеся производственные, и общественные структуры. Огромный рост общего объема знаний, которыми оперирует человечество, требует локализации интересов и усилий специалистов. Наряду с разделением происходит и обратный процесс - непрерывный синтез идей и методов разных научных дисциплин. Именно на стыке научных «цивилизаций» появляются наиболее значительные новые исследования. Этот процесс особенно хорошо заметен в естественных науках. Химическая физика, физическая химия, математическая физика, молекулярная биология, биологическая механика и т.д. - все это примеры, демонстрирующие диалектическое единство процессов дифференциации и синтеза человеческих знаний.

Новые возможности дает науке информатика. Так если рассматривать такую область как моделирование, то можно констатировать, что информатика становится инструментом, предоставляющим возможности реализации информационных и компьютерных моделей в самых различных областях: математике, физике, химии, биологии, географии, физической культуре и т.д..
Развитие компьютерной и телекоммуникационной техники идет такими стремительными темпами, что главным для человека становится его развитие «на шаг вперед» относительно компьютерного прогресса. Соприкосновение с техникой, необходимость работы с ней должна стать обязательной частью жизни каждого прогрессивного человека.
Возрастают требования к интеллектуальному развитию человека, поскольку именно на него возлагается роль заказчика новых компьютерных услуг.
В жизнь человека стремительно проникает все, что связано с информационными технологиями: компьютеры, сети, электронные игры и образовательные компьютерные программы, Интернет. Информационные технологии не являются просто технологическим феноменом, они отражают структуру социальных процессов и одновременно воздействуют на них. Порождаются психологические и социальные проблемы, связанные с информатизацией общества.
Информатизация, воздействуя на социальный прогресс должна органически вписываться в совокупную систему социальной деятельности, интенсифицируя ее.
Таким образом, информационное общество оказывает огромное влияние на развитие человечества, способствует прогрессу в самых различных областях деятельности человека от непосредственного использования средств компьютерной техники для оформления разного рода документов до проведения процессов моделирования и формализации, а также, что становится особенно актуальным, на повышение интеллектуального, нравственного, гуманистического, культурного потенциала каждого отдельно взятого человека.
Из опыта создания информационно-образовательного пространства школы

Л.Е. Гуторова

Нижнетагильская государственная социально-педагогическая академия,

Нижний Тагил, e-mail: pi@ntspi.ru
Согласно Федеральной целевой программе «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 г.г.)» одной из основных задач развития образовательного учреждения является задача перехода к новому уровню образования на основе информационных технологий.

Одним из эффективных факторов развития и модернизации образовательного процесса являются информационные и коммуникационные технологии. Они позволяют реализовать следующие фундаментальные положения, определяющие основные пути развития современного образования:

· изменение целей образования в направлении формирования и развития способностей обучаемых к самостоятельному поиску, сбору, анализу и представлению информации, решению нестандартных творческих задач, моделированию и проектированию предметов и явлений окружающей действительности и своей деятельности; 

· обновление содержания образования, повышение роли фундаментальных современных знаний и умений междисциплинарного характера, увеличение степени интегрированности различных учебных предметов и дисциплин;

· внедрение проектных форм и моделей учебного процесса, предусматривающих активную интеллектуально-практическую деятельность обучаемых, самостоятельное осмысление целей своей работы и планирование путей их достижения, групповую и коммуникативную деятельность, новую роль учителя в качестве консультанта и партнера; сокращение учебной нагрузки репродуктивного типа и увеличение доли самостоятельной работы учащихся; 

· реализация идей личностно ориентированного обучения через создание индивидуальной образовательной траектории, обеспечение учащемуся свободы образования.

Реализацию перечисленных фундаментальных принципов можно обеспечить путем вовлечения учащихся в информационную образовательную среду, построенную на основе информационных и коммуникационных технологий.

Информационно-образовательное пространство (или средой) (ИОП) мы понимаем как пространство совместной образовательной деятельности всех субъектов учебно-воспитательного процесса на основе современных информационных технологий, систем и средств обучения. ИОП позволяет учащемуся выбирать место и форму обучения, планировать индивидуальную программу обучения, выбирать время и темп обучения, а также преподавателя по данной дисциплине.

Информационно-образовательное пространство представляет собой совокупность следующих взаимосвязанных компонентов, реализующих его целостность:

•
содержания обучения;

•
распределенного информационного образовательного ресурса и определенной навигационной структуры для него;

•
комплекса воспитательных и организационных форм и методов обучения;

•
комплекса организационно-правовых норм по защите частной информации и интеллектуальной собственности;

•
средств и механизмов информационного взаимодействия участников образовательного процесса.

При этом ИОП должно отвечать следующим требованиям: 

•
единство способов доступа к информационным ресурсам, обмену, передаче и транслированию информации; 

•
единство форм и методов осуществления информационного взаимодействия с субъектами образовательного процесса; 

•
возможность извлечения информационного ресурса в соответствии со статусом субъекта образовательного процесса; 

•
возможность извлечения информационного ресурса в соответствии с психолого-физиологическими особенностями субъекта образовательного процесса [1].

Однако различия между существующими доктринами, моделями, нормативами, целями и условиями образовательных систем, доминирование очной формы обучения над открытой, эктернатом и пр. формами, высокая напряженность труда каждого преподавателя, высокая затратность (финансовая и трудовая) разработки электронных ресурсов являются причинами, сдерживающими развитие единой информационной образовательной системы образовательных учреждений города.

В Программе развития МОУ СОШ №75 при НТГСПА, работающей в системе «Школа-вуз» особое место занимает задача расширения ИОП школы.

Для ее решения руководство школы предусматривает анализ и развитие всех перечисленных компонентов информационного пространства.

Анализ содержания обучения предусматривает выявление на начальном этапе отдельных тем по предметам, изучение которых возможно в режиме off-line (без непосредственного участия в учебно-воспитательном процессе педагога). Как правило такими являются темы ознакомительного характера. Их изучение возможно в процессе самостоятельной работы ученика с информационными ресурсами, разработанными учителем и имеющими методический и дидактический характер.

Информационные образовательные ресурсы, обеспечивающие учебно-воспитательный процесс, можно условно разделить на три уровня, образующих единое информационно-образовательное пространство школы:

– уровень учебного кабинета (система средств обучения, предусматривающая информационно-методическое обеспечение учебного процесса);

– уровень современной медиатеки – сосредоточия образовательной информации на разных носителях (библиотека, компьютерный зал, видеотека, аудиотека, радио);

– уровень мирового информационно-образовательного пространства – всемирная сеть Интернет.
Следовательно, к информационно–образовательным ресурсам можно отнести:

– электронную библиотеку школы (электронный каталог учебной и методической литературы, электронные варианты текстов учебников, пособий, статей из журналов). Электронная библиотека позволяет осуществить быстрый поиск и доступ к источникам информации. Такого рода работа планируется на ближайшее будущее. 

– информационные массивы, имеющие образовательную направленность и обеспечивающие научно-педагогическую, психологическую и методическую поддержку образовательного процесса (учебно-методические материалы по отдельным темам или дисциплинам в целом). Они позволяют обобщить и распространить передовой педагогический опыт, оказывают поддержку молодым учителям. В настоящее время перед руководством школы стоит задача систематизации созданных информационных материалов и представление их в электронном варианте с целью дальнейшего размещения на сайте школы.

– информационные массивы, направленные на самообразовательную деятельность учащихся (электронные учебники, демонстрационные материалы, методические рекомендации для выполнения лабораторных и практических заданий и т.д.). В настоящее время в школе создан банк электронных энциклопедий, обучающих и демонстрационных программ, тестов, позволяющий учащимся осуществить самоконтроль, закрепление или углубление полученных знаний и умений, выполнять различного рода учебно-исследовательские проекты. Здесь руководство школы видит проблему достаточно большой занятости компьютерного класса, которая может быть решена в результате покупки второго класса.

– информационные массивы, обеспечивающие, с одной стороны, правомерность, качество и своевременность принятия управленческих решений в вопросах образования, а с другой стороны – возможность проведения мониторинговых исследований. С этой целью в школе создан банк методик и результатов мониторинговых исследований, позволяющий иметь целостное представление об учебно-воспитательном процессе как школы в целом, так и отдельного субъекта в частности.
– медиатеку, которая содержит самую разнообразную учебно-познавательную, научно-популярную, культурологическую и прочую информацию на разных носителях. Перед руководством школы стоит первоочередная задача организации медиатеки, которая будет включать в себя библиотеку с печатными изданиями, электронный каталог не только литературы и периодики, но и всех имеющихся в школе средств обучения по классам, темам, разделам и вопросам программы; электронный каталог научно-педагогической литературы НТГСПА; компьютерный класс с локальной сетью, доступом в Интернет, комплектом компьютерных программ, видеозаписей, аудиозаписей, которые также можно будет посмотреть или прослушать в этом зале с помощью видеомагнитофона, магнитофона (с использованием наушников); школьный радиоузел. Учащиеся и учителя будут иметь свободный доступ к любым имеющимся в медиатеке источникам информации. 

Информационные образовательные ресурсы школы позволяют осуществить интеграцию имеющихся информационных ресурсов и на этой основе выработать единую политику в вопросах наиболее рационального их использования, решить актуальную для современной школы проблему информационного обеспечения.

Не менее важным элементом информационно-образовательного пространства является его технологическая составляющая, без которой сегодня уже невозможно его существование. К ней относятся:

1. Система средств, обеспечивающая проведение работ со всеми видами образовательной информации, включающая механизмы её обработки, хранения, оперативного поиска и тиражирования. С этой целью школой закуплен компьютерный класс, компьютеры в структурные подразделения, множительная техника (ксероксы, принтеры), сканирующее устройство, запланирована покупка второго компьютерного класса. 

2. Развернутая система средств компьютерных коммуникаций (возможность организации обратной связи между субъектами образовательного процесса посредством электронной почты, чата, сайта школы и т.д.). В данном направлении перед школой стоит первоочередная проблема соединения компьютеров всех подразделений и кабинета информатики в единую локальную сеть с выходом в Интернет.

3. Система, обеспечивающая ввод в эксплуатацию, сервисное обслуживание, ремонт и модификацию используемых для работы с образовательной информацией технических средств. В данном направлении предполагается создание штатной единицы инженера–техника.

Информационно-образовательное пространство школы существенно меняет характер отношений между субъектами образовательного процесса. Они становятся опосредованными. Организовать информационное взаимодействие учителей и учащихся позволяют медиатека и образовательный сайт (портал) школы, посредством компьютерных коммуникаций, видео и аудио кассет.

В настоящее время в школе ведется работа по созданию единой информационной сети управления педагогическим процессом. Все структурные подразделения имеют компьютеры, которые необходимо объединить в локальную сеть, что позволит администрации иметь доступ к необходимой информации, оперативно влиять на ход учебно-воспитательного процесса.

В заключение отметим, что совершенствование информационно-образовательного пространства школы связано с рядом организационных, технологических и содержательных нововведений. Однако в настоящее время обязательно должно учитываться то, что система образования обладает уже сложившимися традициями применения широкого спектра информации различного характера. В то же время, образовательная направленность информационных потоков определяется их содержанием и ориентацией на удовлетворение информационных потребностей участников образовательного процесса. 

Это позволило сделать выводы, которые стали основанием для развития и функционирования ИОП школы:

– информационно-образовательное пространство школы должно гармонично вливаться в уже сложившуюся педагогическую систему школы, а не являться самоцелью;

– оно должно служить средством выхода школы на новый качественный уровень в удовлетворении образовательных потребностей;

– должно способствовать координации связей школы со всеми сопутствующими (смежными) образованию сферами (учреждениями дополнительного образования, вузами);

– являться открытой системой.
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ПРИМЕНЕНИЕ НЕЧЕТКИХ МНОЖЕСТВ ДЛЯ ИДЕНТИФИКАЦИИ И УПРАВЛЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИТУАЦИЕЙ
Доктор технических наук, доцент Данилюк С.Г., Лебедькова Н.Н.

Институт информатизации образования РАО
Необходимым условием эффективного управления экономической деятельностью является всесторонний анализ всех потенциально доступных для наблюдения факторов. Только обладая максимально полным комплексом информации о текущем состоянии процесса экономической деятельности и имея возможность достоверно оценить эту информацию, можно говорить о принятия решений, адекватных сложившейся экономической ситуации.

В этой связи общая задача управления экономической деятельностью в соответствии с принципом декомпозиции может быть разделена на две взаимосвязанные задачи. Во-первых, это задача оценки текущего состояния процесса экономической деятельности, для получения представления о его настоящем положении, а, во-вторых, это задача принятия управляющих решений с целью перевода текущего состояния процесса в более предпочтительное.

Задача оценки текущего состояния процесса экономической деятельности на вербальном уровне может быть сформулирована следующим образом: имеется множество признаков, определенным образом характеризующих текущее состояние процесса экономической деятельности, необходимо на основании анализа доступных для наблюдения признаков, идентифицировать действительное состояние процесса экономической деятельности. Задача же управления предполагает следующую вербальную постановку: имея множество альтернатив управления, реализация каждой из которых приводит к определенным исходам, оценивание которых может быть проведено на основании некоторых показателей (признаков) экономической эффективности и «однозначно» характеризует соответствующие альтернативы, необходимо выбрать ту альтернативу, которая с максимальной эффективностью переводила процесс из текущего состояния в некоторое более предпочтительное. Таким образом, разработка базы эвристических знаний адекватна задаче построения модели оценки текущего состояния и выбора альтернатив при управлении экономической деятельностью опытным специалистом (экспертом-экономистом).

Среда, в которой эксперт-экономист осуществляет свою деятельность, характеризуется неопределенностью, обусловленной случайностью проявления факторов, степенью их взаимного влияния, недостаточностью самой экономической информацией, а также случайностью исходов, закон распределения которых, как правило, неизвестен. Очевидно, что, решая задачи управления экономической деятельностью, эксперт осуществляет отображение реальной задачи на некоторый формализованный и понятный ему язык. В связи с этим задаче управления, решаемой по экспертным данным, может быть присущи следующие виды неопределенности: физическая неопределенность, которая связана с наличием во внешней среде нескольких возможностей, каждая из которых случайным образом становится действительностью, а также неточностью учета конкретных факторов; лингвистическая неопределенность, связанная с использованием для описания задачи естественного языка.

Расширение круга данных, используемых для улучшения управленческих решений при регулировании экономической деятельности, в частности за счет привлечения знаний высококвалифицированных экономистов (экспертов), делает неправомочными предположение только о вероятностной интерпретации исходных данных и использование статистических методов их обработки. Действительно, хотя экономические ситуации сами по себе являются событиями случайными, но неопределенность, свойственная задаче определения вызывающих их причин, вызвана неполнотой, недостаточностью, недоопределенностью, неадекватностью исходных данных. Это обуславливает целесообразность разработки соответствующих методов анализа, которые позволят эффективно бороться с отмеченными видами неопределенности.

АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКАЯ СИСТЕМА «УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ» (АРМ ДИРЕКТОР) – ОСНОВА ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ ЕДИНОГО ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА ШКОЛЫ. 
НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Заичко В. А., Лозицкий И. Г.
ООО «ФинПромМаркет-ХХ1»  (ИВЦ Аверс)

Одной из приоритетных задач реформы системы образования России, как следует из Федеральной целевой программы «Развитие единой информационной образовательной среды», является повышение эффективности и качества управления на основе внедрения современных информационных технологий, что позволит:

1. повысить эффективность процесса управления за счет оперативности в получении более достоверной информации о состоянии объектов управления и сокращения времени реакции управления (принятия решения, постановки задач, контроля исполнения);

2. освободить органы управления всех уровней от малопродуктивного рутинного труда по сбору информации и составлении всевозможных отчетов, создав условия для творческого труда;

3. резко сократить бумажные потоки документооборота и перейти на безбумажное делопроизводство;

4. стандартизировать делопроизводство;

5. использовать внешними пользователями (учреждениями МВД, здравоохранения, военными комиссариатами, налоговой инспекцией, всевозможными фондами и др.) информационный ресурс управления образования, для решения региональных социально-значимых задач.

Современный информационный рынок предлагает относительно небольшой список программных продуктов разработанных разными фирмами производителями позволяющими создать на их основе единое информационное пространство управления, как в отдельном учебном заведении, так и в территориальной системе образования в целом. Наибольшую известность получили следующие программные продукты:

- автоматизированная информационно-аналитическая система (АИАС) «Управление образовательным учреждением» (АРМ Директор) информационно-внедренческого центра «АВЕРС», г.Москва;

- «Параграф: Учебное заведение XXI» Общества с ограниченной ответственностью «ИНИС-СОФТ», Белоруссия;

- система управления школой - АСУ «Школа» фирмы «Системы-Программы-Сервис», г.Москва;

- «Net ШКОЛА» общества с ограниченной ответственностью «РООС», г.Самара.

Наиболее востребованным программным продуктом на территории России и ряда стран СНГ является АИАС АРМ Директор. Это специализированная информационная система, работающая с базами данных личных дел сотрудников, учащихся школы и их успеваемости, помогающая администрации школы организовывать учебный процесс.

Для полноценной работы с АИАС АРМ Директор формируются рабочие места: директора школы, завуча, секретаря, педагогов, администратора сети, которые пользуются различными правами доступа к базам данных.

Возможности АИАС  АРМДиректор:

Условно программу можно разбить на несколько функциональных подсистем, с которыми работают различные пользователи:

Подсистема делопроизводства позволяет:

1. вести личные дела сотрудников учреждения и школьников; 

2. формировать адресную и алфавитную книги; 

3. создавать любые формы отчетов, используя системы: поиска, динамического отчета и дизайнера отчетов;

4.  формировать стандартные отчеты ОШ-1, ОШ-5, ОШ-9, паспорт школы, наполняемости классов, о составе учащихся по полу и по годам;

5.  выводить на печать карточку учащегося и личное дело сотрудника (Форма Т-2);

6.  используя подсистема «приказы»: создавать проекты приказов по учебному заведению из предложенных шаблонов; формировать циклограмму приказов учебного заведения; вести электронные книги приказов по учащимся и персоналу школы и движения учащихся; осуществлять выборки приказов по назначенным реквизитам или участникам.

Подсистема планирования:

1. рассчитывает базисный, учебный планы и сетку часов на основе сформированной структуры школы, списков классов, базового и школьного компонентов;

2.  позволяет распределять основную и дополнительную нагрузку преподавателей;

3. предоставляет данные для формирования расписания занятий при совместной работе с программами составления расписаний наиболее известных и востребованных фирм. 

Подсистема успеваемости учитывает успеваемость учащихся:

1. в виде: оценок, по принятой в учреждении шкале;

2. в виде обобщенных показателей рассчитываемых программой на основе показателей заданных пользователем;

Подсистема аналитики позволяет проводить анализ состояния учебного процесса по критериям:

1. степени обученности;

2.  качества знаний;

3. проценту успеваемости учащихся;

4. среднему баллу.

Используя полученные данные можно оценить работу преподавателя как по любому предмету в любом классе, где он его ведет или за школу в целом, так и по всем предметам. Этот анализ можно вывести в графической или табличной форме и использовать при аттестации преподавателей и определения состояния учебного процесса в школе.

Подсистема «Тарификации» позволяет проводить тарификационные расчеты за педагогическую деятельность.

Подсистема «Приказы» позволяет формировать и издавать приказы по образовательному учреждению в автоматизированном режиме с использованием циклограммы приказов, осуществлять ведение книг приказов по сотрудникам и учащимся школы, книги движения учащихся, а также контроль за исполнением требований приказов.

АИАС АРМ Директор постоянно модернизируется, добавляются новые функции, упрощается интерфейс пользователя.

Внедрение в работу образовательных учреждений программного комплекса позволит получить следующий эффект:
· органы администрации всех уровней освободятся от малопродуктивного рутинного труда по сбору информации о состоянии образовательного (ых) учреждения (ий);

· существенно сократится время реакции управления (принятие решения, постановка задачи, контроля исполнения);

· повысится эффективность процесса принятия решений и планирования на основе получения в реальном масштабе времени достоверной информации о состоянии самих учреждений образования, состоянии их финансово-хозяйственной деятельности и учебно-воспитательного процесса;

Кроме этого,  по мере организации доступа к образовательным ресурсам в сети Интернет государственные учреждения (МВД, здравоохранения, военные комиссариаты, налоговая инспекция, социальные фонды и т.д.) получат доступ к базам данных: 

· сотрудников образовательных учреждений,

· учащегося контингента, 

· успеваемости, и другим ресурсам 

для использования их в интересах решения региональных социально-значимых задач.


Программный комплекс АИАС АРМ директор является открытой системой и способна функционировать совместно с другими программами автоматизации образовательных учреждений. В настоящее время АРМ Директор интегрирован с  различными программами составления расписаний занятий, АИАС Школьная библиотека, бухгалтерским комплексом. К новому учебному году проведена интеграция нашего продукта с программой формирования статистической отчетности на уровне региональных органов управления образованием «МО РФ», разработки ГИВЦ России.


Таким образом, информационно-аналитическая система АРМ Директор, предназначенная для автоматизации управленческой и административной деятельности образовательных учреждений различного уровня, автоматизированного сбора и обработки всего многообразия информации, циркулирующей в системе образования, может быть рассмотрена как базовое программное средство для формирования единого информационного пространства не только отдельных  учебных заведений, но и территориальной образовательной системы в целом.

ПРОБЛЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННО-ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ КОНКУРЕНЦИИ НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Карнаух К.А., г. Москва

Осуществляемые в нашей стране реформы направлены на образование социально-ориентированной рыночной экономики с преобладанием в ней предпринимательского способа хозяйствования. Непременным атрибутом такой экономики является конкурентная среда - наличие конкуренции между участниками экономических отношений, недопущение недобросовестной конкуренции, ограничение и вытеснение монополистической деятельности. Однако реформы, включая создание конкурентной среды, проходят сложно и противоречиво, что обусловлено рядом причин.
Прежде всего, реформы проводятся на базе бывшей административно-командной экономики, функционировавшей на прямо противоположных началах: конкуренция там не допускалась, а монополизм был объявлен официальной доктриной. К работе в условиях нормальной конкурентной рыночной экономики оказались не готовы ни хозяйствующие субъекты, ни кадры государственного аппарата. Поспешная, хаотичная, ориентированная не на экономическую и социальную эффективность, а на фискальные цели или удовлетворение интересов отдельных лиц (группы лиц) приватизация, грубые ошибки и просчеты в определении экономической роли современного Российского государства привели к резкому ослаблению системы государственного регулирования в целом.

Главным и, по сути, единственным средством проведения нашим государством новой стратегии в жизнь служат исходящие от него законы и подзаконные правовые акты. В нормативных правовых актах, в первую очередь, материализуются государственное регулирование, вообще, и конкуренция на товарных рынках, в частности, от их качества, во многом, зависят ход и результаты намеченных реформ.

Между тем, законодательство, опосредующее конкурентные рыночные отношения, пока еще далеко несовершенно. За непродолжительное время своего существования оно неоднократно менялось. До сих пор ведутся споры о том, что понимается под соответствующим рыночным законодательством, о его составе и месте в системе действующего российского законодательства, о том, какие государственные органы правомочны принимать относящиеся к рынку нормативные правовые акты, о пределах государственного вмешательства в рыночные, конкурентные отношения. Неоднозначно толкуются фигурирующие в этом законодательстве такие имеющие для него фундаментальное значение категории, как рыночная экономика, конкуренция, недобросовестная конкуренция и др.

Конкуренция на товарных рынках, конкурентоспособность российских товаров имеют не только внутригосударственное значение. Различные их аспекты важны также для установления и нормального развития международного сотрудничества в экономической сфере.

Конкуренция - это свойство определенного типа народного хозяйства, вследствие чего она изучается не только правоведами, но еще в большей мере экономистами. Интеграция же экономических и правовых знаний возможна лишь на базе научных категорий, понятий, терминов, однозначно воспринимаемых и экономистами, и юристами. Дело осложняется тем, что экономисты часто не учитывают в должной мере законодательное регулирование изучаемых ими общественных отношений, используемый в нем понятийный аппарат Нередко их работы насыщены терминами, не адаптированными к российской экономике и нашей правовой системе.

Нынешнюю российскую экономику обоснованно относят к переходной, она - прямая преемница командно-бюрократической экономики. Для нашего исследования особый интерес представляет рынок в той экономике: был ли он вообще и имелась ли на нем конкуренция. Проанализировав высказанные по данному поводу различные точки зрения, диссертант приходит к выводу, что независимо от того, как трактовалась внедрявшаяся в российское общество научная модель социализма и какова была экономическая практика, конкуренция там отсутствовала, вследствие чего реформируемая ныне российская экономика в прежнем народном хозяйстве конкурентных корней не имеет.

Далее исследуются основные компоненты рыночной экономики: товары и товарные рынки как территория обращения товаров. По этим вопросам проанализированы взгляды экономистов и правоведов, а также вносившиеся за время экономических реформ изменения в законодательство и их причины. Критически оцениваются трактовка законодателем введенной в последние годы новой категории рыночной экономики - "взаимозаменяемые товары" и его переход в "измерении" пределов товарного рынка от административно-территориальных границ к границам географическим; продуктовым, никак не связанным с государственным и административно-территориальным устройством России, а требующим выявления "части территории страны", на которой товар обращается, фактически. Тем самым, созданы, практически, непреодолимые трудности в изучении конкурентной среды, выявлении доминирующего положения хозяйствующих субъектов на рынке товаров, фактов монополистической деятельности.

Действенное государственное регулирование конкуренции на товарных рынках предполагает глубокое и всестороннее знание, фактически, складывающейся на них ситуации. Особенно важным является раскрытие структуры рынка, с точки зрения взаимодействия (характера рыночных связей) между его участниками, находящего выражение в конкуренции субъектов рыночных отношений, в степени монополизации рынка как явлении, альтернативном конкуренции.

Представление законодателя о конкуренции несколько раз менялось. Однако остался не преодоленным существенный недостаток, выражающийся в отсутствии в ее трактовке нормативных начал. Статья 4 Закона "О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках" гласит: конкуренция - состязательность хозяйствующих субъектов, когда их самостоятельные действия эффективно ограничивают возможность каждого из них односторонне воздействовать на общие условия обращения товаров на соответствующем товарном рынке.

Законодатель, как видно, не дает ответа на главный вопрос: как хозяйствующим субъектам надлежит вести себя на рынке, каким правилам следовать при совершении тех или иных действий, чтобы не нарушать, а создавать и (или) поддерживать конкурентную среду Очевидно, по этой причине понятие конкуренции не получило никакого развития непосредственно в тексте Закона, хотя последний назван ее именем - "О конкуренции...". Все содержание Закона раскрывается не в позитивном созидательном плане, не в том, как конкуренция может и должна влиять на повышение эффективности рынка, а в негативном, через антиподы конкуренции - монополистическую деятельность и недобросовестную конкуренцию, через закрепление в их определениях и последующее развертывание, показ механизма возможных проявлений этих антиподов конкуренции на рынке.

РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ В ИСТОРИИ КУРСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО МЕДИЦИНСКОГО УНИВЕРСИТЕТА

А.И. Лазарев, А.И. Конопля, Н.С. Степашов

Курский государственный медицинский университет, Курск

Е-mail: main@ kgmu.kursknet.ru
Подводя итог 70-тилетней деятельности университета, можно отметить, что в рамках традиционных подходов к подготовке кадров по 13 специальностям высшего профессионального образования была проделана значительная работа по совершенствованию процесса обучения. Особенно переломными в решении вопросов подготовки специалистов стали  70-е годы XX столетия. Главное внимание  обращалось на повышение управленческой роли преподавателя на практических занятиях, усиление самостоятельной работы студентов при освоении программного материала и внедрение в учебный процесс элементов проблемного обучения. Из преподавателей была создана группа энтузиастов, осознававшая необходимость внедрения новых форм обучения. Прочитанный ими цикл лекций сформировал у профессорско-преподавательского состава основные представления о педа​гогике высшей школы, психологии обучения, а разосланные на кафедры обобщенные материалы, явились важным учебным пособием по расширению информационно-образовательной среды. Кафедры создали  граф логические структуры для лекций и практических занятий, отбора содержания обучения и выявления связей учебных элементов, что послужило основой для разработки методики тестового контроля знаний, необходимого студентам для самостоятельной работы на практических занятиях, создания различных устройства и разработок, оптимизирующих учебно-воспитательный процесс. Только кафедра оперативной хирургии и топографической анатомии получила 14 удостоверений на рацпредложения по оптимизации учебного процесса. На кафедрах широко внедрялись статистические и динамические средства наглядности,  кинопроекционная аппаратура, учебные кинофильмы, в фотолаборатории изготовлялись слайды, с помощью студентов готовились учебные таблицы.

В результате целенаправленной работы знания, умения и навыки, приобретенные профессорско-преподавательским составом по педагогике и психологии, вошли в практику повседневной работы кафедр.
Были преодолены объективные трудности, обуслов-ленные недостатком  навыков использо​вания теоретических знаний педагогики высшей школы для представления учебного материала в виде проблемных ситуаций. С этой целью изучались теоретические основы проблемного обучения, обсуждались составленные на кафедрах  средства и способы организации проблемных ситуаций применительно к профилю учебных дисциплин, вопросы наглядности при проблемном обучении,  способы и средства управления решением учебных проблем. Параллельно с теоретической подготовкой преподавателей на кафедрах разрабатывались проблемные вопросы, задачи и задания,  а также эвристические и алгоритмические предписания для управления решением проблемных ситуаций.

Опыт использования программированного контроля и проблемного обучения, объективного отбора содержания учебного материала, научно обоснованного подхода к вопросу преемственности в преподавании физико-химических, медико-биологических и клинических дисциплин позволил перейти к созданию и внедрению в учебный процесс единой методической системы.

 Дальнейшее совершенствование учебного процесса проводилось на основе использования результатов научных исследований преподавателей, обобщенных в учебных пособиях: «Вопросы внедрения проблемного обучения в вузе» (Курск, 1981) и «Методические указания по применению проблемных задач в подготовке студентов медицинского вуза» (Москва, 1984). Указанные учебные пособия были одобрены и рекомендованы для использова​ния во всех вузах Российской Федерации. 

На базе нашего учебного заведения проведена Всероссийская конференция по внедрению проб​лемного обучения в учебный процесс медицинских вузов,  что способствовало обобщению значительного опыта методической работы, проведению её систематизации, выделению  её основных составляющих. 

Всеобщая компьютеризация на базе современной вычислительной техники, программного обеспечения учебного процесса и контроля качества знаний студентов актуализировала проблему соотношения традиционных и инновационных технологий, определения места проблемного обучения в системе информационного обеспечения современного медико-социального образования.

Для активизации познавательной деятельности студентов и адаптации процесса их обучения к условиям реальной будущей производственной деятельности на многих кафедрах применялись профессиональные, деловые, имитационные, ролевые игры. С появлением компьютеров на ряде кафедр создавались и применялись диалоговые программы как средство создания проблемных ситуаций, использовались компьютерные деловые игры.

Рациональная организация препо​давания опирается на много​образные дидактические и инструментальные возможности современного программного компьютерного обеспечения, имеющихся и создаваемых в процессе решения методических и технологических   задач   обучения. По существу, в 90-х годах прошлого века произошло становление глобальной информационной образовательной среды ВУЗа, что сделало целесооб​разным использование   технологий проблемного  обучения в новых условиях.

 Если подходить к процессу обучения как к борьбе чело​века со своим нежеланием узнать что-то новое, то для повышения мотивации достаточно эффективным является  включение в обучающие программы игровых и проблемных элементов системы виртуальной реальности. Системы виртуальной реальности можно определить как аппаратно-программные системы, обеспечивающие для их пользователя эффект присутствия в некоторой "воображаемой" проблемной среде посредством специально организованного воздействия на органы чувств человека визуальной и иной информации.

Возможности систем вирту​альной реальности применительно к задачам преподавания медико-социальных наук  открывают новые перспективы, по​скольку позволяют обучающему​ся не только умозрительно, но и на уровне чувственного вос​приятия усвоить значение объективных физических и естественно-научных процессов, закономерностей, а также логических взаимосвязей между ними.

При этом возникают совершенно уникальные возможно​сти "экспериментально" убедиться в оптимальности и проблемности окру​жающего мира, важности изучения, моделирования и проектирования жизненных проблем как фактора воспитания студентов.

Нам представляется, что пространство информационно-образователь-ной среды можно оптимизировать за счет:

- организации исследовательских групп преподавателей по  проблемам научной организации учебного процесса (НОУП), с целью изучения особенностей проблемного обучения в медицинском вузе и, в частности, в условиях инновационных образовательных технологий;
- создания центра медицинской педагогики, обучения преподавателей университета по методологическим, психологическим и методическим аспектам проблемного обучения, разработки критериев оценки их деятельности  по освоению мультимедийных технологий и  их использованию в учебном процессе медицинского вуза; 

- обеспечения учебно-методическим управлением координации деятельности деканатов и кафедр по разработке методических материалов,  компьютерных средств и обобщения опыта применения компьютерных программ;  

- организации курса лекций (занятий) по освоению мультимедийных технологий и возможностей их использования в учебном процессе медицинского вуза.

ОДИН ИЗ ПОДХОДОВ К СОЗДАНИЮ ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ СБОРА, ОБРАБОТКИ, АНАЛИЗА И ПЕРЕДАЧИ ИНФОРМАЦИИ В ИНТЕРЕСАХ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ

УПРАВЛЕНИЯ РЕГИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМОЙ ОБРАЗОВАНИЯ
Лозицкий И.Г., Заичко В.А.

ООО «ФинПромМаркет-ХХ1»  (ИВЦ Аверс)

Ближайшей стратегической целью научно-технической и финансовой политики Министерства образования Российской Федерации в области информатизации является создание отраслевой Интегрированной Автоматизированной Информационной Системы (ИАИС), объединяющей Министерство, образовательные учреждения, органы управления образованием и федеральные органы.

ИАИС образования РФ должна удовлетворять следующим требованиям:

· Возможностью интегрироваться с другими внешними системами.

· Адаптироваться к организационно-производственным циклам различных учреждений.

· Масштабируемостью – возможностью эффективно функционировать как в рамках одной организации, так и в рамках всей федеральной системы образования.

· Качеством. Система должна строиться с учетом международных стандартов в области управления качеством.

· Функциональной отчетностью. Способностью формирования отчетной документации в строгом соответствии с нормативными документами.

· Надежностью. Иметь опыт длительной эксплуатации на предприятиях образовательной сферы (не менее 10 лет), а технология и архитектура построения системы должна обеспечивать срок службы не менее 20 лет.

Создание такой системы возможно только на основе профессиональных решений – программных продуктов проверенных длительным сроком эксплуатации и востребованных в системе образования. 

Очевидно, что решение проблемы комплексной автоматизации сферы образования должно происходить, на наш взгляд, в двух направлениях:

Первое направление - определение политики в области создания ИАИС, формирование основных технических, методических, концептуальных требований к системе, разработка принципов и архитектуры системы. Естественно, что работами в этом направлении должны и обязаны заниматься специализированные институты, работающие в области информатизации   сферы образования. 

Второе направление связано с разработкой программных средств для автоматизации конкретных задач с целью реализации тех или иных управленческих функций. Основной из таких задач является задача сбора, обработки и анализа информации на каждом уровне, а также и передачи ее с одного уровня управления на другой. 

На этом направлении, по нашему мнению, могут заниматься отдельные компании по разработке программных продуктов, региональные центры информатизации образования и даже отдельные образовательные учреждения. Естественно, что эти разработки могут быть применимы для решения частных задач практически на всех уровнях управления, но опыт показывает, что в основном их решения применимы для первого-второго (реже высших) уровней управления. 

Для формирования информационной инфраструктуры отдельного учреждения нами предлагаются  такие программные комплексы как:

· автоматизированная информационно-аналитическая система (АИАС) «Управление образовательным учреждением» (АРМ Директор);

· АИАС «Школьная библиотека»;
· АИАС «АВЕРС расписание»;
· АИАС бухгалтерского учета и управления финансово-хозяйственной деятельностью образовательного учреждения (АВЕРС бухгалтерия);

· АИАС «Тарификация».

Основу функционирования системы составляет программный комплекс АРМ «Директор»,  при помощи которого формируется единый банк данных образовательного учреждения и интеграция всех информационно-аналитических систем (Рис. 1).

Кратко перечислим предназначение и основные  задачи, решаемые вышеназванными системами.

I. Автоматизированная информационно-аналитическая система  "Управление образовательным учреждением" (АРМ Директор)

Специализированная система, предназначенная для унификации внутришкольного делопроизводства, автоматизации процессов управления школой, планирования и контроля качества учебного процесса.

Функциональные подсистемы АРМ ‘Директор’:

Делопроизводство: позволяет вести базы данных личных дел сотрудников и учащегося контингента учреждения; формировать адресную и алфавитную книги;  в динамическом режиме  создавать отчеты любых форм и содержания, в том числе стандартные статистические отчеты (ОШ  № 1, ОШ № 5, паспорт школы); готовить документы, необходимые для прохождения процедуры аттестации (лицензирования) учреждения.

Планирование: позволяет формировать структуру учреждения; рассчитывать базисный учебный план и сетку часов; распределять основную и дополнительную нагрузку преподавателей.

Успеваемость: позволяет вести учет успеваемости учащихся в виде абсолютных, относительных и обобщенных показателей по отчетным периодам и срезам знаний. 

Здоровье: позволяет осуществлять мониторинг состояния здоровья учащихся и сотрудников учреждения; планировать проведение диспансеризаций и других профилактических мероприятий, контролировать их результаты.

Приказы: позволяет определять циклограмму издания приказов по учреждению; готовить проекты приказов, издавать и контролировать их исполнение; вести книги учета приказов; формировать книгу движения учащихся.

Тарификация: позволяет проводить тарификацию преподавателей; рассчитывать затраты на оплату труда по категориям работающих, тарифный и надтарифный фонды.

Аналитика: позволяет получать данные, необходимые для мониторинга качества образовательного процесса в учреждении (степень обученности, качество знаний, успеваемость), проведения аттестации и управления переподготовкой кадров.

II. Автоматизированная информационно-аналитическая система  "Школьная библиотека" 

Автоматизированная информационно-аналитическая система учета библиотечного фонда и организации деятельности школьных библиотек.


АИАС «школьная библиотека»  предназначена для комплексной автоматизации  повседневной деятельности школьных библиотек, включая процессы учета библиотечного фонда, организацию работы библиотеки с пользователями и другими библиотеками, вопросы  оценки состояния библиотечного фонда, определения потребности  библиотеки в новых поступлениях и необходимости обновления (увеличения)  фондов, изучение читательского спроса, а также вопросы  контроля за состоянием библиотечного фонда и планирования   работы библиотеки на перспективу. 
Программный комплекс АИАС «школьная библиотека» позволяет:
· Проследить путь каждого документа (издания), от его поступления на баланс школьной библиотеки до списания;
· Оценить потребности пользователей школьной библиотеки в различных изданиях;
· Спланировать деятельность библиотеки; 
· Обеспечить  быстрый поиск необходимых документов (изданий).  

Работники библиотеки и лица, осуществляющие контроль за деятельностью библиотеки, имеют возможность быстрого получения всех учетных, отчетных и сопроводительных документов, предусмотренных «инструкцией об учете библиотечного фонда» и методическими рекомендациями по применению этой инструкции в библиотеках образовательных учреждений. 
АИАС «школьная библиотека»  может  использоваться не только в школьных библиотеках, но и в  библиотеках  средних специальных и высших учебных заведений, а также в  городских, районных библиотеках и библиотеках различных организаций.
III. Автоматизированная информационно-аналитическая система  "АВЕРС - расписание" 

специализированная программа, предназначенная для составления расписания занятий во всех типах образовательных учреждений (общеобразовательные учреждения, учреждения профтехобразования)


Программа позволяет:

· учитывать санитарные правила и нормы;

· учитывать распределение классов по сменам;

· объединять классы в поток;

· делить классы (потоки) на группы;

· составлять расписание классов без "окон";

· генерировать различные формы таблиц расписания;

· планировать замены;

· представлять таблицы в Excel, Word и HTML форматах;

· сокращать "окна" в расписании учителей и многое другое.

ПРОГРАММА "АВЕРС-расписание" помогает завучу подготовить оптимальное расписание уроков с учетом пожеланий учителей и требований администрации.

Программа состоит из четырех разделов "Списки", "Нагрузки", "Расписание" и "Замены"и полностью интегрирована с АИАС "Управление образовательным учреждением" (АРМ Директор), использует единую базу данных учителей, предметов, классов, кабинетов, учебного плана и учебной нагрузки

IV. Автоматизированная информационно-аналитическая система  "Тарификация" 

Специализированная система, предназначенная для автоматизированного  расчета фонда заработной платы образовательного учреждения.

Функциональные подсистемы АИАС ‘Тарификация’:

Информация: позволяет определять структуру образовательного учреждения; вести базу данных личных дел сотрудников с указанием данных, необходимых для расчета тарификации сотрудника; производить назначения на должности, контролировать перемещения; формировать справочники действующих в учреждении тарифных сеток, надбавок и доплат; строить статистические отчеты, отражающие качественный состав сотрудников учреждения; готовить документы, необходимые для прохождения процедуры аттестации.

Планирование: позволяет рассчитывать учебный план и сетку часов; проводить распределение педагогической и дополнительной нагрузки преподавателям; в автоматическом режиме, исходя из информации о структуре учреждения, на основании утвержденных типовых штатных расписаний, составлять штатное расписание учреждения; распределять основную и дополнительную нагрузку преподавателей; производить назначение сотрудникам надбавок и доплат.

Тарификация: позволяет проводить тарификацию преподавателей; рассчитывать тарификационный список, затраты на оплату труда по категориям работающих, тарифный и надтарифный фонды учреждения.

Аналитика: позволяет получать данные, необходимые для анализа объема использования надбавок и доплат в различных типах учреждений; рассчитывать требуемый для их реализации объем финансирования; оптимизировать условия их применения.

АИАС может применяться для проведения тарификационных расчетов не только в отдельном образовательном учреждении, но и в  плановом отделе централизованной бухгалтерии.

АИАС ‘Тарификация’ взаимодействует с другими программными продуктами компании: 

- с АИАС ‘Управление образовательным учреждением’ (АРМ ‘Директор’) - в части импорта данных о структуре учреждения и его сотрудниках, учебном плане, сетке часов, штатном расписании, распределении основной и дополнительной нагрузок преподавателей; 

- с АИАС ‘Смета’ - в части экспорта данных о планируемых затратах на оплату труда сотрудникам учреждения.

Перечисленный перечень программ предназначен для использования в образовательных учреждениях различных типов и видов: от дошкольных образовательных учреждений до  СУЗов, с целью формирования их единой информационной инфраструктуры. 

Для формирования единого информационного пространства региональной (муниципальной) системы образования разработаны следующие программные продукты:  

· автоматизированная информационно-аналитическая система (АИАС) «Орган управление образованием» (АИАС РОНО);

· АИАС «Централизованная бухгалтерия»;
· АИАС «Сводная статистическая отчетность»;
· АИАС «Тарификация» (версия "Централизованная бухгалтерия");

· АИАС «Школьная библиотека» (версия Методический центр).

Основу функционирования системы на муниципальном уровне управления составляет Автоматизированная информационно-аналитическая система  "Орган управления образованием" (АИАС РОНО) – это специализированная система сбора, обработки, анализа, хранения и передачи информации в интересах эффективного управления территориальной образовательной системой любого уровня. 

Программа предназначена для комплексной автоматизации деятельности муниципальных (местных, региональных) органов управления образованием.

Программный комплекс АРМ "РОНО" позволяет:

- сформировать единый банк данных всех типов и видов образовательных учреждений на уровне района, города, региона;

-  осуществлять выборку данных как по конкретному образовательному учреждению, так и по совокупности их видов и типов;

- оперативно получать полную и достоверную информацию о состоянии и динамике образовательной инфраструктуры;

- сформировать единый интегрированный банк данных учащегося контингента, педагогических (административных) кадров образовательных учреждений района (города, региона); 

- решать задачи аттестации и переподготовки кадров, планирования потребностей образовательных учреждений в педагогических (административных) кадрах; 

- осуществлять мониторинг образовательной деятельности в подведомственных учреждениях, проводить объективный анализ состояния образовательного процесса в учреждениях;

- обеспечить контроль за планированием учебно-педагогического процесса в подведомственных учреждения. Унифицировать процесс формирования штатных расписаний учреждений, учебных планов;

- получать достоверную информацию об имеющихся в учреждениях вакансиях педагогических и административных кадров. 

- контролировать формирование фонда оплаты труда, правомерность и корректность использования в учреждениях надбавок и доплат;

- принимать стандартные формы отчетов образовательных учреждений (ОШ), проверять достоверность представленных в них данных, формировать консолидированные отчеты образовательных учреждений района (города) и представлять их в виде, определяемом форматом программы МОРФ (Мониторинг образования РФ), рекомендуемой Министерством образования РФ; 

- проводить аналитическую обработку информации, содержащейся в первичных и консолидированных отчетах учреждений;

- унифицировать систему документооборота в подведомственных учреждениях в части касающейся кадрового делопроизводства;

· определять нестандартные формы отчетных документов учреждений, осуществлять их аналитическую обработку и консолидацию;

· осуществлять передачу циркулирующих в системе данных и документов (в том числе и стандартизованных форм статистической отчетности) на вышестоящие уровни.

Автоматизированная информационно-аналитическая система "РОНО" информационно взаимодействует с программными комплексами "Централизованная бухгалтерия", "Сводная статистическая отчетность", "АРМ Директор", "Школьная библиотека", "Ревизор", открыта к информационному обмену с другими системами на уровне "экспорта-импорта" данных. 

АИАС "РОНО" - программа, формирующая единое информационное пространство территориальной (районной, городской, областной) образовательной системы.

Таким образом, интеграция всех разработанных систем компании как на уровне отдельного образовательного учреждения, так и на муниципальном (региональном ) уровнях (Рис.2) позволяют сформировать единое информационно-образовательное пространство региона.

Все наши программные продукты прошли апробацию в образовательных учреждениях России и имеют сертификаты соответствия качеству, рецензированы Институтом информатизации образования РАО, отмечены наградами Всероссийского выставочного центра, являются дипломантами Международных и региональных выставок-конференций "Информационные технологии в образовании". 

В заключение еще раз хотелось бы отметить, что разработанные  Информационно-внедренческим центром «АВЕРС» программные продукты полностью адаптированы под особенности работы учреждений образования, положительно зарекомендовали себя длительной и надежной работой в учреждениях регионального и муниципального уровня, могут рассматриваться как готовая основа комплексного, профессионального решения вопросов создания подсистемы управления образовательными учреждениями в рамках Интегрированной Автоматизированной Информационной Системы (ИАИС) сферы образования Российской Федерации.
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Рис. 1. Взаимодействие программных продуктов АВЕРС в едином информационном пространстве школы
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Рис. 2. Взаимодействие программных продуктов АВЕРС для формирования  единого информационного                        пространства региона

Компьютерные технологии в управлении качеством 

образовательного процесса

А.С. Никитин, В.С. Шишкин, Е.В. Васина

Филиал Санкт-Петербургского государственного 
инженерно-экономического университета в г. Чебоксары


Качество образовательного процесса - это, с одной стороны, соответствие требованиям, сформулированными потребителем услуг вуза и государственными стандартами, с другой стороны – соответствие потребностям будущих запросов, еще не осознанных потребителями.


Управление качеством – это процесс постоянного анализа соответствия настоящих и будущих требований с реальными показателями уровня знаний, умений и навыков будущего специалиста, по результатам которого принимаются управленческие решения. Чем чаще будет проводиться этот анализ, тем адекватнее будут управленческие решения.


Традиционно управленческие решения в вузе принимаются по результатам экзаменационных сессий, защиты выпускных квалификационных работ. В условия нашего динамичного времени, такой периодичности оценки явно недостаточно. Приходится вводить промежуточные (в течение семестра) аттестации студентов. Это требует дополнительных затрат времени преподавателя. Освободить его от проведения этой работы и сделать процесс оценки более объективным может использование компьютерных технологий тестирования. 

Для управления качеством учебного процесса необходимо определять следующие основные уровни знаний:

1. знание основных понятий и определений изучаемой дисциплины;

2. понимание и умение применять полученные знания для решения типовых задач;

3. умение анализировать ситуации и находить решение нестандартных задач на основе знаний;

4. умение обобщать и устанавливать связи с ранее изученными темами.

Поэтому для оценивания приходится использовать тесты закрытого и открытого типов. Закрытые задания позволяют оценивать знания на 1 и 2 уровнях – выбор одного правильного ответа из нескольких предложенных; и на 2 и 3 – выбор нескольких правильных ответов из предложенного списка. Открытые задания, в которых студент должен самостоятельно дать правильный ответ без указания возможных вариантов – пригодны для оценивания знаний на всех уровнях.

Автоматизированное тестирование связывает администрацию, преподавателя и студента по схеме, представленной на рис. 1. 
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Рис. 1 Схема связей администрации, преподавателя и студента вуза

при автоматизированном тестировании

Нашим вузом используется программный комплекс «Камертон» для компьютерного тестирования знаний студентов и анализа результатов. 

Комплекс состоит из пяти относительно самостоятельных модулей.

На этапе подготовки материалов используется модуль «ТестГен», с помощью которого создается база заданий и генерируются варианты для бланкового и компьютерного тестирования. Возврат результатов тестирования в базу данных программы позволяет накапливать статистику по решению заданий и количеству выборов того или иного ответа задания. На основе статистических данных можно проводить селекцию заданий в тематических наборах и создавать тесты с требуемыми характеристиками. Для отображения характеристик заданий широко используются графические формы представления. 

Модуль «ТестЭкзаменатор» обеспечивает проведение компьютерного тестирования. 

При проведении бланкового тестирования сбор результатов обеспечивает «Модуль ввода ответов» (МВО). Проверка ответов осуществляется модулем проверки ответов. 

“Модуль проверки ответов” предназначен для преобразования полученных с помощью МВО векторов ответов студентов в векторы оценок на основе структуры теста, сгенерированной модулем конструирования тестов «ТестГен». 
Этап анализа результатов как компьютерного, так и бланкового тестирования обеспечивает модуль “Камертон”. Он позволяет получить статистические характеристики объекта тестирования и представить их в формах, удобных для принятия решений, таких как рейтинг-лист (список студентов, ранжированный по результатам тестирования), гистограмма  распределения результатов тестирования по проценту выполнения теста, круговая диаграмма, иллюстрирующая таблицу распределения учащихся по оценкам, карта коэффициентов решаемости по заданиям (темам) тест-билета (рис. 2)
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Рис. 2 Карта решаемости заданий

Важным показателем качества учебного процесса является уровень остаточных знаний студентов по изученной дисциплине. В традиционных условиях оценка этого уровня производилась косвенно по междисциплинарным связям. Компьютерное тестирование позволяет сделать эту оценку явной, и на основе ее оценивать деятельность кафедр. При этом количественная оценка приемлемого уровня может постепенно повышаться.


Выводы

Повысилась оперативность и объективность информации для деканата о ходе учебного процесса в течение семестра.

Замечено, что студенты охотно проходят компьютерное тестирование, поскольку оно не занимает много времени и нет необходимости контактировать с преподавателем.

Появилась объективная оценка качества преподавания дисциплин кафедрами и отдельными преподавателями через тестирование остаточных знаний.

Обеспечен охват контролем всех стадий учебного процесса, благодаря универсальности системы компьютерного тестирования.

Успеваемость студентов нашего вуза по результатам летней сессии прошлого учебного года и зимней сессии текущего учебного года повысилась, что мы считаем следствием использования программного комплекса "Камертон". 

В дальнейшем компьютерная система тестирования будет включена в автоматизированную систему управления вузом.

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОЙ СТРУКТУРЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДГОТОВКИ

А.Е. Поличка

Хабаровский государственный педагогический университет, Хабаровск, polichka@klan.khv.ru
Базовыми элементами в процессе информатизации региональных систем образования (ИРСО) выделим необходимость разработки инфраструктуры процесса информатизации образования (подготовка кадров, методическое, технологическое и инструментальное обеспечение), обеспечивающую эффективное функционирование и развитие информационных технологий в непрерывном образовании; проведение в опережающем порядке научных исследований по разработке методов моделирования и концептуального проектирования процессов информатизации образования на разных уровнях (региональном, муниципальном, локальном и личном); создание информационной инфраструктуры сферы образования в регионах [1]. Педагогическим аспектом создания проектов выделенных направлений на региональном уровне является методология использования представленных полномочий самостоятельной деятельности для ядра системы образования – государственной системы образования на различных уровнях. Для этого необходимо определение специальных сред: образовательной среды и педагогической информационной среды, содержащих системы образовательных программ по подготовке всех участников процесса информатизации образования для всего цикла его реализации (проектирование, внедрение, корректировка, сопровождение) для разных уровней системы образования: от федерального до самообразования, создания соответствующей системы непрерывной информационной подготовки.

Системообразующим процессом выделим здесь построение региональной структуры информационной подготовки всех участников региональной информатизации, которая и обеспечит совершенствование научно-методического обеспечения, улучшение качества подготовки и повышения квалификации по информатизации и инновационной деятельности. Система информационной подготовки в регионах естественно опирается на федеральные предписания, так как они подразумевают обеспеченность их специальной федеральной финансовой поддержкой. Региональным системам управления необходимо так отреагировать на федеральные предписания, чтобы эта реакция обеспечивала и гарантировала финансирование региона. Какова же на этом пути должна быть структура информационной подготовки на уровне региона? 

На примере Дальневосточных регионов эта система в формах очного, вечернего, заочного и дистанционного обучения должна имеет вид структуры следующих систем: переподготовки и повышения квалификации в регионе; высшего профессионального образования, спроектированная на регион; подсистема ВПО, нацеленная на подготовку педагогических кадров по информационной подготовке; среднего профессионального образования, с соответствующей подсистемой; начального профессионального образования; общего образования с соответствующей структурой; дополнительного образования; самообразования и самоучения; работы с одаренными детьми.

На Дальнем Востоке каждая из указанных систем имеет свои особенности. Нам удалось создать и принять участие в создании следующих ее элементов. Так, в своей деятельности по подготовке специалистов по НИТ для образования Институт математики, физики и информационных технологий Хабаровского педагогического университета работает в тесном сотрудничестве с министерством образования Хабаровского края. Здесь при поддержке МО Хабаровского рая выделяется несколько направлений: подготовка учителей с правом преподавания информатики: с 1985 года открыта подготовка учителей физики, далее учителей математики; с 1999 года открыта подготовка учителей информатики с правом преподавания английского языка; с 1998 года открыта подготовка специалистов математиков, специализирующихся в области математического моделирования с применением ЭВМ; с 1999 года открыта подготовка специалистов физиков, специализирующихся в области применения НИТ в образовании и науке; по учительским специальностям реализуется предметное поле по информатике и НИТ. Для подготовки выпускников к участию в процессе информатизации образования и использования региональных условий ИМФ и ИТ при проведении дисциплины «Теория и методика обучения информатике» реализуется метод проектов. Студенты овладевают умениями использовать НИТ для реализации своих выпускных работ по этому предмету, при выполнении курсовых и выпускных работ. Совместно с Компьтерным центром ИПП ПК ПК МО Хабаровского края проведено обучение студентов методу проектов по системе Интел. Используя НРК, спектр курсов по выбору учебных планов и учебные практики, кафедры ИМФ и ИТ дают студентам современное содержание информатики и НИТ. На кафедре математического анализа и информатики кроме всего спектра дисциплин предметного поля по информатике ведутся такие курсы как: социальная информатики, принципы математического моделирования, проблемы информатизации региональных систем образования и др. Кафедры работает над разработкой системы подготовки студентов к работе в школе в условиях профильного обучения, учета специфики сельской школы и участию выпускников в информатизации образования; по расширению сотрудничества с МО Хабаровского края в области информатизации образования.

Информационная подготовка учителей информатики основывается на том, что важная роль школьной информатики естественно требует на наш взгляд специальной организации ее преподавания. Назовем эту деятельность процессом создания авторской методической системы обучения информатике (АМСОИ). Это и есть инновационная деятельность. Формой же целевого управления этой инновационной деятельностью будем считать инновационный проект (ИП). Под основными этапами создания АМСОИ будем понимать этапы создания элементов АМСОИ и описание некоторых необходимых условий и ограничений по выбору из создаваемых на этих этапах полей вариантов трактовок элементов АМСОИ. К элементам АМСОИ отнесем цели, содержание, структуру, формы, средства, контроль, методы обучения. Построение полей вариантов описаний указанных элементов АМСОИ необходимо для реализации принципа свободы преподавания. Учитель же, реализуя свободу своего преподавания, должен уметь как создавать поля вариантов описаний элементов АМСОИ, так и уметь учитывать условия выбора одного из вариантов этого поля и конечно уметь выбирать.

На этом пути применения теории обучения информатики и реализации нормативно-правовых предписаний важным является понятие «индивидуальный стиль преподавания». Считаем поэтому, что построение ИП должно начинаться с этапа «Стиль преподавания». Заключительный этап ИП «Проектная документация инновационного проекта «АМСОИ»» содержит планирование учебного процесса по авторскому курсу информатики; выбор формы тематического и урочного планирования, составление планов уроков, подбор содержания домашнего задания. Описанный подход апробировался автором при подготовке учителей информатики в Хабаровском педагогическом университете, Биробиджанском пединституте и на курсах повышения квалификации и переподготовки учителей. По этим материалам подготовлен специальный практикум.
Отметим, что для активизации информационной подготовки учителей–предметников используется метод проектов. Ясно одно, что метод проектов с имеющимися развитыми ИТ является новым элементом образовательного процесса в школе. Поэтому он требует к себе отношения как к новому элементу системы. Он уже влияет и будет влиять на всю систему образования, так как сегодня стал тесно связанным со средствами информатизации, а значит и с процессом развития информационного общества – общества знаний. Он требует инновационного подхода. А формой такой деятельности по внедрению «по ключ» нового является инновационный проект. Действительно, необходимо разработать свою региональную программу информатизации образования, состоящую из комплекса проектов. В частности, среди них должен быть как инновационный проект «Внедрение метода проекта в школьное образование» для массового внедрения в школу, так и ИП «Создание информационной среды для развития одаренных детей, «продвинутых» в сфере ИТ» для работы с детьми, способных к развитию; муниципальные и локальные проекты информатизации. Данная система представляется в виде инновационных проектов со своими характерными составляющими: инновацией (нововведением); системой; целями; ограничениями в пространстве и во времени. Разрабатываются пакет проектной документации, концепция управления проектом; организационная структура управления проектом. Наконец, необходимо создание инновационной инфраструктура – систем информационного обеспечения, инструментального обеспечения, проектно-технологической поддержки, экспертизы и сертификации, мониторинга территорий, координации и регулирования, кадрового обеспечения. В настоящее время продвижение идет только по подготовке кадров через переподготовку учителей и подготовку студентов педагогических специальностей.
Элементы ИП «Внедрение метода проекта в школьное образование» должны стать:

· методическая система обучения (МСО) понятию "проект", его прагматическая направленности на результат, который можно получить при решении той или иной практически или теоретически значимой проблемы;

· МСО тому, что этот результат можно увидеть, осмыслить, применить в реальной практической деятельности; результаты выполненных проектов должны быть, что называется, "осязаемыми", т.е., если это теоретическая проблема, то конкретное ее решение, если практическая - конкретный результат, готовый к использованию (на уроке, в школе, в реальной жизни);
· МСО детей или взрослых студентов самостоятельно мыслить, находить и решать проблемы,

· МСО привлечению для самостоятельного осмысления знания из разных областей;

· МСО умению прогнозировать результаты и возможные последствия разных вариантов решения;
· МСО умению устанавливать причинно-следственные связи;

· Разработка форм самостоятельной деятельности учащихся: индивидуальной, парной, групповой, которую учащиеся выполняют в течение определенного отрезка времени;

· Разработка органичного сочетания с групповыми (collaborative or cooperative learning) и другими дидактическими методами; если говорить о методе проектов как о педагогической технологии, то эта технология предполагает совокупность исследовательских, поисковых, проблемных методов, творческих по самой своей сути;

МСО решению проблемы, которое предусматривает, с одной стороны, использование совокупности, разнообразных методов, средств обучения, а с другой, предполагает необходимость интегрирования знаний, умений применять знания из различных областей науки, техники, технологии, творческих областей.
Информационная подготовка учеников основывается на том, методология формализации и моделирования носит двоякую роль для регионального образования [2]. С одной стороны, она является развитием алгоритмического стиля мышления. С другой стороны, эта методология уже позволяет конструировать методические системы обучения с подготовкой к поисковой и инновационной деятельности. На этом пути можно сказать, что этот подход можно трактовать как потенциальную возможность реализовывать принцип региональности для дальневосточных территорий.

Информационная подготовка же учеников в системе дополнительного образования основана на региональной системе выявления и работы с одаренными детьми в сфере информационных технологий. В Концепции Хабаровской краевой межведомственной программы "Одаренные дети" намечены направления поддержки одаренных детей, в частности, в описании поддержки одаренных детей в их профессиональном самоопределении выделена информационная поддержка. Она включает все виды информационных технологий, в которых нуждаются талантливые дети – будущая профессиональная элита. Юные дарования должны научиться пользоваться библиотечными каталогами, компьютером, Интернетом, аудио и видеоносителями, ориентироваться в периодике, справочной и специальной литературой, отбирая ценные для них сведения.
Для координации такой работы в крае при содействии Министерства образования Хабаровского края, Хабаровского краевого института переподготовки и повышения квалификации педагогических кадров, исполнительной дирекции краевой межведомственной программы «Одаренные дети» удалось провести краевую первую научно-практическую конференцию «Опыт и проблемы работы с одаренными детьми Хабаровского края в сфере информационных технологий». К участию в работе конференции были приглашены специалисты муниципальных органов управления образованием и методических служб, директора образовательных учреждений и их заместители, преподаватели и аспиранты высших учебных заведений края, учителя школ.

В ходе конференции в докладах и на круглых столах были обсуждены следующие основные вопросы: о ходе реализации межведомственной программы «Одаренные дети», подпрограммы «Одаренные дети в сфере информационных технологий», ее корректировке на 2005 год и направлениях работы на следующий этап; рассмотрен опыт работы образовательных учреждений края по использованию информационных технологий одаренными детьми; проведен смотр образовательных учреждений и работ учащихся, представляющих разные виды образовательных учреждений Хабаровского края; о разработке инновационных форм и методов работы с такими детьми; о развитии сетевого, информационного и нормативного обеспечения деятельности с одаренными детьми в сфере информационных технологий; о расширении инфраструктуры для обеспечения эффективности работы по данному направлению. Выявлено многообразие содержания работы с детьми, осуществляемой Центром компьютерных технологий и лаборатории «Одаренные дети» ХК ИППК ПК. Хабаровским краевым центром технического творчества, Хабаровским краевой заочной физико-математической школой, НМИЦ г. Хабаровска, МОУ: «Лицей информационных технологий», «Экономическая гимназия», «Математическая гимназия», «Гимназия №3», СОШ №80, студии «Пирамида» ДОД «Центр эстетического воспитания детей», центра «ИДВЕН» г. Хабаровска. 
В развитие описанных направлений и элементов региональной структуры информационной подготовки созданы рекомендации по ее пополнению до полной системы.
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Создание единого информационного образовательного пространства профессионального лицея № 77  г. Перми

Тульбович И.В.
ГОУНПО «Профессиональный лицей № 77» г. Перми

Обоснование необходимости создания единого информационного образовательного пространства лицея

Важной концепцией информатизации образования является информационное управление, под которым понимается создание информационных потоков для участников процесса информатизации сферы образования, которые облегчают решение учебных, научных, экономических и административных задач. 

Количество лицеев и училищ, имеющих современную компьютерную технику, стремительно растет, но найти среди них образовательное учреждение, где информатизация прочно бы вплелась в ткань всего образовательного процесса, не просто. Сложилась ситуация: все осознают, что необходимость информатизации процесса образования и управления назрела, но практической своей реализации так и не получила. 

Профессиональный лицей №  77 г. Перми в этом вопросе не является исключением. На основе  уже существующей аппаратной, программной и административной базы появилась потребность в создании единого информационного пространства. Для лицея актуально объединить уже имеющуюся информацию таким способом, чтобы она могла использоваться различными группами пользователей: обучающимися, администрацией, педагогическим коллективом и родителями. В соответствии с этим информация должна была быть структурированной и иметь различные уровни доступа как через Интранет, так и через Интернет. Настала необходимость объединить разрозненную информацию на бумажных носителях (учебно-методические материалы, приказы и т.д.) быстрый поиск которой вызывал огромные сложности для всех участников образовательного процесса: администрации, педагогов, обучающихся и их родителей. 

В итоге появилась необходимость создать проект единого информационного образовательного пространства лицея и выйти в мировую информационную сеть.

Цель проекта: создание в рамках профессионального лицея № 77 единой информационной среды для обеспечения равных условий в реализации прав всех участников образовательного процесса на получение информации.

Задачи проекта: разработать системно-структурную модель единого информационного поля учебного заведения.

Ожидаемые результаты:

Создание единого информационного поля учебного заведения позволит:

· оперативно осуществлять контроль, анализ и принятие решения относительно успеваемости обучающихся на уровне заместителей директоров, директора;

· совершенствовать учебный процесс посредством применения электронных учебников, организации управляемой электронной сети, повышения наглядности через создание слайдов и мультимедийных обучающих программ;

· реализовать программу индивидуального обучения  и действенной психологической помощи в сложных ситуациях как учебной, так и общественной и личной жизни обучающегося.

· упорядочить информационный обмен данными между отделами и службами лицея;

· автоматизировать сбор данных и статистических отчетов, периодически формируемых по утвержденным формам;

· предоставлять в оперативном режиме руководителям и другим заинтересованным лицам достоверные данные о состоянии и тенденции развития того или иного направления деятельности для принятия управленческих решений на различных уровнях организационной структуры лицея;

· оперативно управлять всеми сторонами жизни лицея;

Модель информационного поля учебного заведения
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Описание взаимодействия структурных единиц модели.

Базы данных лицея. Располагаются на сервере. Имеют статус общего пользования. К ним могут обращаться любые структурные единицы, кроме тех, к которым имеют доступ обучающиеся. Могут иметь доступ через пароль.

Директор имеет свою (директорскую) базу данных, к которой другие структурные единицы либо имеют ограниченный доступ, либо не имеют его совсем. Директор имеет доступ к базам данных заместителей, учебной части, библиотеки, психолога, сайт лицея. Директор имеет свой адрес в корпоративной сети, который служит для сбора информации с целью оперативного решения вопросов.

Заместители директора. Каждый заместитель имеет свою базу данных к которой другие структурные единицы либо имеют ограниченный доступ, либо не имеют его совсем. Заместители директора имеют доступ к базам данных учебной части, библиотеки, психолога, папкам преподавателей и мастеров производственного обучения, сайт лицея. Каждый заместитель имеет свой адрес в корпоративной сети на который поступают распоряжения, приказы и другая важная информация от директора, учебной части, а также информация от других структурных подразделений с целью оперативного решения вопросов.

Преподаватели. Рабочие места оснащены компьютерами. Для работы преподаватель имеет доступ к базам данных лицея, медиатеке, библиотеке, сайту лицея. На сайте, в свою очередь могут быть расположены разделы по предметам, где преподаватели располагают дополнительный материал, задания и другую важную информацию. Каждый преподаватель имеет свой адрес в корпоративной сети, на который поступают распоряжения, приказы и другая важная информация от директора, заместителей директора.

Психолог имеет доступ к внутрилицейским базам данных, расположенным на сервере. Может иметь свои базы данных, формируемые в соответствии с требованиями работы психолога. Рабочие базы данных психолога защищены от несанкционированного доступа. Может иметь свой раздел на внуртилицейском сайте, где располагает рекомендации и консультационный материал по наиболее распространенным проблемам обучающихся (либо их родителей). Психолог имеет свой адрес в корпоративной сети, на который поступают распоряжения, приказы и другая важная информация от директора, заместителей, учебной части.

Учебная часть имеет свою базу данных, к которой другие структурные единицы не имеют доступа, кроме директора и его заместителей. Учебная часть имеет свой адрес в корпоративной сети, на который поступают распоряжения, приказы и другая важная информация от директора, заместителей, а также информация от других структурных подразделений для оперативного решения вопросов. Учебная часть имеет свой раздел на сайте лицея, что позволит обучающимся и их родителям узнать расписание и другую важную информацию жизни лицея через Интернет.

Библиотека. Рабочее место оснащено компьютером, сканером и принтером. Имеет две базы данных. База данных Движение книг хранит информацию о потоке движения книг и читателях. Библиотека имеет свой адрес в корпоративной сети, на который поступают распоряжения, приказы и другая важная информация от директора, заместителей, учебной части.

Медиатека имеет свою базу данных (либо база данных может располагаться на сервере). Обращение к базе может осуществляться как непосредственно через работника медиатеки, так и по локальной сети. Медиатека может иметь свой раздел на сайте лицея, что позволит обращаться к ней и через Интернет. Работники медиатеки имеют свой адрес в корпоративной сети на который поступают распоряжения, приказы и другая важная информация от директора, заместителей, учебной части.

Учебные компьютерные классы. Оснащены компьютерами, объединенными в локальную сеть с выделенным сервером. В каждом классе имеется место преподавателя. Компьютер преподавателя имеет свой выход в корпоративную сеть. На сервере учебных классов хранятся дистрибутивы всех используемых для учебного процесса программ, информация, необходимая преподавателям для проведения уроков. 

Для повышения эффективности управления процессом обучения в лицее необходимо создать программу - «Информационная система учебного заведения». Эта программа должна включить в себя два основных компонента: сервер (базу данных) и клиент (интерфейсную часть). Она объединит все отделы лицея, которые будут являться клиентами единой базы данных. База данных должна содержать в себе две базы данных: обучающихся и сотрудников. База данных обучающихся содержит все сведения об обучающихся и пополняется  по мере их поступления и окончания учебы. 

База данных обучающихся позволяет осуществить быстрый перевод обучающихся с курса на курс, осуществлять поиск по любым данным (ФИО, группа, адрес и т.д.). В течение учебного года база данных корректируется в связи с отчислением, досрочным выпуском и в конце учебного года осуществляется перевод обучающихся на следующий курс или выпуск. В конце июня информация о выпускных группах переводится в архивы выпускников. 

В базе данных сотрудников предусмотрено хранение личных дел карточек педагогических работников с подробными сведениями о каждом из них: паспортными данными, сведениями об образовании и повышения квалификации, датах приема и увольнения с работы, педагогической нагрузке и т.п.

Описываемый программный продукт связан с еще одной необходимой каждому учебному заведению программой – «Диспетчер учебного заведения». Это позволит не только получить информацию о результатах образовательного процесса, но и оперативно управлять процессом обучения, отслеживая местонахождение любой группы и ее преподавателя в любой момент времени, оценивая загруженность аудиторного фонда. А также предусмотренная программа позволит каждому обучающемуся узнать текущее расписание занятий.

Частная внутрилицейская сеть Интранет предоставляет доступ в сеть Интернет, но защищена от доступа к имеющимся информационным ресурсам со стороны внешних пользователей. 

Сеть Интранет лицея изолирована от внешних пользователей Интернета с помощью сетевой защиты. Тем самым обеспечивается защита от несанкционированного доступа к имеющейся в ней информации. Вместе с тем любая информация из сети Интернет, равно как и все ее услуги, доступна всем пользователям корпоративной сети.

Широкое распостранение новых информационных  технологий потребует создание в лицее электронной библиотеки, как средства накопления, хранения и распространения (предоставления) информационных и методических ресурсов – от текстовых до мультимедийных. Благодаря же интенсивно развивающейся сетевой инфраструктуре эти ресурсы становятся потенциально доступными любому пользователю сети и открывают неограниченные перспективы расширения аудитории обучающихся.


С учетом вышеизложенного целесообразно создание на базе библиотеки отдела медиасредств как центра информационных потоков. Медиатека имеет свою базу данных и содержит мультимедийные обучающие программы, игры с обучающим уклоном, игры, тренирующие интеллектуальные и физические качества личности, компьютерные слайды,используемые на занятиях, музыкальные произведения. Медиатека может иметь свой раздел на сайте лицея, что позволит обращаться к ней и через Интернет.

Сайт лицея может находиться в пределах города, что более целесообразно экономически (т.к. меньше затрат на создание и оформление), удобно для пользования. Сайт содержит несколько разделов: учебная информация, информация по предметам, спортивная информация, медиатека, библиотека, психологическая помощь, конференции.

Использование сайта позволяет повысить общую информационную культуру обучающихся и педагогического состава и обеспечить более динамичное развитие информационного пространства лицея.

Сайт как элемент единого информационного пространства лицея позволит активизировть познавательный и профессиональный интерес обучающихся путем самостоятельной разработки Web-страниц; проводить углубленную подготовку обучающихся в области телекоммуникационных технологий; обеспечить более динамическое развитие внешних связей лицея, в т.ч. участие в международных образовательных программах; представить достижения лицея в научно-исследовательской и экспериментальной работе.

Предполагаемые выгоды от внедрения программы единого информационного образовательного пространства в лицее повысят доверие к учебному заведению со стороны работодателей и родителей, будущих учащихся и, как следствие, увеличение конкурса при поступлении на ту или иную профессию. Использование информационных технологий в образовательном процессе влечет за собой получение конкурентно способного выпускника, что однозначно определяется конкурентноспособностью образовательного учреждения. 

ПРОБЛЕМЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ АДМИНИСТРАТИВНО-ПРАВОВОГО СТАТУСА ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ 

Федотов А.А., г. Тула
С принятием ряда законодательных и иных нормативных правых актов (Закон Российской Федерации «Об основах государственной службы в Российской Федерации», Положение о федеральной государственной службе, законы и иные нормативные акты, принятые субъектами Российской Федерации) положено начало реформированию государственной службы.

Нужна дальнейшая кодификация правовых норм, регулирующих государственную службу и государственно-служебные отношения норм определяющих административно-правовой статус государственных служащих, в том числе сотрудников органов внутренних дел.
С учетом тенденций развития государственной службы и соответствующего правового регулирования, а также особенностей административно-правового статуса государственного служащего предлагается следующие основные направления совершенствования правового регулирования государственной службы в современный период развития нашего общества и государства.
1. Реальное совершенствование административно-правового статуса государственного служащего возможно лишь на основе правового обеспечения государственной службы, т.е. на базе соответствующих нормативных правовых актов. Среди последних центральное место должен занять федеральный закон «О гражданской службе» который не дублировал бы или подменял существующие нормативные правовые акты, регулирующие различные виды государственной службы, а регулировал бы государственно-служебные отношения структур органов государственной власти на всех уровнях. Принятие федерального закона о гражданской службе позволит регламентировать многие аспекты государственно-служебных отношений, связанных условиями и прохождением государственной службы. В частности, структуру закона могут составлять условия поступления на службу в органы государственной власти; основные обязанности и права государственных служащих; порядок и условия продвижения по службе на основе личных заслуг и экзаменов (аттестации); гарантии пребывания служащего в должности; поощрение (стимулирование) и ответственность служащих; условия работы и оплаты труда; прекращение служебных отношений; пенсионное обеспечение и другие виды социальной защиты.
2. В связи с проблемой совершенствования правового статуса государственного служащего заслуживает внимания дальнейшее законодательное развитие и закрепление принципа стабильности государственной службы. Думается, что этот принцип обусловлен не только соображениями экономии, но и требованиями профессионализма в осуществлении служащими управленческих функций. В условия неизбежной смен президентов, правительств, министров и других должностных лиц федеральных органов, глав администраций субъектов Российской Федерации, принятием целевых социально-экономических программ. Только стабильный, постоянный контингент государственных служащих в состоянии обеспечить компетентное квалифицированное выполнение задач и функций государства и его органов.
Немаловажное значение для совершенствования административно-правового статуса имеет введение в законодательство о государственной службе принципа ранжирования должностей и званий. Его реализация позволит более профессионально выполнять служащими должностные обязанности. На основе этого принципа возможно более эффективное функционирование института продвижения государственных служащих по служебной лестнице. Эта правовая проблема может быть решена посредством принятия закона о классификации и иерархии должностей. Квалификационные стандарты будут стимулировать государственных служащих к профессиональному выполнению возложенных на них обязанностей.
Совершенствование административно-правового статуса государственного служащего предполагает также наличие действительного социального контроля за деятельностью служащих, который бы предупреждал и пресекал административный произвол и коррупцию. По нашему мнению, целесообразно внести в законодательство правила, устанавливающие виды и способы социального контроля за работой государственных служащих. Среди них важная роль автором отводиться судебному контролю, особую роль может сыграть закрепленный на конституционном уровне институт уполномоченного по правам человека. Немаловажная роль в контроле за деятельностью государственных служащих принадлежит институту опроса общественного мнения, который постепенно становится действующей признанной частью политической жизни общества, а также гласность. Последняя позволяет снять порой необоснованную секретность и таинственность, которой окружена служащих органов исполнительной власти, особенно на федеральном уровне. Опубликование статистических и иных данных о заработной плате государственных служащих, их привилегиях и льготах, в случаях привлечения к ответственности за должностные преступления. Все эти способы и средства будут иметь несомненное значение для совершенствования административно-правового статуса государственного служащего.

КАЧЕСТВО ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТА В ВУЗАХ: ПРОБЛЕМЫ И НЕОБХОДИМОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ

Шагалеева А.Ф., г. Тольятти

Волжский университет им. В.Н.Татищева

Целью профессионального образования является подготовка квалифицированных специалистов соответствующего уровня и профиля. 

Достигается эта цель обеспечением определенного сочетания факторов, определяющих образовательный процесс: качество персонала и программ, уровень преподавания, организация инфраструктуры и учебной среды и др.

Каждое сочетание влияющих факторов обеспечивает определенный уровень подготовки специалиста – качество подготовки: Именно качество подготовки специалистов является  определяющим критерием оценки деятельности того или иного конкретного учебного заведения.

Задача управления качеством подготовки специалиста состоит в выборе таких сочетаний влияющих факторов, при которых цель достигается при максимальном значении критерия качества.

Несомненно, что эту задачу можно отнести к многокритериальным, так как показатель качества определяется множеством локальных показателей: конкурентоспособностью на рынке труда, степенью владения своей профессией, способностью к эффективной работе по специальности, готовностью к постоянному самообразованию, социальной и профессиональной мобильностью и т.д.

Формулирование критерия качества подготовки специалистов - самостоятельная и сложная задача, требующая методологического обоснования.

Управление качеством подготовки предполагает выбор управляющих воздействий (факторов, влияющих на показатель качества подготовки).

Одним из факторов, влияющих на качество подготовки специалистов, можно выделить условия обучения: возможность предоставления студентам необходимых условий, например, правильной организации учебного процесса, доступа к библиотечному фонду, предоставление общежития и т.п.

Важным фактором является техническое и методическое обеспечение учебного процесса: своевременное обновление и модернизация техники, наличие оргтехники (сканеры, принтеры, плоттеры и т.п.), своевременное обновление учебных лабораторий, компьютерных классов, программного обеспечения, наличие в вузе локальных сетей и доступа к сети INTERNET, обеспечение учебной литературой и методическими разработками.

Существенным фактором оказывающим непосредственное влияние на качество подготовки студентов, является преподавательский состав вуза, профессиональный уровень, который в свою очередь определяется постоянным повышением квалификации, а также участием в научной работе.

Немаловажным остается вопрос усовершенствования и разработки новых методик обучения в соответствии со спецификой отдельных учебных курсов, а также необходимости модернизации средств и форм своевременного контроля знаний студентов. Помимо этого можно отметить, что переработка рабочих программ и учебных планов в рамках факультативных дисциплин также может оказать положительное влияние на уровень качества подготовки специалиста.

Помимо вышеперечисленных факторов влияющих на качество подготовки специалиста можно выделить еще мотивацию студентов к самостоятельной работе и самообразования. Здесь со стороны вуза  появляется необходимость учебно-воспитательной работы со студентами в научных направлениях, предоставления возможности дальнейшего обучения (аспирантуре), участие в научных проектах и т.п.

Таким образом, управление качеством подготовки специалистов требует выделения множества влияющих факторов, определения степени влияния каждого из них на критерий качества подготовки.  Количественная оценка степени влияния факторов может быть получена путем построения соответствующих математических моделей или путем экспертных оценок.

При построении системы управления качеством важнейшую роль играет использование лицензионных требований и образовательных стандартов.

Лицензионные требования выступают в качестве ограничений при выборе значений управляющих воздействий (факторов), а образовательные стандарты определяют тот  «идеальный» уровень подготовки, к которому надо стремиться. При этом уровень подготовки соответствующий стандарту должен быть оценен тем же критерием, что и реальный уровень подготовки.

Реализация разработанной системы управления качеством требует реализации организационных мероприятий, определяющих качественные характеристики:

· субъекта образования – образовательной организации (ректорат, деканат, учебная часть, кафедра), лиц, оказывающих образовательные услуги (преподаватель, методист, консультант, лаборант, автор программы, учебника) и лиц, получающих образовательные услуги (студент, слушатель);

· инструмента образования (парадигма и концепции образования, технология обучения, учебник и учебное пособие, методы доставки и контроля качества знаний);

· образовательной среды (качества представления в социальном и индивидуальном образовательном пространстве социосферы, культуросферы, психосферы как сфер социально-исторического бытия).

Реализация технологии образования подразумевает выполнение её  требований всеми участниками образовательного процесса. Все стороны образования (субъект, инструмент, среда) задействованы в принятой и реализуемой социумом парадигме образования, которая воплощается в спектре концепций образования, каждая из которых решает одну – частную – проблему суммарного, интегрального качества образования. 

Таким образом, проблемы повышения качества образования  необходимо рассматривать с позиций субъекта, инструмента и среды, причем позиции эти многофакторны, полифункциональны, интегральны, функции их не могут быть определены достаточно чётко и строго. Границы между субъектом, инструментом и средой размыты, они взаимодополняют, моделируют, имитируют, используют характеристические особенности друг друга. 

Таким образом, объект управления – качество подготовки специалиста несет в себе все признаки большой системы, и для решения задачи управления качеством подготовки специалиста необходимо применять системный подход. При этом основная состоит в том, чтобы улучшить систему в целом, а не устранять недостатки. Речь идет, следовательно, о разработке такой системы, в которой все элементы взаимосвязаны, взаимозависимы и работают на достижение одной общей цели, а сама эта система является одним из основных звеньев в общей структуре управления учебным заведением.
ЭЛЕКТРОННЫЕ УЧЕБНИКИ: ТЕХНОЛОГИЯ РАЗРАБОТКИ И ПРИМЕНЕНИЯ 
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EXCEL: СОЗДАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  МОДЕЛИ  БИЗНЕСА

Л.Н. Бахтиярова

Волжская государственная инженерно-педагогическая академия,

Нижний Новгород, nauka@vgipa.nnov.ru
Бизнес-планирование, как правило, связывают с презентационным документом «Бизнес-план», который по сути своей является изложением положений системы реализации бизнес-плана. А так как именно этот документ позволяет решить судьбу инвестиций, то не удивительно, что в литературе, посвященной названной проблеме, преимущественно речь идет о порядке разработки и структуре  документа «Бизнес-план». Между тем, основой бизнес-плана является экономическая модель бизнеса, итерации которой позволяют не только выбрать  оптимальный вариант, но  и создать несколько  вариантов документа «Бизнес-план». В настоящее время планирование в бизнесе идет по пути создания моделей, способных адекватно описывать реальность. Задача экономической модели бизнеса – аккумуляция  информации и поддержка модели в актуальном состоянии. 

Развитие компьютерных технологий предоставило широкие возможности в создании эффективных финансовых моделей. Среди программных средств бизнес-планирования  можно назвать MS Project, Project Planer, Альт-Инвест-Прим, Project Expert и др. Как пакеты программ специального назначения они чаще используются либо очень крупными фирмами, которые могут позволить себе приобретение и эксплуатацию дорогостоящего программного продукта, либо фирмами, специализирующимися на экспертизе инвестиционных проектов.

Применение для подготовки бизнес-плана интегрированного программного комплекса Microsoft Office, который давно стал предметом изучения  общеобразовательной школы, лицеев, колледжей, вузов и компьютерных курсов,  позволяет  перешагнуть через многочисленные проблемы. Методика подготовки бизнес-плана средствами компьютерных технологий, разработанная   в инженерно-педагогическом вузе, ограничивается только теми работами, которые позволяют использовать комплекс программ, изученных в курсе  «Информатика».  Подготовка бизнес-плана включает: создание экономической модели бизнеса в среде MS Excel,  подготовку текстового документа  «Бизнес-план» в текстовом процессоре MS Word, создание базы данных сотрудников в Ms Access,  рекламного продукта в CorelDraw и презентации в MS PowerPoint.

Разработка экономической модели бизнеса в табличном процессоре MS Excel,  представляет собой создание комплекса таблиц взаимосвязанных между собой на уровне данных. Корректировка исходных данных одной таблицы вызывает последовательные изменения зависимых данных во всех взаимосвязанных таблицах (рис. 1). Иными словами, в среде Microsoft Excel строится экономическая модель (ЭМ) бизнеса.   
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Рис. 1. Экономическая модель бизнеса. Взаимосвязь отдельных таблиц на уровне данных

Благодаря открытости  компьютерной среды Microsoft Excel ЭМ бизнеса обладает наглядностью, демонстрирует связи между элементами (данными, экономическими величинами, процессами), позволяет видеть динамику преобразований, своевременно и оперативно реагировать на изменения среды; предоставляя доступ к данным, позволяет глубже понять бизнес.

Экономическая модель, разработанная и функционирующая в компьютерной среде, создает условия для изучения сути экономических процессов, формирует стратегическое мышление,  расширяет возможности углубленного освоения экономических законов, позволяет приблизиться к  практическому образу действий. Вместе с тем, компьютерная среда предоставляет возможность  исследовать экспериментально ЭМ бизнеса.  

Использование доступных  базовых программных средств семейства Microsoft Office для решения задач  планирования бизнеса значительно расширяет круг пользователей: ими могут быть не только студенты вузов, но и предприниматели, прежде всего, среднего и малого бизнеса, поскольку им приходится  усваивать законы рыночной экономики методом проб и ошибок. 

Необходимость предварительных расчетов, то есть создания экономической модели,  при формировании нового бизнеса или реорганизации старого ни у кого не вызывает сомнений. Но вызывают трудности  незнание алгоритма расчетов и   многократный пересчет, связанный, в том числе, и  с постоянно изменяющимися условиями среды.  Услуги по разработке бизнес-плана сторонними организациями дорогостоящи, кроме того, бизнес-план, написанный по заказу, мало что дает предпринимателю. ЭМ бизнеса, созданная в открытой компьютерной среде MS Excel, позволяет выявить наиболее узкие места в функционировании предприятия, учесть  влияние многих динамически изменяемых во времени факторов. На основе одной экономической модели можно подготовить несколько текстовых документов бизнес-плана в среде MS Word в зависимости от назначения и конкретных требований. Благодаря использованию компьютерных технологий подготовка бизнес-плана становится увлекательным процессом, укрепляющим уверенность в собственных силах.

СХЕМА-КУРС ПО ПРЕДМЕТУ « УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»
ЭЛЕКТРОННОЕ ПОСОБИЕ
Галныкина Г.Д. 

Зав.кафедрой иностранных языков в колледже КП 11

Ускорение процессов во всех сферах жизнедеятельности современного человека выдвигает требования к систематическому расширению, обновлению специальных знаний, приобщаться к новой информации широкого круга населения. Освоить актуальный минимум современной информации в сжатые сроки позволяют электронные пособия, которые преследуют исполнение основных образовательных целей и задач, и передачи содержания в форме компактного курса лекций  на основе структурно-логической схемы. Структурно-логическая схема представляет своеобразный образец логического построения системы знаний  при самостоятельной работе над  содержанием изучаемой темы. Структура  курса  следует логике предмета  с соблюдением основных дидактических принципов: свободы выбора средств обучения; самостоятельности; наглядности; соответствия индивидуальным интересам и потребностям; мотивации; дифференциации.

Содержание электронного пособия  «Схема-курс по предмету «Управление персоналом» включает модуль, дополненный цветными рисунками, графиками, схемами, анимациями, что позволяет наглядно представить  конкретные действия по управлению персоналом.

Термины и определения помещаются в специальном глоссарии к каждой изучаемой теме.  Термины выделяются ярко выраженными цветами для лучшего зрительного восприятия и запоминания.

Учебные задания построены согласно следующих принципов:1) содержание изучаемого материала включает указание на изучение обязательных и дополнительных источников по теме; 2) даются методические рекомендации по освоению темы; 3) Описываются требования знаниям, умениям; 4) иллюстрируются  действия  для самостоятельной работы; 5) предусматриваются тренировочные задания (вопросы, тесты, упражнения); 6) помещаются  контрольные тесты, вопросы, тематика исследовательских проектов ( рефератов, курсовых работ).

На основе методических рекомендаций  представляется  календарно-тематический план с распределением учебного времени, отводимого на изучение дисциплины по дням и видам занятий.

 Для каждого форума (электронного семинара) на компьютере  даются  вопросы и методические рекомендации.  Для проверки знаний  в электронное пособие включаются тесты.

Количество заданий от 10 до 20 позволяет устанавливать проходной балл за выполнение теста к теме, только при выборе проходного балла программа разрешает переход к тесту следующей темы.

Неверные ответы сопровождаются комментариями, которые помещаются справа  со ссылками на электронные источники. и возврата к странице  пособия, где излагается суть вопроса.

 Перед изучением модуля содержания предлагается претест для выявления уровня подготовленности студента к изучению дисциплины (20  тестовых заданий).  В пособии  включаются советы (инструкции) студенту на текущий период работы в соответствии с календарным планом.

        В календарно-тематическом плане оформляется структура занятий в образовательной среде. В табличной форме указывается: - самостоятельные работы с материалами электронного пособия;

-участие в форуме;

-выбор темы исследовательского проекта;

Эффективность использования электронного пособия подтверждается в ходе проведения  индивидуальных собеседований на экзамене.

ПОДХОД К РАЗРАБОТКЕ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ НА БАЗЕ ПЕРСОНАЛЬНОГО КОМПЬЮТЕРА

Гутов А.В.

Серпуховской военный институт ракетных войск

В настоящее время повсеместно применяются сложные технические устройства (ТУ). Для обеспечения надежности функционирования они требуют периодического контроля параметров. Контроль параметров ТУ осуществляется при помощи автоматизированной системы контроля (АСК).

Сложность АСК, обусловленная многообразием режимов, которые реализуют контролируемые ТУ в процессе функционирования; множеством различных по своей физической природе и возможным значениям диагностических параметров; а также различными подходами к реализации диагностических методов в АСК, требует подготовки высококвалифицированных специалистов. Такая подготовка невозможна без использования отвечающей требованиям настоящего дня систем контроля, включающей как контролируемые ТУ, так и средства их контроля.

В данной статье рассматривается подход к проведению контроля ТУ основанный на использовании отдельных блоков существующей АСК, коммутационного узла и персонального компьютера с программным обеспечением. Актуальность данного подхода определяется необходимостью решения сформулированной выше задачи подготовки специалиста в области контроля и диагностирования в условиях существенных финансовых ограничений на процесс его подготовки, и в частности на совершенствование учебно-материальной базы.

Предложенная в рамках подхода структура контроля ликвидирует многие недостатки АСК, которая с течением времени все более перестает отвечать современным требованиям и уже не соответствует перспективным системам, а именно:

1. Вид, своевременность выполнения ручной операции, ход проверки, а также вид и место неисправности выводятся на монитор (принтер) в виде текста и, при необходимости, сопровождаются звуковым сигналом.

2. Снижается объем работ, т.к. пропадает необходимость выполнения ручных операций по замене носителей информации и установке (замене) коммутационных элементов.

3. Сокращается время на проведение контрольного цикла или цикла самоконтроля, в связи с увеличением  производительности вычислительного блока и снижения объема работ.

4. Сокращается количество обслуживающего персонала, из-за чего снижаются финансовые затраты на их подготовку и оплату труда.

Данная схема контроля состоит из персонального компьютера (ПК) с программным обеспечением (ПО), коммутационного узла (КУ), состоящего из преобразователя сигнала (ПС) с портом USB и системы коммутации (СК), периферийных устройств (ПУ), объекта контроля (ОК) и соединительных кабелей (СК).

Рисунок 1.
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Эта схема контроля не требует значительных затрат на разработку, поскольку предусматривает использование узлов существующей АСК. Основная задача при ее реализации связана с организацией физического и программного интерфейса, а также разработкой соответствующего программного обеспечения для персонального компьютера.
Электронные образовательные ресурсы и их место
 в современном высшем образовании
Ю.Н. Егорова

Марийский Государственный Технический Университет, г. Йошкар-Ола, inf@marstu.mari.ru
Эффективность креативной образовательной среды на основе информационных технологий во многом определяется уровнем  электронных образовательных ресурсов (ЭОР). Теоретический подход к созданию ЭОР предполагает, в отличие от эмпирического, всестороннее глубокое психолого – педагогическое обоснование структуры, содержания программы и логических взаимосвязей в ней, обеспечивающих создание условий, максимально благоприятных для саморазвития личности. Проектирование электронных  образовательных ресурсов – это многоуровневый процесс, включающий следующие уровни: концептуальный, технологический, операциональный и уровень реализации.

Существует, как минимум, два подхода к оценке места ЭОР в современном образовании, оп​ределяющих стратегию и тактику внедрения ЭОР в повседневную образовательную практику. С одной стороны, ЭОР являются неотъемлемым компонентом любой образовательной системы, входят в качестве структурных элементов в мультимедийные обуча​ющие комплексы, с другой - могут рассматривать​ся как самодостаточный конечный продукт, успеш​но конкурирующий с традиционным учебником, изданным полиграфическим способом или полно​стью его заменяющий. Если первый подход пред​ставляется более перспективным, то второй - более актуальным. Эффективность любого учебника во многом определяется его доступностью. В период сессии не​удержимая страсть к знаниям охватывает всех студен​тов синхронно, а то время, когда каждый ВУЗ сможет обеспечить оперативный доступ к своему серверу од​новременно сотням и тысячам пользователей, к сожа​лению, еще не наступило. Поэтому тиражирование ЭОР на CD и DVD носителях является очевидной не​обходимостью. В процессе изучения учебного материала по ЭОР студент, кроме знаний по изучаемому предмету,  получает и навыки работы в компьютеризиро​ванной среде. В дальнейшем, уже созданный и "обка​танный" учебник может быть успешно интегрирован в электронные обучающие комплексы и образователь​ные системы более высокого уровня, или размещен для открытого доступа на соответствующих сайтах.

Выделяют (Жак Делор) три компонента образования: этика и культура; наука и техника; экономические и социальные науки. Технология мультимедиа как образовательный инструмент должна стремиться максимально реализовывать заложенные в ней потенциальные возможности по донесению знаний, профессиональных навыков; помочь сформировать ценностные установки и воззрения, развить все способности, помочь в принятии разумных решений. Базовые навыки: умение читать, писать, считать, решать задачи и владеть устной речью тоже могут быть стимулированы новыми информационными технологиями (но не должны ни в коем случае замещаться!)
Принципиальной особенностью образовательной среды, спроектированной на основе информационных  технологий, является возможность максимально индивидуализировать образование, создания для каждого обучающегося индивидуальных проблемных ситуаций, что позволит исключить или, по крайней мере, снизить негативное влияние факторов, препятствующих активизации творческого мышления.  Гуманитаризация ЭОР способствует созданию у обучающихся необходимой психологической раскрепощенности, расширяет их интеллектуальный и духовный кругозор, благоприятствует спокойному и продуктивному диалогу с компьютером, предотвращает преждевременные  утомление обучающихся и повышает эффективность образовательного процесса. Специфика оценки качества ЭОР заключаются в том, что они, с одной стороны, должны хорошо обучать, с другой – быть технически корректны, безошибочно работать, Поэтому качество построения обучающего процесса рекомендуется оценивать одновременно в трех аспектах: качество построения обучающего процесса, качество учебного материала и качество самой программы, по которой работает ПК.

Интересную концепцию структурирования и представления  сред мультимедиа и гипермедиа излагает российский ученый-исследователь Морозов М. Н. – профессор, зав. лаборатории систем мультимедиа Марийского Государственного Технического Университета (г. Йошкар - Ола Республика Марий Эл). Разработанная ими авторская среда позволяет перейти от  традиционного электронного учебника с гипертекстовыми страницами, реализующего метафору книги, к интерактивной образовательной среде, организованной на основе метафоры "нового мира". Экран монитора воспринимается учеником как окно в новый трехмерный мир знаний, в котором образы реальных объектов действуют наряду с виртуальными моделями. "Новый мир" - это трехмерный мир, где все информационные объекты имеют свои формы и поведение. Причем  поведение каждого объекта определяется как его внешним видом, так и функциональным назначением. Предложенный автором подход, позволяет отделить разработку информационно-содержательной части мультимедиа программы, постоянно изменяющейся при проектировании и модификации от презентационной части, которая изменяется незначительно.

Таким образом,  ЭОР могут стать средством, с помощью которых обучение может стать более качественным, быстрым, простым, а получаемые знания – более глубоким и качественным.
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УПРАВЛЕНИЕ САМОПОДГОТОВКОЙ СТУДЕНТОВ МЕДИЦИНСКОГО ВУЗА С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННОГО ПРОГРАММНО-МЕТОДИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА
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Н.С.Заугольникова, В.Т.Дудка,  Ю.С. Петрик,  Д.В.Лица
ГОУ ВПО  «Курский государственный медицинский университет 

Федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию»

Г. Курск, www.kgmu.kursknet.ru, e-mail: main@.kgmu.kursknet.ru
Особенностью организации учебного процесса в высшей школе является то, что большой объем учебного материала отводится студентам для самостоятельного изучения. В настоящее время в связи с интенсивным развитием новых образовательных технологий, а также массовым внедрением в учебный процесс современной компьютерной техники студентам становится доступен  все больший объем информации и все более разнообразные ресурсы..  Это приводит к тому, что, не обладая еще достаточными профессиональными знаниями, они просто теряются в большом потоке информации и, зачастую, испытывают большие трудности при работе с источниками знаний в процессе самоподготовки к практическим занятиям. Поэтому, для того чтобы сделать процесс обучения более качественным, необходимо эффективное управление самоподготовкой студентов.

В настоящее время это управление осуществляется с помощью соответствующего методического обеспечения – методических рекомендаций для самоподготовки студентов к занятиям, в которых содержится и ориентировочная основа действия, и список источников информации, включающий учебники, учебные пособия, адреса Интернет и т.д., и вопросы и даже тесты для самоконтроля. При этом все эти компоненты носят рекомендательный характер. 

Студенты в процессе самоподготовки могут воспользоваться этими рекомендациями, а могут и не воспользоваться. Контроль достижения цели самоподготовки осуществляется преподавателем уже на занятии, на что тратится около 20% учебного времени.

 В связи с этим актуальным является вопрос организации эффективного управления самоподготовкой студентов, с целью достижения необходимого качества усвоения знаний уже на этом этапе. Сейчас это стало возможным благодаря современным компьютерным технологиям, позволяющим создавать интерактивные средства обучения и контроля знаний. 
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В настоящее время в центре информационных технологий КГМУ разрабатывается новая сетевая версия универсальной инструментальной системы «Контроль знаний» (УИС), которая позволит создавать и эффективно использовать интерактивные электронные учебно-методические комплексы. 

Схема УИС и основные ее функции представлены на рисунке. 

УИС будет состоять из 2-х частей, обеспечивающих функции контроля и обучения.

Обучающий модуль будет реализовываться по принципу электронного учебного пособия, в котором учебная информация будет представляться и в [image: image65.jpg]YHUBepcCanbHasas WHCTPYMEHTaNbHAA CUCTEMA
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текстовой форме, и в графическом виде со статическим и динамическим изображением, и в аудиоформе, то есть предполагается использование любых мультимедийных средств. Такой обучающий модуль помимо блоков информации может включать тесты для самоконтроля и принципиально сможет работать в 3-х режимах: свободном, заданном и режиме управляемого обучения.

Свободный режим предполагает работу по усмотрению студента, в той последовательности и том объеме, который он сам для себя определит.
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Заданный режим предполагает работу с пособием по заданной преподавателем схеме. При  этом блоки информации будут предоставляться студенту в строго логичной последовательности. После каждого отдельного блока информации буде проводиться контроль усвоения материала с помощью теста, а затем, независимо от результатов контроля, переход к следующему блоку. Принципиально работу в этом режиме студент сможет начинать с любого блока, но продолжать только в строго заданной последовательности. 

В основу разработки режима управляемого обучения положен принцип условных переходов, о котором мы уже неоднократно сообщали ранее. При работе в этом режиме каждый последующий блок информации будет предоставлен студенту только в том случае, если предыдущий материал усвоен им на заданном преподавателем уровне. 
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Схематично работа с учебным пособием в режиме управляемого обучения представлена на рисунке. В начале работы вниманию студента предоставляется первый блок информации, который может быть сформирован из отдельных фрагментов в форме лекции, слайд-фильма, «виртуального больного», «виртуальной лабораторной» и т.п. После изучения материала темы (раздела) студенту обязательно будет представлен контролирующий тест, который будет позволять оценивать уровень усвоения каждого из этих фрагментов. 

Если ответ правильный, то будет осуществляться переход к следующему фрагменту (на рисунке это показано зеленой стрелочкой). 

Если в процессе ответа на тест будут допускаться ошибки (показано красной стрелочкой), то будет осуществляться возврат к тому фрагменту информационного блока №1, который, по результатам теста, не усвоил студент, а затем - к тому же фрагменту контролирующего теста. Переход к блоку информации № 2 произойдет только тогда, когда при ответе на все задания 1-го теста не будет допущено ошибок. 

Работа с последующими блоками учебного пособия осуществляется также и заканчивается, когда будет дан правильный ответ на тест последнего блока.  При соблюдении технологии создания контролирующих тестов правильные ответы на них будут означать, что в процессе самоподготовки учебный материал усвоен студентом на должном уровне.  

Режим управляемого обучения представляет собой, таким образом, ориентировочную основу действия, реализованную не в виде схемы или рекомендации, которой студент может воспользоваться, а может и не воспользоваться, а в виде последовательности действий, которой в процессе работы он вынужден строго придерживаться и не может нарушить или изменить по своему усмотрению. То есть, в данном случае осуществляется управление действием с одновременным контролем достижения цели.

Понятно, что создание подобного электронного учебного пособия потребует большого мастерства от преподавателей прежде всего по отбору учебного материала, его систематизации и структурированию.  С другой стороны, в дальнейшем работа с подобными учебными пособиями не будет требовать обязательного присутствия преподавателя и при этом осуществляться в нужном направлении и на заданном уровне. 

Наличие подобных учебных пособий по каждой теме или разделу дисциплины, изучаемой на кафедре, существенно облегчит самостоятельную работу студентов над изучаемым материалом и повысит качество самоподготовки, так как позволит систематизировать огромное количество информации, расставить нужные акценты в изучаемом материале, и, самое главное, обеспечит управление самоподготовкой студентов и усвоение материала на нужном уровне. 

При этом на практических занятиях у преподавателя высвободится время для организации творческой работы студентов и формирования умений и навыков. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ PALM КОМПЬЮТЕРОВ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ
А.В. Иванов, В.В. Харченко, Л.М. Рязаева, А.П. Иванова
Курский государственный медицинский университет, г. Курск, anatomy@mail.ru
На протяжение последних 3 лет карманные компьютеры активно внедряются во все сферы деятельности современного человека. Наибольшее развитие получили платформы Pocket PC и PALM PC. Широкому распространению этих устройств способствует их действительно высокая мобильность и автономность. Следует особо отметить скачкообразное улучшение их технических возможностей при сохранении относительно невысокой цены, произошедшие за последние два года: быстродействие процессора уже сегодня достигает 600 ГГц у некоторых моделей, а разрешение дисплея 320х320 пикселей практически становится стандартом. Минимальный объем памяти PALM компьютеров составляет 64 Мб  при возможности расширения до 2 Гб и даже более. Наличие встроенных или подключаемых средств коммуникации (модем, сетевая карта, Bluetooth – устройства), легкость синхронизации устройства с настольным компьютером (при необходимости)  и небольшой вес (до 250 г), плюс  возможность работы до 8 часов без подзарядки батарей делают эти устройства поистине мобильными. Наличие шлейфа программного обеспечения, а также программ, позволяющих работать с графическими файлами позволяет считать эти устройства перспективными для использования в учебном процессе. 

Нами на протяжении 2003-2004 и 2004-2005 учебного года 10 устройств Tangsten C были использованы в учебном процессе на кафедре анатомии. На подключаемые SD карты объемом 64 мегабайта них была записана коллекция собственных и заимствованных из различных источников изображений анатомических препаратов. Преподаватели получили возможность непосредственно в учебной комнате иллюстрировать объяснение учебного материала качественными изображениями анатомических препаратов, проводить сравнение натуральных анатомических препаратов с их изображениями в различных проекциях и, при необходимости, демонстрировать фрагменты видеозаписей, иллюстрирующих функции анатомических органов.  Особенно студентам и преподавателям понравилась возможность использования на практических занятиях иллюстративной части лекционных презентаций.  Обсуждение наиболее трудных фрагментов лекций из абстрактной дискуссии превратилось в предметный и доказательный диалог. 

Наш опыт позволяет нам определить следующие основные способы эффективного применения портативных компьютеров в учебном процессе:

- демонстрация студентам непосредственно на занятиях изображений уникальных препаратов в аудиториях, не оборудованных соответствующей техникой;

-   организация доступа пользователей к кафедральному банку иллюстраций. В том числе уникальным иллюстрациям редко встречающейся патологии и т.п.;

- закрепление учебного материала лекционного курса;

- перспективным направлением разработка соответствующего программного обеспечения, позволяющего перенести на платформу PALM процедуры учета  посещаемости занятий и успеваемости студентов.

Следует отметить удобный пользовательский интерфейс операционной оболочки который интуитивно понятен человеку, имеющему опыт работы с приложениями пакета программ Office. 

Таким образом, внедрение портативных компьютеров  на базе PocketPC технологии в учебный процесс позволяет оптимизировать использование учебного времени и повысить качество изложения учебного материала, не требует сколько-нибудь существенных затрат времени на обучение пользователей при наличии у них хотя бы минимального объема навыков работы с приложениями Windows. 

ТЕХНОЛОГИЯ ПРИМЕНЕНИЯ МУЛЬТИМЕДИЙНЫЙ ТЕСТОВ НА ЭЛЕКТРОННЫХ НОСИТЕЛЯХ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ

А.В. Иванов, В.Е Попов, В.В. Харченко, И.И. Горяинов, Н.А. Быстрова
Курский государственный медицинский университет, г. Курск, anatomy@mail.ru
Нами разработана система управления самоподготовкой студентов, основой которой является мультимедийный программный комплекс EXAM TOOL.   Созданные с его помощью базы мультимедийных тестовых заданий по заданным темам,  обучающие мультимедийные программы, составленные в программе PowerPoint, а также иные учебные и методические материалы (включая ссылки на образовательные Интернет-ресурсы) предлагаются студентам в виде учебного пособия на CD для самоподготовки во внеаудиторное время.  Студентам настоятельно рекомендуется после самостоятельного изучения программного материала по учебникам, лекциям, атласам и мультимедийного материала на диске пройти самотестирование в программе Exam tool self tester в заданные сроки. Мотивирование студентов осуществляется следующим образом: в конце изучения блока учебных тем студенты проходят рубежный тест, в котором используется до 50% заданий с вышеуказанного CD. Принимая во внимание то, что на CD студент получает в среднем 200 – 500 заданий, содержащих учебные элементы по всему учебному курсу дисциплины (в нашем случае: по курсу анатомии – 1370,  по курсу дерматовенерологии – 500) становится понятным, что для получения положительной оценки студент во время самоподготовки должен самым внимательным образом перед ответом на каждое задание теста проработать материал учебника и лекционного курса.

Используемая нами программа Exam tool self tester является составной частью авторского программного комплекса Exam Tool. Программа для самоподготовки и самостоятельной работы устроена таким образом, что предлагает задания по заданным темам без возможности просмотра правильного ответа. С этой целью на основе уже имеющегося и прошедшего многолетнюю эмпирическую апробацию и аттестацию  банка валидных заданий на вышеуказанных кафедрах были созданы и тиражированы  компакт-диски. 

Программа запускается с CD через файл инициализации, который генерируется преподавателем при формировании образа компакт-диска перед его записью. Студент при тестировании имеет возможность пользоваться любым справочным материалом для активного самостоятельного нахождения правильного ответа, т.к. он не ограничен временем на тестирование. Более того, имеется возможность прервать тестирование, а затем, через какое-то время к нему вернуться. 

Таким образом, предлагаемая нами технология применения мультимедийных тестов в организации самостоятельной работы студентов имеет своей целью повысить мотивацию к использованию обязательных и дополнительных источников учебной информации. В этом случае комплекс учебных элементов, включенных в тесты, играет роль некоего эталона. Обучающая функция тестов (без правильных ответов) возникает вследствие формирования мотивации к активному и самостоятельному поиску правильных ответов в доступных и рекомендованных источниках. Процесс активного и самостоятельного поиска правильного ответа, отсутствие временного ограничения, свобода в выборе как источника учебной информации, так и канала (способа) ее восприятия служат теми факторами, которые позволяют студенту максимально реализовать весь комплекс его потенциальных возможностей и добиться, тем самым, максимального учебного результата. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МАТЕМАТИЧЕСКОГО ПАКЕТА MATHCAD В 
КУРСЕ «ИЗБРАННЫЕ ГЛАВЫ ЭЛЕМЕНТАРНОЙ МАТЕМАТИКИ»

ДЛЯ СТУДЕНТОВ МАТЕМАТИЧЕСКОГО ФАКУЛЬТЕТА

Н.И. Мерлина, Т.М. Мисюк 

ЧувГУ, г. Чебоксары, merlina@cbx.ru,

Современный компьютер обладает большими возможностями в применении  разнообразных типов информации. Это и текст, и чертежи, и графика, и анимация, и видео изображения, и звук,  и музыкальное сопровождение. Активное использование различных типов предъявления информации  с учетом психологических особенностей ее переработки  позволяет значительно повысить эффективность учебного процесса и обеспечить передачу знаний наравне, а иногда и гораздо успешнее, чем традиционные средства обучения. Интеграция звука, движения, образа и текста создает новую необыкновенно богатую по своим возможностям учебную среду, с развитием которой увеличится и степень вовлечения учащихся в процесс обучения.

Более того, тенденция к сокращению объема занятий ставит задачу суще​ственного повышения информативности и эффективности каждого часа, отведённого на изучение предмета. Техническим сред​ством решения этой задачи и новой формой подготовки и чтения лекций становятся компьютерные мультимедийные технологии. Однако, те предметные области, для изложения которых требуется серьезное программирование и программное моделирование различных процессов, пока что пользуются у разработчиков небольшой популярностью, поэтому практически не применяются подобные системы для обучения математике. Хотя в последнее время в нашей стране появилась особая группа программ (что не может не радовать!), постижение идеи языка и синтаксиса которых не вызывает особого труда. Освоить их очень быстро  может практически любой ученик 8-11 класса средней  школы и тем более студент вуза.. Например очень эффективным в этом отношении может быть использование такого универсального математического пакета, как Mathcad.

Несомненно, опытные преподаватели математики вспомнят, как тяжело даётся старшеклассникам изучение темы ”Исследование и построение графиков функций с помощью производной”. Ученики довольно быстро устают и теряют всякий интерес к данной схеме построения графиков. Кроме того, на завершающем этапе, когда необходимо получить наглядное представление функции, результат часто оказывается неверным из-за незначительной ошибки, совершённой в ходе исследования. Между тем использование системы Mathcad,  позволит не только быстро и качественно усвоить все этапы реализации данного метода, но и значительно сэкономить время, которое так дорого ценится  при современном темпе образования. Таке же проблемы появляются и у студентов.

На математическом факультете ЧГУ на пятом курсе читается курс по выбору: «Избранные главы элементарной математики», одной из тем которого является: «Решение уравнений методом отделяющих констант» [2, с.15]. На примере этой темы можно увидеть какую неоценимую помощь оказывет Mathcad при его использовании.

 Для знакомства с этим  методом дадим его краткое описание, а затем  перейдем к решению уравнений. Чтобы картина реализации метода была более иллюстративной, рассмотрим два примера. При этом вниманию читателей наряду с аналитическим решением уравнений будет предложена и его графическая интерпретация в системе  Mathcad.

Решение уравнений методом отделяющих констант. Пусть дано уравнение
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, если хотя бы одно из неравенств строгое, то уравнение (*) не имеет решения.

Число C = const, ”отделяющее” значение функции 
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, называется отделяющей константой, а сам приём называется методом отделяющих констант.

Пример 1. Решить уравнение: 
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Тогда 
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Ответ: 
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Дадим графическое решение уравнения: 
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, используя пакет Mathcad.

Mathcad является математическим редактором, позволяющим проводить разнообразные научные и инженерные расчеты, начиная от элементарной арифметики и заканчивая сложными реализациями численных методов (см. например [1]). Mathcad, в отличие от большинства других современных математических приложений, построен в соответствии с принципом WYSIWYG (”What You See Is What You Get” — ”что Вы видите, то и получите”). Достаточно просто вводить математические выражения с помощью встроенного редактора формул, причем в виде, максимально приближенном к общепринятому, и тут же получать результат. Для эффективной работы с редактором Mathcad достаточно базовых навыков пользователя.

В Mathcad встроено несколько различных типов графиков. Все графики создаются совершенно одинаково, с помощью панели инструментов Graph (График), различия обусловлены отображаемыми данными. (Проиллюстрируем)Остановимся на примере создания графиков самого распространённого типа - ”XY (декартовый) график (XY Plot)”. 

Замечание. Некорректное определение данных приводит, вместо построения графика, к выдаче сообщения об ошибке.

Чтобы создать график, например двумерный Декартов:

· Поместите курсор ввода в то место документа, куда требуется вставить график.

· Если на экране нет панели Graph (График), вызовите ее нажатием кнопки с изображением графиков на панели Math (Математика).

· Нажмите на панели Graph (График) кнопку X-Y Plot для создания Декартового графика (рис.1) или другую кнопку для иного желаемого типа графика. 

· В результате в обозначенном месте документа появится пустая область графика с одним или несколькими местозаполкителями (рис. 1, слева). Введите в местозаполнители имена переменных или функций, которые должны быть изображены на графике. (В нашем примере это: 
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Рис. 1. Создание Декартового графика при помощи панели Graph
Если имена данных введены правильно, на экране появятся два графика исходных функций. Созданные графики можно изменить, в том числе меняя сами данные, форматируя их внешний вид или добавляя дополнительные элементы оформления. 

Чтобы удалить график, щелкните в его пределах и выберите в верхнем меню Edit (Правка) пункт Cut (Вырезать) или Delete (Удалить).

Замечание: Обратите внимание, что Mathcad автоматически определяет границы графика, но можно изменить и установить необходимый диапазон значений для данного конкретного примера. 
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Используя графический метод, легко можно убедиться, что полученное нами аналитическое решение действительно верно: прямая 
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, поэтому число 2 является отделяющей константой, а абсциссы точки пересечения графиков исходных функций 
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 - искомые решения уравнения. 
При помощи системы Mathcad можно произвести подобную проверку всего лишь за 1-2 минуты. В то время как наглядное построение графиков на бумаге заняло бы не меньше часа, и было бы весьма затруднительно, так как уравнение сочетает в себе логарифмическую функцию, которая в свою очередь содержит модуль тригонометрической функции 
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, а в правой части стоит третий вид функций - 
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Рассмотрим другой пример.
Пример 2. Решить уравнение: 
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Проведя оценку для метода отделяющих констант, имеем
1) 
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Подобная оценка функций 
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 даёт все основания предполагать, что уравнение не имеет решений. Убедимся в этом, построив графики в Mathcad:
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На рисунке ясно видно, что функции не пересекаются ни в одной точке, а, следовательно, уравнение не имеет решений и аналитический способ решения оказался верным.

Надеемся, что читатели оценили ту простоту, с которой решаются задачи в этой действительно великолепной и простой системе аналитических вычислений. Но это лишь малая доля того, на что способен современный математический пакет Mathcad.
Замечание. По данной теме студентами были проиллюстрированы аналитические решения все задач этого метода и некоторые задачи других методов, что показывает несомненную полезность изучения. Здесь напрашивается математического пакета  Mathcad.

Литература:

1. Электронный учебник: CD-диск ”Mathcad 11 Enterprise Edition”.
2. Чучаев И.И. Нестандартные (функциональные) приемы решения уравнений: Учеб. пособ. – Саранск: Изд-во Морд. Ун-та,2001.– 168 с. 
МУЛЬТИМЕДИЙНАЯ КОНТРОЛИРУЮЩАЯ ПРОГРАММА ПО КУРСУ ГИМНАСТИКИ

П.К. Петров

Удмуртский государственный университет, г. Ижевск

e-mail: ppetrov@udmnet.ru
Контроль знаний и умений студентов факультетов и институтов физической культуры является важным элементом учебного процесса – именно по результатам контроля можно судить об эффективности обучения. Преподаватель на основе данных контроля получает информацию о результатах своей работы (обратная связь) и при необходимости может внести в нее коррективы, а для студента это – оценка  его работы.

Наиболее оптимальным вариантом для решения этого вопроса являются контролирующие программы, реализованные на основе использования средств современных информационных технологий. Основной целью таких программ является проведение оперативного контроля знаний и умений по какой-либо теме, разделу (рубежный контроль) или дисциплине в целом (итоговый контроль). Важное значение подобные программы имеют и при самоконтроле (тренаже) при подготовке к учебным и педагогическим практикам, судейству соревнований, зачетам и экзаменам.

Задания в контролирующих программах по спортивно-педагогическим дисциплинам могут быть связаны со знанием терминологии, техники выполнения отдельных упражнений, методики страховки и помощи, самоконтроля за физическим состоянием занимающихся, судейства соревнований, тактических действий, методики обучения и проведения различных упражнений, методики развития двигательных качеств, последовательности выполнения двигательных действий и т.п.

Использование мультимедиа технологий для создания контролирующих программ значительно расширяет возможности подбора заданий и вариантов ответов, так как в этом случае можно широко использовать ведеоматериалы, графику и анимацию.

Контролирующая программа включает титульный экран (рис.1), на котором представляется основное содержание программы (разделы курса, дисциплины) и инструкция в виде руководства пользователя.
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     Рис. 1. Титульный экран контролирующей программы по гимнастике
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Контроль можно производить по отдельному разделу, либо по всем разделам одновременно. Работа по программе начинается с установки параметров тестирования (рис. 2).

Рис. 2. Окно для установки параметров тестирования

Здесь можно указать количество задаваемых вопросов, запрашивать данные о студенте, сохранять результаты контроля для последующего анализа и статистической обработки и т.п.
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В программу включаются задания, состоящие из вопросов и ответов в виде текста (рис. 3), с использованием графического (кинограммы, схемы и т.п.), (рис. 4) и видеоматериалов.
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Рис. 3. Экран с иллюстрацией в виде схемы Рис. 4. Экран с вопросом только в виде текста

Большими возможностями обладают видеофрагменты, связанные с использованием конкретных двигательных действий, педагогических ситуаций, например, методикой обучения, страховки и помощи, способами организации занимающихся на уроке и т.п. (рис. 5, 6, 7).
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            Рис. 5. Экран с видеоиллюстрацией техники выполнения прыжка
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                 Рис.6. Экран с видео с фронтальной организацией учащихся
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                              Рис. 7. Экран с видео с поточной организацией учащихся

В случае, когда требуется определить правильный ответ из определенного количества видеофрагментов, используется раскрывающийся список, в котором можно последовательно выбирать и просмотреть предлагаемые варианты (рис. 8). 

        Рис. 8. Экран с возможностью просмотра различных видеосюжетов
В данном случае с помощью щелчка по треугольнику ((), расположенному в правой части экрана раскрывающегося списка можно открыть номера видеофрагментов и, выбрав соответствующий, просмотреть.

После просмотра всех вариантов, ввести свой ответ в компьютер. При использовании видео можно неоднократно просмотреть видеоклип, применять стоп-кадр, выполнять покадровое передвижение вперед или назад, пользуясь соответствующими кнопками видеопроигрывателя, расположенными над окном с видеофрагментом (см. рис. 8).

После ввода последнего ответа появляется дополнительное окно с сообщением о результатах, которые фиксируются в специальной папке.

Разработанные мультимедийные контролирующие программы значительно расширяют возможности контроля и самоконтроля знаний и умений студентов по спортивно-педагогическим дисциплинам, повышают объективность контроля, наглядность, позволяют детально анализировать конкретные ситуации, расширяют дидактические средства преподавателя в более качественном обеспечении учебно-тренировочного процесса.

ЭЛЕКТРОННОЕ ПОСОБИЕ 
НА УРОКАХ РУССКОГО ЯЗЫКА

Т. В. Стрыгина

Пензенский государственный педагогический университет имени В.Г.Белинского, г. Пенза, E-mail: s_t_v @freemail.ru.

Русский язык – один из трудных предметов в школьной программе. Методика преподавания русского языка располагает комплексом методов, приемов, средств обучения, которые позволяют сделать освоение родного языка творческим, интересным, функционально значимым. В системе средств наглядности важная роль отводится компьютерным программам. Экспериментально подтверждена возможность и необходимость использования указанных программ в процессе обучения русскому языку. Профессором Алгазиной Надеждой Николаевной создана научная школа компьютерного обучения русскому языку, коллективом авторов разработаны программы по орфографии (1), пунктуации (2), лексике (6) с компьютерной поддержкой. Апробированы пакеты программ по другим разделам школьного курса русского языка (исследования Скрябиной О. А., Кунусовой М. С., Лариной И. Б., Цукановой А. Г., Осиповой Е. А., Мироновой Э. Л., Пазиной Е. А. и других учёных).

Учениками, последователями Н. Н. Алгазиной создано электронное пособие по русскому языку для 5 класса (ЗАО «Просвещение–МЕДИА», 2005). Компьютерная программа отличается единой структурой: подготовка к изучению нового материала, изучение материала, применение, закрепление изученного, контроль за усвоением. Пособие может использоваться на разных этапах урока или в процессе самостоятельных занятий по предмету. Система обучения основана на принципах научности, сознательности, доступности, систематичности; внимания к материи языка, понимания языковых значений  и других (5) .

Центральным звеном компьютерных программ по морфологии является  опорный конспект, к которому учащиеся неоднократно обращаются в процессе изучения темы.

Система упражнений позволяет формировать следующие умения:
 опознавать морфологические единицы, группировать языковые явления по определённым признакам, анализировать языковые единицы (4). Например, при изучении темы «Виды глагола»  предлагаются задания:

  –  Найдите в каждом из рядов «лишний»  глагол. 

Взять, ответить, пригласить, спрашивать; 
вглядываться, отнять, останавливаться, просыпаться; 
прочитать, сказать, очутиться, решить; 
перебежать,  перекрашивать, телеграфировать, сделать; 
говорить, строить, присутствовать, измерять.

  –  Вставьте глагол в нужной форме, определите его вид.

Неожиданно… тишина.  … темные, осенние дни. (Наступить, наступать.)

Ты всегда… . Мы не рассчитали время и … на поезд. (Опоздать, опаздывать.)

Теоретический материал по теме «Собственные и нарицательные имена существительные» закрепляется при подборе  обобщающих слов (нарицательных существительных) к именам собственным:

«Огниво», «Мещерская сторона» – названия художественных произведений. «Мир новостей», «Аргументы и факты» – названия газет. Бородинская битва, Великая Отечественная война – названия исторических событий.

Рассмотрим особенности изучения темы «Морфологический разбор имени прилагательного» с применением компьютерной программы.

Морфологический разбор – один из основных методов изучения морфологии, он позволяет систематизировать знания учащихся о части речи. Экспериментальные данные показывают, что школьники, как правило, не осознают необходимость соблюдения определенной последовательности при выполнении разбора, ошибаются в определении  морфологических признаков слова. Все это ведет к недочетам, ошибкам в устной и письменной речи.

Цели работы с компьютерной программой таковы: осознать и запомнить порядок морфологического разбора имени прилагательного; формировать умения и навыки выполнения морфологического разбора прилагательных.

Использование компьютерной программы позволяет сделать изучение материала более продуктивным, высвободить время для закрепления знаний и формирования соответствующих умений. Кроме того, сама форма работы привлекает учащихся, так как задания выполняются в диалоговом режиме, машина реагирует на ошибочные ответы и позволяет исправить результат. Как показывает экспериментальная проверка, школьники стремятся выполнить задания хорошо, а для этого требуется последовательное изучение материала, осознание системы признаков части речи, что и предлагает обучающая часть программы.

При подготовке к изучению нового материала (п.1 в программе) учащиеся повторяют то, что известно по теме, используя опорный конспект: 

Имя прилагательное
I. Обозначает

признак предмета

(какой?  хороший (день) 

каков?  хорош

 чей?  лисий (хвост)

II. Морфологические признаки

непостоянные

	форма
	полная (какой?) хороший

краткая (каков?) хорош


	число
	единственное

(хороший, хорош)

множественное 

(хорошие, хороши)
	
	род

(в ед. ч.)
	мужской (хороший, хорош)

женский (хорошая, хороша)

средний (хорошее, хорошо)


	падеж

(в полной форме)
	И. хороший (день)

Р. хорошего (дня)

Д. хорошему (дню)
	В. хороший (день)

Т. хорошим (днём)

П. (о) хорошем (дне)


III. Синтаксическая роль

определение                 Хорошая работа два века живёт. (Пословица.)

сказуемое                     Погода стояла хорошая.

                                      Лицом хорош, да душою не пригож. (Пословица.)

Обращение к опорному конспекту позволяет систематизировать материал, представить во взаимосвязи признаки имени прилагательного. У учащихся создаётся целостное представление об изучаемой части речи.

Следующая часть программы  (Изучение нового материала) знакомит с порядком морфологического разбора имени прилагательного. На примере анализа слова  хорошая из пословицы  Хорошая работа два века живёт  рассматривается образец разбора.

Третья часть программы (Применение изученного) позволяет проверить знание  теории по изучаемой части речи: учащиеся восстанавливают опорный конспект, включая в него отсутствующие категории. К следующему заданию ученик может перейти только при условии успешного завершения предыдущей работы. Далее программа предлагает выполнить морфологический разбор имён прилагательных в пословицах. Руководствуясь указаниями  компьютера, ученик выбирает имя прилагательное из предложения, вводит начальную форму, последовательно определяет морфологические признаки, синтаксическую роль.

Аналогичные действия  производятся при работе с четвёртой частью программы (Закрепление изученного). В качестве дидактического материала пятиклассникам предложены  пословицы и загадки, в которых представлены  разные  формы имён прилагательных. Например:

К большому терпенью придёт и уменье.

Для умелой руки все работы легки.

Сама мала, а ума придала.

Если в процессе работы ученик допускает ошибки, то программа рекомендует исправить их самостоятельно. В случае повторных неудачных попыток  предлагается правильный ответ. После закрепления материала выполняется контрольная работа  (Практика.  Контроль), составленная по аналогии  с предшествующей частью.  Ученику сообщается  результат (оценка), даётся возможность исправить неверные ответы, выполнив работу над ошибками.

Таким образом, компьютерная программа позволяет организовать поэтапное изучение, закрепление темы, оперативно проконтролировать усвоение материала. Каждый ученик работает в индивидуальном режиме, в случае необходимости может вернуться к ранее изученному, закрепить знания.

Внедрение компьютерных технологий в школьную практику требует корректировки учебных программ по курсу методики преподавания русского языка в педагогическом вузе. При ознакомлении с методами, средствами обучения русскому языку необходимо обратить внимание на вопрос об использовании компьютера на уроках (3), представить соответствующие программные средства, выяснить специфику их использования с учётом поставленных целей. На лабораторных занятиях в компьютерном классе студенты осваивают методику работы с указанным средством обучения, сами создают сценарии компьютерных программ, разрабатывают уроки с включением в них этапа «Работа с компьютерной программой». На педагогической практике старшекурсники могут практически применить полученные знания. Целенаправленная работа по ознакомлению студентов с компьютерными технологиями позволяет повысить уровень подготовки выпускников, подготовить грамотных специалистов, ориентирующихся в новых направлениях развития методической науки.

Компьютер может результативно  применяться в школьной практике в том случае, если учитель чётко представляет, с какой целью, на каком этапе обучения, как использовать пакет программ в преподавании русского языка. Объединение усилий учёных, методистов, учителей-практиков, специалистов по созданию компьютерных программ будет способствовать развитию компьютеризации обучения русскому языку.
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электронные учебники. особенности построения и применения
А.С. Хачатурян

Волжская государственная инженерно-педагогическая академия, Н.Новгород, e-mail: nauka@vgipa.nnov.ru
На данный момент процесс проникновения компьютерной техники в человеческую жизнь становится все более интенсивным. Особенно наглядно данный процесс проявляется в сфере образования, где разрабатываются новые методики использования современных информационных технологий в учебной деятельности. 

Под электронным учебником необходимо понимать единый комплекс компьютерных программ. Данные программы должны соответствовать ряду определенных требований: содержать сведения по учебному предмету, в том объеме, который будет достаточным для подготовки учащегося по всему учебному курсу, а также содержать необходимые методические указания, определяющие последовательность обучения.

          Электронный учебник должен строиться, по принципу программированного обучения, регулируя познавательную деятельность учащихся, создавая необходимые и достаточные предпосылки для подготовки учащихся по всему учебному курсу согласно целям обучения. 
Таким образом, компьютерный учебник должен содержать не только фактический материал по учебному предмету. Так как контроль знаний является одной из основных проблем в обучении, то электронный вариант учебника должен вмещать в себе и средства контроля. Использование тестирования, как средства контроля знаний в обучении с применением электронных учебников, на данный момент является наиболее распространенным, ведь при грамотном составлении и правильном использовании они способствуют повышению эффективности обучения, а также являются незаменимым инструментом при самостоятельной подготовке обучающегося.
Можно выделить 3 основных режима работы электронного учебника в плане контроля знаний:

· обучение без проверки;

· обучение с проверкой, при котором в конце каждой главы (параграфа) обучаемому предлагается ответить на несколько вопросов, позволяющих определить степень усвоения материала;

· тестовый контроль, предназначенный для итогового контроля знаний с выставлением оценки.

Как известно, для активного овладения конкретной предметной областью необходимо не только знание теории. Необходимо также сформировать практические навыки в решении заданий. Для достижения этой цели в состав электронного учебника  может быть включена серия модельных программ, обеспечивающих графическую иллюстрацию структуры и работы алгоритмов. Это позволит не только повысить степень их понимания, но и способствовать развитию у обучающегося интуитивного  и образного мышления.

Без сомнений, компьютерные учебники имеют широкие перспективы использования как в традиционном учебном процессе, так и в системе дистанционного обучения. С развитием открытого дистанционного образования актуальность разработки компьютерных учебников резко возрастает. Они помогут обеспечить интерактивность обучения, наличие обратной связи. И здесь особую значимость приобретает система сопровождения дистанционного обучения, которая как раз и реализует общение обучаемого с преподавателем через электронную почту, дискуссионный форум и т.д. 

Существуют определенные  дидактические условия применения технологии мультимедиа при создании электронных учебников. К ним можно  отнести следующие: 
· качественное педагогическое  построение электронного учебника; 
· учёт психолого-педагогических аспектов, направленных на формирование личности; 
· наличие качественного методического сопровождения по использованию электронных учебников на основе технологии мультимедиа; 
· уровень сформированности потребности педагогов в применении электронных учебников и технологии мультимедиа; 
Электронные учебники нового поколения должны быть ориентированны на методы обучения с использованием полного набора мультимедийных возможностей и телекоммуникационных возможностей для работы в сети Интернет. Все это должно обеспечивать методическую поддержку учебного процесса. Электронный учебник должен быть основан на передовых технических решениях, предполагающих возможность работы с компакт-диска на локальном компьютере, в сети (с использованием сетевых возможностей для работы преподавателя в аудитории) и в глобальной сети Интернет (для обновления содержания курса, обмена методическими материалами, активной работы учащихся с информацией). 
В настоящее время к учебникам предъявляются следующие требования: структурированность, удобство в обращении, наглядность изложенного материала. Чтобы удовлетворить вышеперечисленные требования, целесообразно использование гипертекстовой технологии. 
Компьютерный учебник, как и обычный, должен охватывать все основные вопросы программы дисциплины. При строго научном содержании он должен учитывать уже накопленные знания учащихся.  Исходя из требований, предъявляемым к электронным учебникам можно определить их основное содержание: 

1) общие методические рекомендации по изучению курса; 
2) теоретический материал, примеры применения теоретических знаний для решения практических задач с анализом наиболее часто встречающихся ошибок;                                
3) набор заданий для выработки умений и навыков применения теоретических знаний на практике; 
4) справочный материал по смежным дисциплинам и словарь используемых терминов; 

5) систему тестирования и контроля знаний. 

При создании электронного учебника необходимо учитывать не только методический принцип, но и психолого-педагогические особенности, среди которых можно выделить следующие:

1) Успех учебной деятельности в значительной степени определяется четкой постановкой цели и задачи каждого учебника. Это необходимо для того, чтобы обучаемый ясно понимал предназначение предлагаемых курсов и мог определить соответствие учебника своим познавательным потребностям и возможностям. Степень этого соответствия и определяет уровень мотивации познавательной деятельности обучаемого. 
2) Учет индивидуальных особенностей личности в процессе обучения, посредством гипертекстового построения материала. 
3) Учет психологических закономерностей восприятия, памяти, мышления, внимания и возрастных особенностей обучающихся. 
4) Организация самоконтроля с целью повышения мотивации обучения. 

Электронный учебник может использоваться, прежде всего, в качестве средства учебной деятельности, которое позволяет реализовать структуру учебного материала. В свою очередь педагогические воздействия планируется преподавателем в зависимости от выбранного им режима управления учебной деятельности. 

Электронный учебник позволяет получить максимальный эффект в усвоении материала, т.к. при его использовании активизируются все виды мыслительной деятельности. Причем качество обучения зависит от правильности построения учебника и учета психолого-педагогических особенностей. 

НЕКОТОРЫЕ ВОПРОСЫ ПРАКТИКИ МОДЕЛИРОВАНИЯ СИСТЕМ

Щипцова А.В.

Московский государственный открытый университет
Чебоксарский институт (филиал), annavlad@list.ru
Моделирование – распространенная форма интеллектуальной деятельности человека, направленная на познание явлений окружающего мира, его представление, описание и преобразование. 

Оставив за рамками данной статьи полемику о корректности того или иного определения системы, отметим, что под системой мы понимаем целенаправленную совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов.  

Описание системы есть не что иное, как  создание информационной модели.   Разнообразие моделей  огромно. Классификация моделей может  быть представлена по различным признакам: по методу моделирования, по предметной области (ПО),  по способу представления и т.п. Понятие системы определяет два основных подхода к моделированию систем: объектный и функциональный.

 SADT (Structured Analysis Design Technique) ( методология структурного анализа и проектирования систем. Описание системы с помощью SADT принято называть  SADT-моделью. В SADT-моделях используются как естественный, так и графический языки. Для передачи информации о конкретной системе источником естественного языка служат люди, описывающие систему, а источником графического языка ( сама методология SADT. 

С точки зрения SADT, модель может быть сосредоточена либо на функциях системы, либо на ее объектах. SADT-модели, ориентированные на функции, принято называть функциональными моделями, а ориентированные на объекты системы - моделями данных. Действующим стандартом структурного функционального моделирования (ФМ), разработанного на базе SADT,  является IDEF0. Помимо этого широко используется и ряд нестандартизированных методик. Среди которых: методика потокового моделирования функций IDEF3, методика моделирования потоков данных DFD, методика моделирования данных IDEF1X. 

 Разработка функциональных моделей преследует следующие цели: исследование и анализ систем, и проектирование систем (в терминологии SADT AS IS – моделирование и TO BE  – моделирование).

Анализируя перечень требований к осуществлению ФМ, можно сделать вывод об отсутствии  каких-либо принципиальных условий для исключения какой бы то ни было ПО из сферы возможного приложения рассматриваемого инструментария. К причинам широкого использования технологии ФМ в самых разных ПО можно отнести следующие:

1. Формализованный подход к описанию системы и однозначность его понимания.

2. Возможность изучения функционирования системы.

3. Создание структурированного массива информации в виде состава групп информации, на основе которого формируется модель (функции, стрелки, перекрестки, хранилища данных, сущности и др.). Такой подход, в частности,  позволяет производить компьютерную обработку информации.

4. Возможность использования функциональной модели в качестве основы имитационного моделирования.

5. Возможность функционально-стоимостной оценки системы и др.

Значительный спрос на ФМ сегодня связан, прежде всего,  с потребностями реинжиниринга бизнеса, что, как правило, влечет за собой информатизацию бизнеса. Как известно, создание ИС предприятий является сложной задачей. В технологическом цикле создания программного обеспечения принято выделять: анализ, проектирование,  реализацию тестирование, установку и функционирование. Наиболее критичными являются ранние этапы создания ИС – этап анализа и этап проектирования, поскольку именно на этих этапах могут быть допущены наиболее опасные и дорогостоящие ошибки. Такая ситуация относит SADT методологию и деятельность системного аналитика, вооруженного данной методологией,  к разряду необходимых в процессе создания ИС.

Одно из наиболее эффективных применений ФМ систем – компьютерная поддержка разработки программных средств различного назначения в режиме CASE-технологий (Computer-Aided Software Engineering), которые наряду с ФМ позволяют реализовать методики моделирования данных и программной поддержки визуальной разработки приложений. Среди известных CASE средств можно выделить интегрированный пакет AllFusion Process Modeler фирмы Computer Associates. 

Задача подготовки специалиста, владеющего методологией SADT, требует изучения методик SADT, освоения CASE средств и навыков поиска информации для целей моделирования. Естественно,  перечисленные требования лишь в совокупности с широкой индивидуальной практикой и изучением чужого опыта могут обеспечить поставленную задачу. Но именно трудности изучения  «чужого» опыта моделирования, а также  отсутствие скорой отдачи  от применения моделирования, усложняют сегодня процесс подготовки специалистов-аналитиков.  Разработка неадекватных функциональных моделей,  в  свою очередь  оказывает негативное влияние на процесс внедрения практики ФМ в различные сферы деятельности и бизнеса. 

Опыт автора показывает, что при обучении ФМ следует придерживаться позиции обучения описанию конкретных ПО, конкретных систем, хорошо известных обучаемому. Наряду с этим необходимо постоянно мотивировать деятельность учащихся, разъяснять цели моделирования. 

Практика  ФМ в Чебоксарском институте Московского государственного открытого  университета лежит  в основе  курсового проектирования по дисциплинам «Информационное обеспечение систем управления» и «Проектирование информационных систем» у студентов 5 и 6 курсов, обучающихся по специальности «Управление и информатика в технических системах».  Выполнение курсового проекта предполагает моделирование ПО с использованием методик IDEF0, IDEF3, DFD и IDEF1X.  Выбор ПО, как правило, зависит от места работы студента или места прохождения им производственной практики. 

Навыки ФМ формируются у студентов на практических занятиях, где для моделирования  в методиках IDEF0,  DFD и IDEF1X  предлагаются такие ПО как «Кафедра», «Библиотека», «Деканат» и т.п.  Здесь практикуется два подхода к выполнению задания. Первый ( провести самостоятельное наблюдение и анализ ПО, второй ( воспользоваться положениями о структурном подразделении. Применение этих подходов позволяет имитировать процесс чтения и согласования   модели AS IS с экспертом ПО. В целях  сокращения времени на разработку IDEF0 модели и повышения качества моделирования  студентам предлагается использовать специальные шаблоны моделей, позволяющие четко структурировать информацию о ПО. Для моделирования в методике IDEF3  в качестве типовых заданий предлагается выполнить, например, описание той или иной должностной инструкции или  описать реализацию какого-либо математического метода. Интересными могут оказаться задачи перевода алгоритмов с языка блок схем на язык IDEF3.

В процессе практического моделирования у студентов наблюдается значительная активизация деятельности: обращение к первоисточникам информации, уточнение и переосмысление ранее полученных специальных знаний, совершенствование навыков мыслительных операций. Современное же состояние экономики и бизнеса является весьма благодатным для широкого и разнообразного применения навыков ФМ.

МЕТОДИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ ИКТ В УЧРЕЖДЕНИЯХ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ


МЕТОД ПРОЕКТОВ
НА УРОКАХ  ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

ДЛЯ УЧАЩИХСЯ, ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОФЕССИИ 38.9 «КОММЕРСАНТ В ТОРГОВЛЕ» (СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ – СДЕЛКИ С НЕДВИЖИМОСТЬЮ)

Г.В.Айзенштат, 
заведующая экономическим отделением ГОУ НПО ПЛ № 15 г.Перми, руководитель высшей категории

В профессиональном лицее № 15 г.Перми с 1994 года  готовит специалистов для рынка недвижимости. Дело в том, что недвижимость, являясь основной материальной ценностью каждой семьи, составляет основу национального богатства. Не секрет, что до последних лет операциями с недвижимостью в нашей стране занимались случайные люди, часто вступая в противоречие с законом. Поэтому социальный заказ общества определяет специалистов рынка недвижимости как наиболее востребованных.  Лицеем был заключен договор с Пермским торговым домом недвижимости о сотрудничестве. За 10 лет работы  выпущено боле 300 специалистов по сделкам с недвижимостью, многие из них продолжили  образование, создали собственные фирмы, сотрудничают с нами  в качестве работодателей.

Проводя мониторинг послелицейской адаптации, выявили основные трудности, с которыми сталкиваются учащиеся во время практики и  выпускники в начале профессиональной деятельности.

Чтобы решить эту проблему, приняли решение об использование метода проекта. В основу этого метода положена идея, составляющая суть понятия «проект», его прагматическая направленность на результат, который получается при решении той или иной практически или теоретически значимой проблемы.
  Результатом  деятельности учащихся  в данном случае должен стать программный продукт на диске, включающий комплект документов, шаблоны реклам, расчетных таблиц, бланки отчетов, электронные версии программ, пакет нормативных документов и т.д., которые могут быть использованы в профессиональной деятельности. Можно сказать, что мы определили для себя следующую цель – обеспечить выпускников своеобразным профессиональным инструментом. Наличие индивидуального комплекта инструментов является одним из критериев качества профессионального обучения и личностной мотивацией к профессиональной карьере.

Работа над проектом «Информационное обеспечение деятельности коммерсанта - риэлтора» начинается с планирования, отраженного в методическом паспорте учебного проекта. Паспорт состоит из следующих разделов:

Цель проекта: создание программного продукта на диске.

Доминирующая деятельность: прикладная, результат ориентирован на социальные интересы учащихся.

Предметно – содержательная область: межпредметная.

Предметы: информационные технологии, делопроизводство, законодательство и право, маркетинг, основы бухгалтерского учета и налогообложения, особенности конструкций зданий, иностранный язык, деловая культура.

Характер координации проекта: открытый, преподаватель направляет деятельность участников проекта.

Продолжительность выполнения проекта: долгосрочный, рассчитан на весь срок обучения.

Оборудование и программные средства:

· Компьютеры, лазерный черно-белый принтер, цветной струйный принтер, сканер, мультимедийный проектор, экран.

· Microsoft Windows, Microsoft Office ( Word, Excel, PowerPoint, Access), Интернет, справочно-поисковая  система, авторские программы «Автобух», «АХД» (препод. высш. категории Зыряновой С.С.).

Проект реализуется на уроках и во внеурочной деятельности учащихся.

Проект разбивается на разделы (минипроекты).

Оценивание:  промежуточное и итоговое – защита.

Учебная цель: предоставить учащимся возможность самостоятельно разработать программный продукт для деятельности коммерсанта – риэлтора.

Мотивация: получение практико – ориентированного результата.

Реализация проекта состоит из нескольких этапов:

1. Организационный.

Выявляется проблема и формулируются цели проекта.

2. Подготовка к реализации проекта.

Определяются временные рамки реализации проекта, назначаются сроки предварительной аттестации и защиты, обсуждаются способы сбора информации, составляется примерный план работы, группа разбивается на бригады и  распределяются обязанности .

3. Реализация проекта.

Собирается, анализируется и систематизируется информация.

Для наиболее эффективного выполнения проекта предмет «Информационные технологии» необходимо разбить на разделы, т.е. минипроекты. При работе над каждым разделом важно определить степень готовности учащихся для достижения результата, учебную деятельность каждого участника проекта, а также представлять практический результат (программный продукт) данного раздела. Это можно представить в данной таблице:

	разделы
	знания, умения, навыки
	деятельность учащихся
	программный продукт

	1
	2
	3
	4

	«Деловые бумаги» 
	· Правила оформления документов

· Редактирование текста

· Работа в текстовом редакторе
	· подбор документации,

· анализ и обсуждение выбранной документации, 

· подготовка к печати, правила оформления, 

· печать документов, 

· формирование папки с документами.
	Пакет документов



	«Автоматизация хозяйственной деятельности»
	· АХД, бухучет, налогообложение

· Создание таблиц, расчеты

· Работа в электронных таблицах


	· формирование мотивации,

· сбор бух.информации,

· формирование таблиц,

· получение расчетов,

· анализ результатов и отчет.
	Электронные программы «Автобух» и

«АХД»

АРМ



	«База данных «Риэлтор»
	· Принципы организации Банка данных недвижимости

· Работа в электронных базах данных
	· анализ ситуации,

· планирование по формированию базы данных,

· обсуждение этапов работы в базе данных,

· создание и пополнение базы данных, 

· коррекция базы данных "Риэлтор", 

· анализ результатов.
	Электронная

· База данных

	«Реклама фирмы»
	· Основы маркетинга

· Создание рекламы

· Работа в текстовом, графическом редакторе и электронной презентации
	· подбор, анализ и систематизация рекламного материала, 

· подготовка к печати (единые требования к дизайну и оформлению),

· создание и оформление рекламы и электронной презентации.
	Реклама.

Шаблон электронной презентации фирмы.

	«Правовая информация»
	· Основы законодательства

· Поиск правовой информации

· Работа в СПС

	· обсуждение путей поиска информации, 

· подбор нормативных документов для риэлтора,

· поиск документов в СПС,

· анализ полученной информации.
	Правовые акты

· Типовые договоры

Нормативные документы


	«Оценка недвижимости»
	· Особенности конструкции зданий

· Работа в электронных таблицах
	· анализ ситуации,

· сбор информации по формированию оценки объекта,

· создание электронной программы оценки объекта недвижимости,

· обкатка программы на конкретных примерах,

· анализ результатов.
	Электронная программа оценки недвижимости


После работы над разделами необходимо проанализировать и скорректировать полученный программный продукт, подготовиться к защите проекта.

4. Защита проекта.

Формы проведения презентации подбираются с учетом индивидуальных особенностей учащихся, их личным выбором. Например, защита проекта может проходить в форме доклада в сопровождении электронной презентации с демонстрацией программного продукта.

5. Выводы.

Коллективное обсуждение результатов. Возможно ли использовать данный продукт в реальной профессиональной деятельности?

Данный метод проектов используется в лицее 3-ий год, то есть выпускники 2004 года уже воспользовались практическим результатом проекта в профессиональной деятельности. Мониторинг деятельности выпускников показал, что наиболее востребованными в реальной деятельности оказались навыки оказались навыки и программные продукты, полученные в разделах «Деловые бумаги», «Презентация фирмы», «База данных Риэлтор», «Автоматизация хозяйственной деятельности».

Практическое применение метода проекта показало, что он не является универсальным методом обучения, поэтому его необходимо сочетать с другими, как с традиционными, так и инновационными.

МЕЖПРЕДМЕТНЫЕ СВЯЗИ НА БАЗЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ
В.И. Баран

ОУ ВПО «Чебоксарский кооперативный институт», г. Чебоксары, baran@coop.chuvashia.ru
Интенсивное развитие информационных технологий требует регулярного обновления содержания образования, развития новых подходов к тому, какова должна быть информационная подготовка специалистов в вузе.  Являясь комплексным научным направлением, имеющим междисциплинарный характер, информатика на всех уровнях образования должна изучаться во взаимосвязи с другими учебными предметами, обогащаясь их содержанием и поставляя им эффективные методы исследований.  

Если для  школьного образования в целом определены место  и роль информатики  среди традиционных учебных курсов, замечается определенная стабилизация  в выборе содержательных линий и методических подходов к изучению основных вопросов информатики [1], то в практике преподавания вузовской информатики таких решений пока нет. Достаточно привести недопустимую, на наш взгляд, «дискретность» изучения информатики и информационных технологий для студентов экономических специальностей. Так, например, в соответствии с учебным планом для специальности 060400 «Финансы и кредит» на первом курсе изучаются «Информатика» и «Компьютерная математика», в шестом семестре ​– «Информационные системы в экономике» и, наконец, в девятом семестре – «Автоматизированная обработка финансовой информации» Аналогичным  образом построено изучение информатики и информационных технологий  для других экономических специальностей. Отсюда следует особая актуальность решения проблемы межпредметных связей (МПС) информатики с другими дисциплинами, изучаемыми в вузе.

Исходя из того, что главным при построении МПС является содержание учебного материала, выделим  четыре основных вида содержательных МПС, осуществляемых на базе  информационной подготовки. 

1. МПС на основе общих понятий. Содержательный компонент любой образовательной области основывается на системе ее базовых понятий. Проблема отбора понятий образовательного курса информатики исследовалась в работах ряда авторов: Н.В.Апатовой, Т.Р.Азларова, В.К.Белошапки, С.А.Бешенкова, А.С.Лесневского, И.В.Марусевой, М.В.Швецкого и др. Отличительной особенностью информатики является ее междисциплинарный характер. По существу все базовые понятия, с которыми оперирует информатика, непосредственно связаны с аналогичными понятиями, используемыми в смежных науках. Отметим также, что с развитием информатики  возникают новые понятия,  которые затем используются другими науками и в повседневной жизни такие, например, как: файл, кодирование информации, виртуальная реальность, компьютерная сеть и т. п.

Для стимулирования и развития профессиональной направленности обучаемых  при изучении информатики и ИКТ необходимо решение прикладных задач, которые оперируют понятиями, изучаемых в общепрофессиональных и специальных дисциплинах, такими как: дисконтирование, ценная бумага, дюрация, хозяйственная операция, бухгалтерская  проводка и т. д. При этом в курсе информатике то или иное понятие может рассматриваться как до, так и после его изучения в общепрофессиональных или специальных дисциплинах. В первом случае предварительное знакомство с подобными понятиями в курсе информатике готовит базу для их дальнейшего обобщения. Во втором случае, к моменту рассмотрения в курсе информатики или информационных технологий понятие уже сформировано.  При этом уточняется значение такого понятия, дополняется его содержание, выявляются различия внутри класса объектов, относящихся к данному понятию, производится закрепление ранее изученного материала. В связи с этим необходимо тесное взаимодействие преподавателей различных кафедр при согласовании терминологии, основных признаков понятий, выборе наиболее важных случаев их применения.

2. МПС, реализуемые на базе  межпредметных задач. Уровень профессиональной компетентности экономиста, прежде всего, определяется умением применять теоретические знания для решения практических задач.  Поэтому изучение информатики в вузе, начиная с первого курса, должно ориентировано на решение задач прикладного характера. Для рассмотрения таких задач используются знания: по экономическим дисциплинам – при постановке  задач и выборе методологии их решения, по математике – при построении модели и разработке алгоритма решения задачи.  Среди задач с межпредметным содержанием можно выделить:

 задачи, основу которых составляет моделирование и последующая реализация полученной модели в компьютерной среде (таковы, например, задачи линейного или выпуклого программирования; задачи, сводящиеся к решению дифференциальных уравнений и т.д.); 

задачи, связанные с использованием специализированных программных продуктов, требующие в основном пользовательских умений (например, многие задачи бухгалтерского учета, решаемые  с помощью программы «1С:Бухгалтерия», задачи финансового анализа, аудита и т.д.);

задачи, требующие умений видоизменять, настраивать программный продукт в соответствии  с конкретными условиями (например,  настройка пользовательского интерфейса в MS Word, изменение параметров отдельных компонентов в Конфигураторе в программе «1С: Бухгалтерия» и т.п.). 

3. МПС в интегрированных курсах. В последнее время в учебные планы всех специальностей вводятся курсы, основной целью которых является обучение студентов совершенному владению компьютерными средствами в сфере своей будущей профессии. Таковы, например, курсы: «Автоматизация бухгалтерского учета», «Автоматизированная обработка финансовых операций», «Автоматизация аудита» и др. Построение каждого из таких курсов требует анализа учебного материала смежных специальных дисциплин, согласования понятийного аппарата, методов решения прикладных задач. Как показывает практика, именно в таких курсах при хорошей построении их логического структуры лучше всего реализуются межпредметные связи.

4. МПС при формировании информационной культуры. В условиях быстрого обновления информации необходимо подготовить студентов рационально использовать ИКТ для организации своей повседневной и профессиональной деятельности. Для этого необходимо освоить методы: использования ресурсов сети Интернет, применения справочно-правовых систем, проектирования собственных информационных баз, систематизации и оформления полученных сведений, разработки и применения компьютерных баз данных (см. [2]). Каждый из перечисленных элементов следует рассматривать в условиях реализации МПС, используя знания и умения из разных предметных областей, что способствует повышению качества подготовки специалистов.
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АУДИТ В КОМПЬЮТЕРНЫХ СИСТЕМАХ
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ОУ ВПО «Чебоксарский кооперативный институт», г. Чебоксары, baran@coop.chuvashia.ru
В современных условиях все чаще возникают курсы, ориентированные на применение ИКТ в профессиональной деятельности. Разрабатывая учебную, а затем рабочую программу подобных курсов целесообразно исходить из следующих задач:

построение курса в соответствии с реальными задачами, связанными с автоматизацией обработки информации для данной профессии;

учет уровня информационной подготовки слушателей, обеспеченной предшествующими курсами;

вклад курса в общую подготовку специалиста высшей квалификации, использование знаний, полученных в данном курсе в других дисциплинах, при написании курсовых и дипломных работ.

Рассмотрим коротко основные цели и задачи курса «Автоматизация аудита», разработанного для студентов специальности «Прикладная информатика (в экономике)». В литературе выделяются следующие основные виды деятельности специалистов этой сферы: организационно-управленческая, проектно-технологическая, маркетинговая, экспериментально-исследовательская, консалтинговая, аналитическая, эксплуатационная деятельность. С нашей точки зрения специалисты с этим образованием могут работать практически во всех областях экономики, на предприятиях всех форм собственности. В аудиторской фирме они могут выполнять следующие задачи: внедрение специализированных программных продуктов, их эксплуатация, адаптация к конкретным условиям, закупка и анализ рынков; решение вопросов, связанных с эксплуатацией компьютерной техники; отслеживание и анализ новых технических средств, их пригодность для использования в процессе аудиторской деятельности, внедрение; обучение специалистов фирмы новинкам, прочие задачи. 

 В настоящее время роль аудита значительно возросла. Это связано с тем, что традиционная система контроля в конце 80-х  начале 90- х годов была частично разрушена. Аудит делят на внутренний и внешний. Внешний проводится в целях внешних пользователей, наиболее часто – это обязательный аудит, проводимый в соответствии с федеральными законами и иными нормативными актами; внутренний аудит обычно проводится в интересах руководства экономического субъекта. Приемы, способы, процедуры различных видов аудита зачастую сходны  и различия лишь в глубине проводимых процедур и возможностях доступа к определенной информации.

Работу современного аудитора можно представить в виде следующей схемы:

Рис. 1. Схема деятельности аудитора / аудиторской фирмы

Блок №1 представляет собой информацию, собранную для проведения аудита. Этот блок можно разделить в свою очередь на две части:

а) информация, собираемая всеми аудиторами (бухгалтерская отчетность, первичные документы и т.д.);

б) информация собираемая для обеспечения особых разработок, проведения расчетов, являющаяся ноу – хау отдельных специалистов.

Всю собранную информацию по-другому можно представить в виде следующих разделов:

1.
Информация правового характера, обосновывающая или опровергающая определенные хозяйственные операции, расчеты.  В условиях современного развития РФ ежемесячно принимается до 200 – 300 новых нормативных документов, вносятся коррективы в уже действующие. Это подразумевает под собой необходимость в быстрой реакции на данные изменения, в чем могут помочь  справочные правовые системы (СПС). С нашей точки зрения – это первая ступень автоматизации аудиторской деятельности. Современные СПС позволяют находить информацию по многим необходимым аудитору направлениям, а именно: нормативно – правовая база (как правило, большая часть документов включается с необходимой оперативностью); подборка консультационных материалов; ответы на вопросы пользователей СПС; иная справочная информация, прямо не относящаяся к нормативно-правовой (курсы валют, графики сдачи отчетов); прочая информация.

2.
Информация, непосредственно относящаяся к основной деятельности аудитора – бухгалтерские первичные документы и различные отчеты. В современных условиях существуют следующие формы ведения учета: журнально-ордерная, книжно-журнальная, автоматизированная. Автоматизированная форма учета предполагает под собой использование персонального компьютера. Современный рынок обеспечения бухгалтерии предлагает большое количество специализированных компьютерных программ. Используется несколько классификации бухгалтерского ПО. Однако при этом важно учитывать специфику деятельности аудиторской фирмы и риски, возникающие в результате использования такого ПО.

Блок №2 представляет собой систему для переработки собранной информации. С нашей точки зрения, здесь также возникают два уровня:

1) известные методики переработки информации (в том числе автоматизированные);

2) эксклюзивные методы, известные только данному аудитору/аудиторской фирме. 

Известные методики переработки информации, в свою очередь, можно подразделить на следующие:

· с использованием стандартных приложений MS Office (Ехсеl, Word). Разработка программ данного типа может идти по следующим направлениям: разработка непосредственно самим аудитором или нанятыми специалистами для подготовки анкет и других текстовых документов в Word, расчетных таблиц в Excel, проектирования и использования баз данных Access. Подготовленные таким образом средства автоматизации  называют открытыми, их можно редактировать, добавлять новые расчеты, однако такие программы проще «сбить», по неосторожности изменив формулу или ссылку; 

· с использованием специальных программ, автоматизирующих отдельные участки аудита. К ним относятся как открытые, так и закрытые системы, разработанные на программных языках. В настоящее время на рынке представлен довольно широкий комплекс таких программ. Как правило, это специализированные программы, полностью автоматизирующие процесс аудита. Обычно в подобные программы включены надстройки для финансового анализа, планирования аудита, тестирования, обмена информацией между центральной базой и отдельными специалистами;

В блоке №3  формируются выводы по результатам проведенного аудита.
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ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Л.П.Болгак

Колледж связи имени В.А.Петрова, г. Ставрополь, college@scc.stavropol.ru

Использование в учебном процессе Ставропольского колледжа связи информационных технологий рассмотрим на примере дисциплины “Основы алгоритмизации и программирования” специальности 2203 Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем.

Как и в традиционных образовательных технологиях, потребовалось разработать учебно-методический комплекс дисциплины, включающий в себя следующее:

1. Рабочую программу дисциплины и составленный на ее основе календарно - тематический план с поурочным разбиением материала.

Электронный вариант рабочей программы построен таким образом, чтобы наглядно и одновременно компактно представить изучаемый материал, что становится возможным за счет применения гиперссылок.

Например, на первой странице дисциплины размещены:

· пояснительная записка со ссылками на государственные требования к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников по специальности, на список литературы по дисциплине;

· тематический план учебного курса;

· ссылки на требования к уровню знаний, умений и навыков по дисциплине;

· полоса ссылок, иллюстрирующая структуру дисциплины

| I семестр | II семестр | Мастерские | Заочное отделение | Экзамены | Сессия |

Первые четыре – ссылки на соответствующие календарно-тематические планы; последние две -  экзаменационные вопросы по дисциплине, расписание экзаменов и консультаций.

По подходам к организации процесса обучения колледж ближе к школе, чем к высшим учебным заведениям. Поэтому при подготовке электронных материалов удобнее использовать не оглавление, как в печатных изданиях, а календарно тематический план, который дает информацию о номере занятия, теме, виде, дате проведения занятия в каждой группе (см. Приложение 1). По ссылкам из него мы попадаем в содержание лекции, практической работы, в список вопросов тестирования.

Такой план дает информацию студенту, например, о форме и содержании контроля, о том, какой материал необходимо повторить к практической работе и так далее.

Методика использования преподавателем этого материала зависит от многих причин: специфики дисциплины, изучаемой темы, контингента студентов, личности преподавателя, его педагогической компетентности.

2. Список рекомендуемой литературы, в том числе ссылки на Internet-ресурсы, что делает объем предоставляемой информации практически неограниченным.
3. Теоретическую часть дисциплины - содержательная ее часть - определенным образом структурированный теоретический материал, предназначенный для изучения студентами. Учитывая, что студент должен иметь возможность самостоятельно изучать материал, целесообразно пожертвовать краткостью его изложения в пользу разумного добавления всевозможных пояснений, примеров, рисунков, схем, таблиц. Например, предложенные в лекции программы можно, скопировав и не тратя времени на набор, сохранить в файле, проанализировать их работу в соответствующей среде программирования, внести изменения, поэкспериментировать с ними.

4. Лабораторно-практическую часть дисциплины - закрепляющая часть - совокупность практических работ, предназначенных для углубления и закрепления теоретических знаний, для приобретения умений и навыков работы. Каждый студент работает на своем рабочем месте, в своем каталоге с заданием своего варианта. В работах сформулированы требования к программе и к оформлению вывода результатов.

Считаю целесообразным связывать несколько работ общими данными, например, задания работ 19 и 20 вкратце можно сформулировать так:

Сформировать массив и заполнить его числовыми значениями в соответствии с заданием вашего варианта, вывести значения на экран и записать в файл pr19_fio.dat в подкаталоге FIL_DAT (работа 19).

Вычитать массив из файла pr19_fio.dat в подкаталоге FIL_DAT, выполнить с ним действия, указанные в задании вашего варианта, вывести на экран одномерный массив и результаты работы с ним (работа 20).

При работе в среде программирования, особенно на начальном этапе, студенты часто допускают ошибки и получают не понятные для них сообщения об ошибках. Надо приучить студентов понимать причины возникновения ошибок и научить самостоятельно их устранять, поэтому из описания каждой практической работы имеется ссылка на структурированные по алфавиту сообщения об ошибках, содержащие текст сообщения, его перевод и разъяснение причин возникновения ошибки. Например:

extern variable cannot be initialized
Переменная extern не может быть инициализирована

Класс памяти extern применительно к переменной означает, что переменная здесь объявляется, но не определяется - распределение памяти для нее не происходит. Следовательно, инициализация переменной в объявлении невозможно.

Систему тестового контроля знаний - контролирующая часть. В колледже используется сетевой вариант тестирования, результаты которого автоматически заносятся в электронный журнал. По выбору преподавателя можно вывести список группы по алфавиту или с учетом рейтинга. Компьютерное тестирование представляется оптимальным, поскольку гарантированно обеспечивает объективную и оперативную оценку результатов контроля.

Как и любая система, система тестового контроля состоит из различных элементов:

· Определение цели контроля:

· входной контроль - определить уровень знаний студентов по родственным дисциплинам;

· контроль степени усвоения изученного на уроке материала;

· контроль умений применять законы, таблицы и формулы при решении определенного класса задач, и так далее.

· Отбор учебного материала (например, знание основных законов, понятий, алгоритмов; умение применять их).

· Определение содержания контроля – вопросы тестирования.

· Обеспечение процесса контроля.

· Сбор, обработка и анализ результатов.

По характеру заданий (см. Приложение 2) тесты можно разделить на четыре вида по уровням сложности:

· первого уровня подразумевают узнавание. К ним можно отнести вопросы 1 и 2;

· второго уровня подразумевают демонстрацию знаний - вопросы 4, 5, 7;

· третьего уровня сложности - умение применять знания - вопросы 3 и 6;

· четвертого уровня сложности должны демонстрировать творческий подход и, следовательно, очень высокий уровень знаний.

Тесты, предлагаемые студентам, представляют собой задания разных видов:

· в закрытой форме с четырьмя-пятью ответами, из которых только один верный - вопросы 1, 2, 3,

· выбрать несколько верных ответов из предложенного набора - вопросы 4, 5,

· ввести правильный ответ с клавиатуры - вопрос 6,

· расставить правильную последовательность предложенных ответов - вопрос 7.

6. Справочную часть в виде библиотек на сайтах колледжа, словаря терминов или глоссария - значительную часть учебно-методического комплекса дисциплины, играющую роль одного из дополнительных источников при организации самостоятельной работы студентов, которая является важной составляющей учебного процесса.
Наличие выше перечисленного учебно-методического комплекса дисциплины дает возможность организовать разные виды самостоятельной работы студентов: аудиторной и внеаудиторной, под руководством преподавателя и без его участия в ходе которой происходит формирование навыков, умений и знаний и в дальнейшем обеспечивается усвоение студентом приемов познавательной деятельности, формируется интерес к творческой работе и, в конечном итоге, способность решать технические и научные задачи.

Приложение 1

Календарно – тематический план

	№
	Наименование разделов и тем
	Дата

	31
	Лекция 22

Операторы цикла: цикл с предусловием (while), цикл с постусловием (do ... while), цикл с заданным числом повторений (for).

Тест 14: "Организация условных переходов".
	П25-22.11.

П26-25.11.

П27-25.11.

П28-22.11.

П29-05.11.

	32
	Практическая работа 10

Организация циклических программ.

Цель работы: Научиться программировать повторяющиеся процессы с использованием различных методов построения циклов.
	П25-24.11.

П26-30.11.

П27-30.11.

П28-24.11.

П29-24.11.


Приложение 2

Вопросы тестового контроля

I. Выбрать только один верный ответ (верный ответ расположен первым)
1 вопрос. Однострочный комментарий в языке C++ обозначается ...

//

/* */

{ }

\0

2 вопрос. Что значит определить переменную ?

сообщить ее имя и тип компилятору C

сообщить компилятору ее имя и значение

ввести тип и список имен переменных

3 вопрос. Что будет выведено на экран после исполнения фрагмента программы ?
int x = 5;

mim(int x)

{


return --::x;

}

void main()

{
int x = 2, y = 1; static int z = 2;


--z; mim(x); y = ::x - z;


cout << ::x << ' ' << z << endl;

}

4 1

4 3

6 7

5 1

II. Выбрать несколько верных ответов
4 вопрос. Из имеющегося набора параметров какие значения могут быть введены командой

scanf("%s", x); ?

Borland
-789

56.98

9

Borland C++

Примечание: верны все ответы кроме последнего.

5 вопрос. Из имеющегося набора параметров какие значения могут быть выведены командой
printf("%f", y);

Borland
-789

56.98

9

Borland C++

Примечание: верны все числовые значения.

III. Ввести правильный ответ с клавиатуры
6 вопрос. Что будет выведено на экран после исполнения фрагмента программы ?

int i, x;

for(i = 10, x = 5; i <= 12; x += i, i++);

printf("%d ", x);

38

IV. Расставить правильную последовательность предложенных ответов (предложена верная последовательность действий)
7 вопрос. Укажите последовательность действий при переносе фрагмента текста документа в другое его место

Выделить необходимый фрагмент текста

Занести в текстовый буфер копию текста

Удалить выделенный фрагмент текста из документа

Переместить курсор в нужную позицию

Вставить текст из текстового буфера
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К ВОПРОСУ О ПОВЫШЕНИИ КВАЛИФИКАЦИИ УЧИТЕЛЯ ИНФОРМАТИКИ В УСЛОВИЯХ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

Босова Л.Л., ИИО РАО (г. Москва)

Развитие современного цивилизованного общества, происходящие в нем глобальные социально-экономические перемены, направленные на преимущественное развитие интеллектуальных и наукоемких отраслей, переработку и использование информации, необходимой для постоянного повышения эффективности труда в различных сферах деятельности человека, неразрывно связаны с системой образования: именно в сфере образования закладываются социальные, психологические,  общекультурные и профессиональные предпосылки информатизации всего общества. 

Одним из основных механизмов, обеспечивающих модернизацию образования в нашей стране, является информатизация образования, рассматриваемая как процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и оптимального использования средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), ориентированных на совершенствование механизмов управления системой образования, обновление методологии и организационных форм обучения, реализацию интеллектуализации деятельности обучающего и обучаемого, создание и использование компьютерных методик контроля и оценки уровня знаний обучаемых.

Эффективное использование широчайшего спектра возможностей, реализуемых на базе средств ИКТ, связывается сегодня с формированием ИКТ-компетенции всех участников образовательного процесса. 

ИКТ-компетенцией учащегося назовем его готовность использовать  в практической деятельности усвоенные знания, умения и навыки в области информационных и коммуникационных технологий для: доступа к информации (знание того, где и как искать и получать информацию); обработки информации (использование заданных схем организации и классификации информации); интеграции информации (интерпретирование и представление информации, включая резюмирование, сравнение, сопоставление); оценки информации (суждение о качестве, релевантности, полезности, пригодности информации); создания информации (адаптация, сочинение информации) и т.д.

С 1985 года и по настоящее время единственным предметом отечественной школы целенаправленно и систематически формирующим ИКТ-компетенцию учащихся был и остается курс «Информатика и информационные технологии». В соответствии со стандартом 2004 года изучение информатики и информационных технологий в основной школе начинается с 8-го класса и направлено на достижение следующих целей:

· освоение знаний, составляющих основу научных представлений об информации, информационных процессах, системах, технологиях и моделях;

· овладение умениями работать с различными видами информации с помощью компьютера и других средств информационных и коммуникационных технологий, организовывать собственную информационную деятельность и планировать ее результаты;

· развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей средствами ИКТ;

· воспитание ответственного отношения к информации с учетом правовых и этических аспектов ее распространения; избирательного отношения к полученной информации;

· выработка навыков применения средств ИКТ в повседневной жизни, при выполнении индивидуальных и коллективных проектов, в учебной деятельности, дальнейшем освоении профессий, востребованных на рынке труда.

Современный этап информатизации отечественной школы предполагает активное использование разнообразных аппаратных и программных средств ИКТ уже на начальной ступени школьного образования, в рамках различных учебных дисциплин. В этой связи начало изучения курса информатики и информационных технологий в 8-м классе выглядит запоздалым и не решает в полной мере стоящих перед ним задач. Таким образом, процесс информатизации образования инициирует начало систематической и непрерывной подготовки школьников в области информатики и информационных технологий на более ранних этапах обучения, что должно найти отражение в вопросах подготовки будущих учителей информатики, а также при повышении квалификации практикующих учителей. При этом должны быть усилены психолого-педагогические аспекты такой подготовки.

Динамические изменения в содержании курса информатики для основной школы, формирование базового и профильного, а также элективных курсов для старшей школы, переход к ЕГЭ требуют корректировки содержательно-методических аспектов подготовки и переподготовки учителя информатики.

В настоящее время школам становится доступным широкий спектр аппаратных и программных средств ИКТ. Это влечет необходимость технико-технологического направления в подготовке и переподготовке школьного учителя информатики. 

Курс информатики всегда был и до сих пор остается точкой роста процесса информатизации образования, эффективность которого во многом зависит от профессионализма учителя информатики.

О СОЧЕТАНИИ ИНВАРИАНТНОЙ И ВАРИАТИВНОЙ СОСТАВЛЯЮЩИХ В ПРОГРАММАХ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ УЧИТЕЛЕЙ-ПРЕДМЕТНИКОВ В ОБЛАСТИ ИНФОРМАТИКИ И ИКТ

Босова Л.Л., Акуленко В.Л., ИИО РАО (г. Москва)

Информатизация общества, обеспечивая высокий уровень информационного обслуживания, интеллектуализацию трудовой деятельности за счет интеграции информационных технологий с научными и производственными, требует от каждого индивида готовности к компетентному использованию средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в решении профессиональных задач.

Исходя из основных положений компетентностно-ориентированного подхода в непрерывном образовании будем: понимать под компетенцией общую готовность установить связь между знанием и ситуацией, сформировать процедуру решения проблемы; разделять понятия компетенции и компетентности,  имея в виду под компетенцией некоторое отчужденное, наперед заданное требование к образовательной подготовке обучаемого, а под компетентностью – уже состоявшееся его личностное качество (характеристику) и минимальный опыт деятельности по отношению к заданной сфере.

Носителями идей обновления, модернизации образования на базе реализации возможностей средств ИКТ являются педагогические кадры, требования к подготовке которых в системе непрерывного педагогического образования постоянно возрастают. По мнению ведущих российских и зарубежных специалистов возрастает значимость общеинтеллектуальной информационно-коммуникационной компетенции учителей школ, осуществляющих свою профессиональную деятельность в условиях широкого внедрения в образовательное пространство школы средств ИКТ, использование которых интенсифицирует процессы изучения, исследования и выявления закономерностей основ наук в силу уникальных, с точки зрения педагогических применений, возможностей.

В этой связи ИКТ-компетенцию учителя будем понимать как важнейшую компоненту общеинтеллектуальной информационно-коммуникационной компетенции,  заключающуюся в способности педагога решать профессиональные задачи с использованием средств и методов информатики и ИКТ, а именно: 

· осуществлять информационную деятельность по сбору, обработке, передаче, хранению информационного ресурса, по продуцированию информации с целью автоматизации процессов информационно-методического обеспечения; 

· оценивать и реализовывать возможности электронных изданий образовательного назначения (ЭИОН) и распределенного в сети Интернет информационного ресурса образовательного назначения; 

· организовывать информационное взаимодействие между участниками учебного процесса и интерактивным средством, функционирующим на базе средств ИКТ;

· создавать и использовать психолого-педагогические тестирующие, диагностирующие методики контроля и оценки уровня знаний обучаемых, их продвижения в учении;

· осуществлять учебную деятельность с использованием средств ИКТ в аспектах, отражающих особенности конкретного учебного предмета.

Рассмотрение структуры и содержания педагогической деятельности, методических особенностей применения средств ИКТ в образовательных целях  позволяет выявить  трехкомпонентную структуру ИКТ-компетенции учителя. Представим ее описание: 

1) общепользовательская ИКТ-компетенция, определяемая технико-технологическими аспектами владения соответствующими аппаратными и программными средствами на пользовательском уровне;

2) общепедагогическая (базовая) ИКТ-компетенция, определяемая готовностью к решению инвариантных образовательных задач средствами ИКТ;

3) предметная ИКТ-компетенция, предполагающая применение в образовательной деятельности специализированных технологий и ресурсов, разработанных в соответствии с требованиями к содержанию того или иного учебного предмета. 

Представим более развернуто требования к предметной  ИКТ-компетенции учителя физики, предполагающие: 

· знания: о современных информационных системах, значимых для освоения содержательных линий курса физики и формирования межпредметных связей в школьных курсах физики и информатики; о физических основах создания средств ИКТ; о современной педагогической практике использования средств ИКТ в процессе изучения физики,  основных мультимедийных и сетевых образовательных ресурсов по физике, реализованных на CD-ROM и Web-сайтах и особенностях методических подходов к преподаванию физики в условиях информатизации образования; 

· умения и навыки: отбора на основе педагогико-эргономической оценки технических и программных средств ИКТ, использование которых целесообразно в процессе изучения физики; создания собственных мультимедийных материалов базовыми средствами ИКТ и специальными инструментальными средствами на основе библиотек электронных наглядных пособий по физике и иных информационных источников; использования средств ИКТ в качестве инструментов познания физических объектов, явлений, процессов при осуществлении экспериментальной деятельности за счет реализации возможностей компьютерного моделирования; управления с помощью средств ИКТ реальными объектами, лабораторными установками или экспериментальными стендами, моделями различных объектов, явлений, процессов, промышленных или лабораторных установок;  

· наличие опыта: компьютерного моделирования процессов физического мира, чрезмерно быстрых, медленных, опасных или дорогостоящих для воспроизведения в школьных условиях; проведения компьютерных экспериментов; управления учебным, демонстрационным оборудованием, сопрягаемым с компьютером; использования программных средств и аппаратных устройств для осуществления информационной деятельности по сбору, обработке, хранению и передаче информации в ходе осуществления физических экспериментов (реальных и «виртуальных»); автоматизации процессов вычислительной и информационно-поисковой деятельности; компьютерной визуализации информации об исследуемых объектах, скрытых в реальном мире процессов, построения на экране графиков и диаграмм, описывающих динамику изучаемых закономерностей.

Повышение квалификации учителя-предметника в СПКРО должно опираться на определенный инвариант знаний, умений и навыков по мировоззренческим, методологическим и прикладным проблемам использования средств и методов информатики и ИКТ в образовательном процессе. Вместе с тем, необходимо в программы повышения квалификации учителя-предметника включать профильные модули по изучению возможностей и отработке навыков информационной деятельности и информационного взаимодействия в рамках конкретной школьной дисциплины. 

В соответствии с современным состоянием развития педагогической науки, психологии, информатики и средств ИКТ считаем целесообразным выделить следующие содержательные направления, обеспечивающие целостность подготовки учителя-предметника в процессе формирования его профессиональной ИКТ-компетенции в системе повышения квалификации:
1) концептуальные основы информатизации общества;

2) теоретические аспекты информатики как основы информационных и коммуникационных технологий;

3) психолого-педагогические вопросы информатизации образования;

4) технологические подходы к использованию средств ИКТ;

5) методические аспекты использования средств ИКТ в преподавании конкретного предмета.

Отбор учебного материала в условиях дефицита учебного времени, характерного для СПКРО, представляет достаточно сложную методическую проблему. Первоочередными задачами курса «Информатика и ИКТ в профессиональной деятельности учителя физики» мы считаем: создание положительной мотивации у педагогов-практиков к использованию средств ИКТ в учебном процессе; получение практических навыков педагогически целесообразного использования средств ИКТ в учебно-воспитательном процессе; подготовку слушателей к продолжению обучения путем самообразования. 

Дадим более развернутую характеристику одного из модулей, отражающих специфику содержания подготовки в области информатики и ИКТ учителей физики. 

Физические основы средств ИКТ

1. Аппаратное обеспечение современного персонального компьютера.

2. Влияние технологии производства ИС (новые методы литографии, легирования травления, роста пленок и новые материалы) на быстродействие и энергопотребление. Физические принципы работы ОЗУ, ПЗУ.

3. Оптические диски и дисководы. Физический принцип работы и конструкция считывающих головок. Сканирующий оптический микроскоп. Системы слежения за дорожкой. Материалы, технология и структура записи. Существующие разновидности форматов записи и дисководов. CD-ROM, CD-R, CD-RW, DVD.

4. Временные, спектральные и пространственные характеристики дисплеев. Частота обновления изображения. Антибликовые и защитные экраны - устройство и принцип работы.

5. Типы жидких кристаллов. Эффект Фредерикса. Жидкокристаллические индикаторы (ЖКИ). Возможность создания окраски в ЖКИ. Способы создания дисплейных структур (как устроены и работают различные индикаторы). Пассивные и активные матрицы ЖКИ. Микроплазменные, электронно-лучевые, электровакуумные, люминесцентные, накальные индикаторы. Системы с проекцией на большой экран.

6. Принтеры: точечные, струйные, лазерные. Материалы, элементы конструкций, физический принцип действия устройств. Способы фиксации изображения. Оптико-механический тракт лазерного принтера (в приближении гауссовских пучков). Способы сканирования луча. Новые направления: светодиодные, ионные принтеры, микросхемы с массивом управляемых зеркал, голографические принтеры. 

7. Проблемы развития компьютеров, связанные с увеличением быстродействия и микроминиатюризацией. Принципиальные физические и технологические ограничения быстродействия и размеров компьютера. Тепловой баланс процессора, соотношения между тактовой частотой и размером шины. Процессоры с новыми архитектурами.

Такой подбор материала, с одной стороны, способствует усилению мотивации учителей физики к изучению всего курса целиком, делая его доступнее им и ближе; с другой стороны, способствует формированию задела для реализации в школьном учебном процессе межпредметных связей физики и информатики. Последнее, в конечном итоге, обеспечивает школьникам возможность сознательного освоения физических основ компьютера на уроках информатики на практических примерах изучаемых на уроках физики электромагнитных, оптических и иных законов, позволяет судить о перспективах развития средств ИКТ, усиливает интерес к изучению физики, способствует формированию научного мировоззрения. Следует отметить, что в настоящее время это направление не нашло должного отражения в существующих школьных учебниках физики и информатики, хотя и имеет богатый образовательный потенциал.

ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ КЛАССИФИКАЦИОННОГО АНАЛИЗА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ

В.И. Возяков, В.П. Филиппов

ОУ ВПО Центросоюза РФ «Чебоксарский кооперативный институт»

Происходящие в настоящее время в России экономические преобразования затронули все сферы жизнедеятельности общества. Переход к рыночной экономике предполагает радикальную смену экономической системы общества, а, следовательно, изменение содержания и методов обучения при подготовке специалистов высшей квалификации по экономике.

При анализе экономической деятельности предприятий важное значение приобретают задачи классификации. К ним относятся такие, в которых необходимо разделить некоторые объекты или явления на однородные группы (классы) при наличии совокупностей, описывающих эти объекты. Задачи разделяются на две группы:

· Разбиение множества объектов на однородные группы при отсутствии обучающих выборок (кластерный анализ).

· Определение принадлежности объекта к одной из групп, которые заданы обучающими выборками (дискриминантный анализ).

Рассмотрим решение задачи кластерного и дискриминантного анализа с использованием системы STATISTICA на примере классификационного анализа прогноза развития потребительской кооперации на 2004 г. [1]
Заполним рабочий лист системы STATISTICA данными, представленными в приложении 1, согласно рис. 1.

Перед выполнением расчетов необходимо выполнить нормировку данных для того, чтобы исключить влияние размерностей на вычисления. Для этого выполним последовательность команд Данные/Стандартизация. 

В окне Standartization of Values
 (рис. 2) щелкнем по кнопке Variables (Переменные) и выделим все переменные (кнопка Выбор всего). 
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Рис. 1. Фрагмент документа Statistica
Выполним последовательность команд Статистика/Многомерные исследующие методы/Групповой анализ.

Выберем в окне Метод кластеризации меню Joining (tree clustering) – Объединение (древовидная кластеризация) и щелкнем по кнопке ОК. 

Выбранное меню объединяет иерархические агломеративные методы, назначение которых состоит в классификации объектов в кластеры на основе меры сходства или расстояния. Результатом такой кластеризации является дерево (дендрограмма).

Рассмотрим настройки окна Кластерный анализ: Соединение (Кластеризация дерева) (рис. 2).

Щелкнем по кнопке Variables (Переменные) и выделим все переменные
. 

В поле Входной файл установим значение Исходные данные
. 
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Рис. 2. Настройки агломеративного алгоритма объединения

Поле Cluster (Кластер) определяет направление классификации (по строкам или по столбцам). В данном случае необходимо классифицировать потребсоюзы (строки), поэтому выберем Cases (rows) – случаи (строки).

Поле Правило объединения содержит установки для выбора мер сходства. Выберем метод Варда.

В поле Измерение (мера расстояния) выберем Евклидово расстояние.

В окне Кластерный анализ: Соединение (Кластеризация дерева) щелкнем по кнопке ОК. 

Результатом работы агломеративного алгоритма является дендрограмма объединения (рис. 3)

Исходя из рис. 3, заключаем, что наиболее близкими по параметрам являются потребсоюзы Мурманский и Коми, они объединяются на первом шаге. 
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Рис. 3. Горизонтальная дендрограмма объединения

Как уже было сказано выше, агломеративные процедуры объединения используются, если заранее не известно количество образуемых кластеров. Рассматривая дендрограмму объединения, исследователь самостоятельно определяет количество кластеров, оптимальное для дальнейших расчетов. Например, при числе кластеров 3 их состав будет следующим:

Таблица 1.

	Кластер1
	Архангельский, Ярославский, Марийский, Вологодский, Калужский, Мордовский, Брянский, Тверской, Смоленский, Новгородский, Волгоградский, Мурманский, Коми, Ивановский, Карельский

	Кластер2
	Ленинградский, Тульский, Владимирский, Пермский

	Кластер3
	Псковский, Кировский, Нижегородский, Татарский, Чувашский, Удмуртский, Башкирский


Далее рассмотрим пример дискриминантного анализа. В табл. 2 приведены выборочные данные по потребсоюзам, полученные в кластерном анализе. Столбец Группа принадлежности наблюдения относит наблюдения к тому или иному кластеру. Необходимо классифицировать Тульский, Татарский, Брянский, Вологодский, т.е. отнести их к одной из выделенных групп.

Таблица 2.

	Основные показатели прогноза развития потребительской кооперации на 2004 год

	Наименование потребсоюзов
	Весь розничный товарооборот
	Объем бытовых услуг, млн. руб
	Производство основных видов промышленной продукции
	Группа принадлежности наблюдения

	
	млн. руб
	в т.ч. оборот общественного питания, млн. руб
	
	хлеб, тыс., тонн
	колбасные изделия, тонн
	кондитерские изделия, тонн
	консервы, туб
	

	Архангельский
	1900
	130
	7
	18,7
	610
	900
	130
	Группа1

	Ярославский
	1600
	95
	6
	8
	0,00001
	800
	0,00001
	Группа1

	Марийский
	970
	150
	12
	14,5
	400
	1060
	500
	Группа1

	Калужский
	860
	68
	7
	12
	410
	600
	170
	Группа1

	Мурманский
	145
	12
	1
	1,3
	0,00001
	15
	0,00001
	Группа1

	Коми
	530
	28
	2
	2,4
	0,00001
	75
	0,00001
	Группа1

	Ивановский
	560
	30
	1,5
	6,7
	0,00001
	200
	2000
	Группа1

	Карельский
	630
	30
	2
	3,5
	250
	200
	0,00001
	Группа1

	Ленинградский
	1900
	150
	1,5
	4
	1100
	300
	9500
	Группа2

	Владимирский
	1800
	144
	10
	12
	160
	350
	3000
	Группа2

	Пермский
	1850
	115
	5
	25
	140
	900
	3900
	Группа2

	Псковский
	3150
	225
	10
	32
	160
	1600
	0,00001
	Группа3

	Кировский
	3800
	450
	8
	44
	730
	1730
	700
	Группа3

	Нижегородский
	4700
	270
	14
	41
	1500
	1300
	5000
	Группа3

	Чувашский
	2550
	310
	10
	23,5
	2000
	2700
	1900
	Группа3

	Удмуртский
	2150
	240
	15
	22
	1500
	3000
	3000
	Группа3

	Башкирский
	3000
	300
	20
	33
	1000
	1600
	1500
	Группа3

	Тульский
	850
	45
	3
	12,5
	1000
	400
	7750
	

	Татарский
	3100
	300
	29
	40
	1500
	1900
	1900
	

	Брянский
	1550
	160
	8
	24,5
	3,2
	820
	510
	

	Вологодский
	2550
	140
	5
	22,8
	600
	1100
	15
	


Создадим новую рабочую книгу
 и заполним рабочий лист данными табл. 2 согласно рис.4. 

Выполним последовательность команд Статистика/Многомерные исследующие методы/Дискриминантный анализ (рис. 5)
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Рис. 4. Фрагмент рабочего листа
В открывшемся окне Дискриминантный анализ функции щелкнем по кнопке Variables (переменные). 

В рассматриваемом примере группирующей переменной является Var8, в которой находятся названия групп, к которым относятся соответствующие наблюдения. Остальные переменные являются независимыми.
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Рис. 5.  Окно настроек дискриминантного анализа функции

Щелкнем по кнопке Коды для группирующей переменной (см. рис. 5) и в окне Select codes for grouping variables щелкнем по кнопке Все. Результат выполнения этих операций продемонстрирован на рис. 5.

Щелкнем по кнопке ОК в окне Дискриминантный анализ функции.

В окне Результаты дискриминационного анализа… щелкнем по кнопке Классификация случаев. По результатам вычислений определим, к какой группе относятся Тульский, Татарский, Брянский, Вологодский потребсоюзы (см. рис.  6). 

Таким образом, Тульский потребсоюз по совокупности своих показателей относится ко второй группе, Татарский – к третьей, а Брянский и Вологодский – к первой. Это согласуется с результатами, полученными при кластеризации потребсоюзов (см. табл. 1).
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Рис. 6. Таблица с классифицированными потребсоюзами
Опыт преподавания курса информационных технологий показал, что анализ подобных отраслевых задач способствует формированию профессиональной компетенции экономистов в предметной области деятельности.
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТОЙ СТУДЕНТА

Воробьев В.Н., МИМЭО, г. Москва

Профессиональный рост специалиста, его социальная востребованность как никогда зависят от умения проявить инициативу, решить нестандартную задачу, от способности к планированию и прогнозированию результатов своих самостоятельных действий.

Это предполагает развитие внутренней и внешней самоорганизации будущего специалиста, активно-преобразующего получаемую информацию, способного выстраивать индивидуальную траекторию самообучения. Это актуально в связи с развитием новых форм образовательного процесса: экстерната, дистанционного обучения, системы непрерывного образования для взрослых, в которых обучающийся основной (или единственный) субъект процесса.

Качественным своеобразием современного — информационного — общества является превращение информации в производительную силу, в национальный ресурс. Все чаще специалисты подчеркивают важность не только получения знания из уже имеющейся информации, но и создания новой информации на основе полученного знания (информация —> знание —> информация). Подготовить студента к жизни в таком обществе означает развить способность и потребность использовать доступные информационные возможности для поиска нового знания и его распространения (т.е. информационную культуру личности).

Соответственно на современном этапе «стратегической» задачей самостоятельной работы, на наш взгляд, является формирование готовности (возможности и потребности) обучающихся к управлению собственной познавательной деятельностью в системе «информация —> знание —» информация».
Следует заметить, что подавляющее большинство традиционно осваиваемых методов самостоятельной учебной деятельности (обретение лексических навыков аудирования и конспектирования, культуры чтения, овладение стилистикой научной речи, умением использовать доступные библиотечные ресурсы, находить информацию с помощью автоматизированных систем и информационных сетей и др.) ориентировано на развитие способности получать необходимые сведения из готовых источников, активизировать познавательную деятельность в звене «информация —» знание» (т.е. деятельность «для себя»). Это, безусловно, важно, но для условий информационного общества совершенно недостаточно, важно чтобы индивидуальное знание стало источником пополнения научной информации. Именно в этом состоит социальная функция индивидуальной познавательной деятельности. По нашему убеждению, к реализации этой функции нужно целенаправленно готовить будущего специалиста.
При осуществлении любых информационных процессов (поиске информации, ее хранении, переработке, распространении) мы имеем дело с научными документами - монографиями, пособиями, статьями, программами, инструкциями и т.д. Специалист получает субъективное знание (информация —» знание), отбирая, анализируя, синтезируя, классифицируя в соответствии со своими индивидуальными потребностями (задачами) информацию, которая содержится в научных документах. В общественное обращение субъективное знание поступает (знание —» информация) только в форме научного документа, поскольку только в форме текста наши субъективные знания могут стать объектом оценки со стороны других людей, объектом критических замечаний, корректировки, использования и т.д.

Поэтому самостоятельная работа предполагает создание научного документа (как «экспортной модели» индивидуального знания). Крайне важно, чтобы еще на вузовской скамье будущие специалисты-профессионалы осознали свою индивидуальную ответственность за качественное и количественное содержание той информации, которую они предлагают для распространения.

Готовность к самоуправлению может сформироваться только при многократном воспроизведении опыта творческой деятельности. Традиционно используемых в процессе самостоятельной работы крупных документальных форм (академические рефераты, курсовые) для этого явно недостаточно. Дипломная работа как итоговая форма самостоятельной работы призвана выявить готовность завтрашнего специалиста с наибольшей эффективностью применить необходимые знания и умения для решения профессиональных задач (т.е. отразить результат развития самостоятельности студента). Но как обеспечить последовательное движение к этому результату в течение всего периода обучения в вузе?

По нашему мнению, задания, предлагаемые студентам для самостоятельной работы, нацеленные на развитие методологических знаний и умений, должны предполагать мобильную форму конечного продукта (и по объему, и по содержанию). Организация самостоятельной работы в контексте информационной деятельности - поиск и сбор, аналитико-синтетическая переработка, представление в форме вторичного документа, хранение и поиск закрепленной в нем научной информации [1].

Создание аннотации, реферата, обзора, таблицы и подобных по технологии работ позволяет студенту многократно воспроизвести творческий процесс, отрабатывая необходимые умения в изменяющихся условиях. В конечном счете, это приведет к развитию способности реализовать познавательные действия на любом этапе информационных процессов (поиск, хранение, переработка, распространение).

Заметим, что активная переработка информации необходима и возможна в содержании практически любого учебного предмета. Полученный отдельным субъектом результат в виде его «экспортной модели » становится общественным достоянием. Происходит переход знания в информацию. Этим обусловлена значимость заключительного этапа в решении творческой задачи и необходимость его присутствия в самостоятельной работе студентов при выполнении любого задания. Как показывает опыт практической работы, смещение акцента на звено «знание —> информация» качественно изменяет характер познавательной деятельности студентов - с репродуктивного и частично поискового на действительно творческий. Подчеркнем, что вопрос стоит не просто о приобретении дополнительных умений излагать материал в письменной форме, а о развитии научного мышления будущих специалистов, их способности к коммуникации. 

Изменяется и роль преподавателя в самостоятельной работе студентов. С традиционной - контролирующей - функции акцент в его деятельности переносится на функцию управления: формирование установок, определение характера информационной среды, включение самостоятельного задания в структуру занятия (лекционного, семинарского, самостоятельной контролируемой работы и т.д.), выбор методов работы в соответствии с намеченными целями и т.п. Управляя внешними факторами, преподаватель создает условия для развития внутренней самодеятельности - целевых и волевых установок, рефлексии, прояснения ценностей.

Важно показать обучающимся, что готовность к непрерывному поиску нового, актуального знания, к грамотному осуществлению информационных процессов (поиска, хранения, переработки, распространения) - одна из профессиональных компетенции специалиста в любой отрасли, которая определяет успешность его личностного роста и социальную востребованность. Это достигается через систему телеконференций.

Преподаватель оказывает консультативную помощь каждому исполнителю, оценивая его успехи по качеству выполненной им части задания. Координация всей работы - это сфера участников творческой группы. Отдельные документы в определенном порядке собираются под единым названием. На обсуждение аудитории - представление - выносится завершенный (суммарный) продукт самостоятельной деятельности. Студент имеет возможность реально оценить свой вклад в общее дело, осознать ответственность за конечный результат. Эти студенческие работы могут накапливаться на кафедре или в методическом кабинете, оказывая практическую помощь преподавателям и студентам в качестве источника сигнальной информации.

По мере развития готовности к самостоятельной работе (развития мотивации) функция контроля со стороны преподавателя заменяется различными формами самоконтроля (для развития рефлексивных качеств студента активно используется самомониторинг). От первоначального непосредственного руководства преподавателя через «руководство » опосредованное студент переходит к самоуправлению собственной деятельностью.
Для развития у студентов мотивации к самостоятельной работе нужны современные, научно обоснованные учебные и методические электронные пособия как средства, с помощью которых студент может выстроить индивидуальную траекторию самообучения в процессе самостоятельной деятельности [2]. Задача преподавателя - дать представление о комплексе информационных педагогических средств, их возможностях и целевом назначении (не подменяя указанием литературных источников для выполнения конкретного задания), возможностях образовательных ИКТ, о принципах выбора с учетом индивидуальных особенностей. Только владея подобной информацией, студент получает возможность сознательно и целенаправленно отобрать доступные средства, «выстроить» их в той последовательности, которая будет способствовать наиболее эффективному выполнению задания.

В заключение подчеркнем еще раз, что самостоятельная работа перестанет быть формальным звеном целостного, педагоги будет осознаваться студентом как существенно необходимый элемент собственного развития. Для этого при организации самостоятельной информационной подготовки, исходя из степени готовности к ней каждого обучающегося, необходимо выстраивать систему заданий так, чтобы в конечном счете «привести» к самоуправлению познавательной деятельностью в системе «информация - знание -информация» с использованием образовательных информационно - коммуникационных технологий.
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УРОВНЕВЫЙ ПОДХОД К ПОСТРОЕНИЮ ПРАКТИКУМА ПО ИНФОРМАТИКЕ В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ ВУЗЕ

Декина А.П.

МГПИ им. Н.К. Крупской, г. Йошкар-Ола, dekina-ap@yandex.ru
Одной из задач высшего педагогического образования в условиях информатизации общества является подготовка высококвалифицированных учителей, способных применять современные средства информационных и коммуникационных технологий в своей профессиональной деятельности.  Вследствие этого возрастает значимость информационной подготовки студентов педагогических вузов.

Под информационной подготовкой понимается обязательная составляющая образовательного процесса, направленная на подготовку специалистов, способных эффективно использовать средства информатизации и информационные технологии для решения практических задач. Одной из форм информационной подготовки студентов педвузов является проведение лабораторных работ. Основной целью этой формы обучения является применение и закрепление полученных знаний, выработка практических умений и навыков, превращение полученных знаний в средство для решения учебных и практических задач. 

Как показывает практика преподавания дисциплины в вузе, студенты имеют резкоотличающийся уровень начальной информационной подготовки. Эти различия являются следствием ряда причин, например, таких как разная продолжительность изучения информатики в школе, разный уровень технической обеспеченности школ, разный уровень квалификации педагогических кадров и т.д. При этом наблюдается недостаточная мотивация студентов гуманитарных специальностей к изучению информатики.

Одним из способов оптимизации процесса обучения, согласно точке зрения Ю.К. Бабанского является дифференцированный подход [1]. 

Под уровневой дифференциацией будем понимать реализацию системы индивидуально-дифференцированных заданий, опирающихся на достигнутый и ориентированных на перспективный уровень знаний, умений и навыков студентов в области информатики.

Можно выделить следующие характерные черты, которые развиваются у учащихся при реализации личностно-ориентированной модели на основе  применения уровневой дифференциации обучения: устойчивый интерес; познавательная активность; самостоятельность в добывании знаний, использование, преобразование их по собственной инициативе; самоконтроль, осознание себя, оценка своих действий, реализация возможностей управлять собой; рефлексия на способы учебной работы; внимание не только на содержании, но и к логическим приемам, процессу овладения знаниями; стремление к преобразованию материала по его виду и форме, интерпретации содержания [3].

Для реализации уровневой дифференциации на практике необходимо дополнительное учебно-методическое обеспечение. В основу его разработки должен быть положен уровневый подход к структуре и содержанию методических и дидактических пособий, который одновременно обеспечивал бы достижение обязательной базовой подготовки и давал бы возможность овладения учащимися более высокого уровня усвоения содержания образования.

Так как одной из основных целей изучения общеобразовательного курса информатики в педвузе является подготовка студентов к применению средств информационных и коммуникационных технологий в учебно-воспитательном процессе и в сфере управления образованием, то при составлении заданий к лабораторным работам необходимо учитывать их педагогическую направленность, и таким образом усилить профессионально-практический характер задач. Также в рамках национально-регионального компонента задания по информатике должны отражать специфику национальных, экономических, культурно-исторических и других особенностей региона. Таким образом, повышается и мотивация студентов к работе над предложенными заданиями.

Можно выделить следующие типы учебных заданий, используемых при проведении практических занятий по информатике в условиях уровневой дифференциации: 

I тип. Задания различного уровня сложности.
1. Задания низкого уровня сложности, выполнение которых способствует формированию начальных умений студентов с недостаточным уровнем довузовской обученности по изучаемой теме общеобразовательного курса информатики.
2. Задания среднего уровня сложности, обеспечивающие обязательный уровень подготовки.

3. Трудные задания, содержание которых выходит за рамки базового уровня или их решение требует элементов исследовательской деятельности. 

II тип. Разноуровневый набор заданий к одной решаемой задаче.

1. Общие задания (базовый уровень).

2. Дополнительные задания (повышенный уровень).

Задания первого типа содержат краткие или подробные инструкции к выполнению и их целесообразно использовать при изучении новой темы. При выполнении заданий низкого уровня сложности преобладают объяснительно-иллюстративные методы обучения, при выполнении заданий среднего уровня сложности – репродуктивные, а при решении трудных заданий – продуктивные или проблемно-поисковые методы обучения.

Второй тип задач используется в тех случаях, когда основные базовые умения и навыки у учащегося сформированы и их удобно применять на итоговых самостоятельных работах по той или иной теме курса информатики. Для студентов с низким уровнем обученности достаточно решить общие задания, тогда как студенты, имеющие более высокий уровень знаний, умений и навыков по изучаемой теме, должны выполнить все дополнительные задания, при этом, в некоторых случаях, в целях экономии аудиторного времени, наиболее легкие из общих заданий ими не выполняются.

Таким образом, студенты на занятиях по информатике выполняют одинаковые лабораторные работы, решая задания различного типа, отличающиеся как уровнем сложности, так и уровнем самостоятельности в решении, при этом учитывается степень первоначальной информационной подготовки студентов.

В результате на основе уровневого подхода был разработан комплекс задач по информатике [2], обеспечивающий возможность индивидуально-дифференцированного обучения общеобразовательному курсу информатики в педагогическом вузе и способствующий обеспечению реализации преемственности в информационной подготовке студентов педагогических вузов. Комплекс включает задания различного уровня сложности и разноуровневый набор заданий к одной решаемой задаче. 
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МЕТОДИКА «ЦИФРОВОГО ПОГРУЖЕНИЯ» В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА INTEL «ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ БУДУЩЕГО»

Н.Н. Демидова

Марийский государственный педагогический институт им. Н.К. Крупской

г. Йошкар-Ола, dem_nn@mail.ru
Всемирная благотворительная программа корпорации Intel «Обучение для будущего» («Teach to the Future»), разработанная американскими авторами Института компьютерных технологий, направленная на расширение применения передовых информационно-коммуникационных технологий в учебно-воспитательном процессе, стала заметным явлением для российского образования. Эта  программа вслед за самими Соединенными Штатами, странами Европы и Азии (всего около 50 стран мира) с 2002 года распространилась и на Россию. Программа Intel получила признание и поддержку на уровне Министерства образования Российской Федерации, региональных органов управления образованием многих субъектов Федерации. Число российских учителей и студентов педагогических вузов, прошедших подготовку в рамках программы «Обучение для будущего», приближается к 110 тысячам.

Марийский государственный педагогический институт им. Н.К. Крупской попал в программу Intel не случайно. В числе других вузов он стал победителем всероссийского конкурса, который провело Министерство образования и науки РФ при поддержке корпорации Intel и московского представительства компании Microsoft. В феврале 2004 г. в МГПИ им. Н.К. Крупской был открыт учебный центр по подготовке будущих учителей в рамках всемирной благотворительной программы корпорации Intel "Обучение для будущего". Вначале были подготовлены тьюторы программы. Ими стали в основном преподаватели и сотрудники кафедры информатики и ИКТ, а также студенты физико-математического факультета. На курсах происходило освоение новых педагогических технологий, в частности, проектно-исследовательского метода. Нами создавались творческие проекты – учебно-методические пакеты, состоящие из информационных, методических и дидактических материалов на различные темы, например, «Графические примитивы» (Демидова Н.Н.), «Алхимия красоты» (Лямина Г.В.), «Про зеленые леса и лесные чудеса» (Костыря И.В.).

Первыми прошли обучение студенты МГПИ им. Н.К. Крупской, которые создавали прекрасные УМП. Программой заинтересовались учителя школ и преподаватели нашего вуза. Около 500 студентов и учителей школ №18, №4 г. Йошкар-Олы, также школ близлежащих районов – Медведевской средней школы №3, Нурминской средней школы в течение этого года получили навыки практического применения новейших информационных технологий на уроках в школе. 

В рамках реализации проекта Intel «Обучение для будущего» в МГПИ им. Н.К. Крупской  18-19 ноября 2004 г. был проведен научно-практический семинар «Фестиваль проектов выпускников программы Intel». В фестивале были представлены номинации учебных проектов «Тьютор», «Студент», «Учитель», «Школьник». Участники фестиваля и руководители лучших проектов были награждены памятными подарками и грамотами.

Учителя продолжают работать в рамках программы и проводят проектно-исследовательскую работу со своими учениками. Так учитель начальной школы ЦО № 18, Кадькало Т.И. под руководством тьютора Гороховой Р.И. разработала проект «Путешествие в страну здоровья» и примет участие в ярмарке социальных проектов.

Основной целью программы Intel «Обучение для будущего» является повышение квалификации учителей-предметников в области применения компьютерных технологий в учебном процессе. Главная ее задача – показать учителям возможности эффективного использования инновационных технологий для повышения качества знаний учащихся в конкретной предметной области. Во всех учебно-методических и дидактических материалах данного курса постоянно подчеркивается, что главное – не использование всех возможных эффектов конкретных компьютерных программ, а разработка таких материалов, которые помогут решать профессиональные психолого-педагогические задачи учителя.

Замысел создания проекта начинается с его планирования. Уже с 1-го модуля программы слушатели продумывают планирование содержания и этапов учебного проекта. При создании моделей исследовательских работ учащихся, дидактических материалов, слушатели представляют их «место» в реализации проекта, также формируется представление методики организации и проведения учебного проекта. 

Но для большинства российских учителей подобный подход нетрадиционен и даже неприемлем. Многие считают, что использовать компьютер на уроке может только тот учитель, который хорошо владеет самой техникой и программным обеспечением. Причем, подобное отношение наблюдалось и у педагогов, пришедших на курсы Intel «Обучение для будущего» в МГПИ им. Н.К. Крупской. Это было связано с отсутствием у слушателей опыта работы с персональными компьютерами. 

На каждом модуле слушателям предстояло выполнять задания, используя базовые информационные технологии. При этом происходило освоение программных продуктов Microsoft Office: текстового редактора Microsoft Word, электронных таблиц Microsoft Excel, программы создания мультимедийных презентаций Microsoft PowerPoint, программы создания публикаций Microsoft Publisher. Учителя обучались работе с мультимедиа и Интернет ресурсами.

В результате слушатели курсов не только повышают свою квалификацию, но и овладевают компьютерной грамотностью. Теперь они могут смело использовать персональный компьютер в образовательной деятельности: разрабатывать презентации и публикации для того, чтобы с их помощью, в доступной форме могли и учителя, и ученики донести до аудитории информацию о результатах своей исследовательской деятельности.
ПРОБЛЕМЫ ОБУЧЕНИЯ ИНФОРМАТИКЕ И ИНФОРМАЦИОННЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН В ВУЗАХ РОССИИ

Зозуля В.И., МИМЭО, г. Москва

В условиях реформирования российского общества проблема реформирования системы профессионального образования  является общегосударственной задачей. Значение рассматриваемой проблемы заключается в обеспечении надежности функционирования экономической системы России и интернационализации образования. Интернационализация образования является одной из наиболее характерных особенностей развития образования в мире в последние десятилетия XX века, чему способствуют углубление процессов политической и экономической интеграции, снижение военного противостояния, развитие глобальных систем телекоммуникаций и другие факторы. В связи с переходом России к рыночной экономике актуальным стал вопрос коммерциализации профессиональной подготовки кадров, как для страны, так и для зарубежных государств. Перед российскими вузами стала задача занять достойное (и выгодное) место на международном рынке образовательных услуг. Обучение иностранных студентов в российских вузах является сегодня одним из показателей степени интеграции страны в мировое сообщество.

Обучение иностранных граждан может стать, по мнению экспертов ЮНЕСКО, одним из самых прибыльных видов экспорта XXI века. Например, только Китай ежегодно платит один млрд. долл. США за подготовку за границей своих студентов, стажеров, аспирантов, таким образом, обучение иностранцев становится действенным фактором стимулирования экономического роста России.

Сегодня современные сложные наукоемкие технические средства, производство и эксплуатирующий их персонал рассматриваются как единая система при оценке их надежности. Объектами профессиональной деятельности выпускника вуза являются процессы управления техническими системами, производством с использованием информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). К видам профессиональной деятельности, которые выполняются выпускниками, относятся организаторская, административно-хозяйственная, управление объектами. Реализация таких способностей требует высокого уровня профессионального образования иностранных кадров во всех классах профессий, основанного на активных методах обучения, интеграции целей деятельности с целями образования.

Применение информационных технологий (ИТ) в системах управления экономикой и повседневной деятельности обусловили значительное повышение объема информационных потоков и их роли в функционировании сложных экономических и технических систем. Напряженность условий функционирования таких систем предъявляет особые требования к уровню информационной подготовки специалистов и прочности их навыков и умений. Подготовка иностранных граждан как специалистов для эксплуатации информационных экономико-технических систем требует новых образовательных технологий, основанных на личностно-ориентированном обучении, на активизации познавательной деятельности в условиях моделирования ситуаций будущей профессиональной деятельности.

Сложность новой техники, информационных технологий, сокращение их жизненного цикла, динамичность изменения способов их рыночного применения выдвигают требования фундаментальной информационной подготовки иностранных граждан и ее практической направленности. Анализ отзывов на выпускников вуза позволяет сделать вывод, что в образовательном процессе основной упор должен делаться на изучение и освоение методов и способов применения новых информационных технологий в профессиональной деятельности специалистов, определяемой квалификационной характеристикой этого специалиста. 

Анализ моделей профессиональной подготовки российских и иностранных специалистов в вузах позволил сделать вывод, что подготовка иностранного специалиста требует больше временных затрат и реализуется в более экстремальных условиях. Задача для иностранного гражданина является всегда проблемной задачей, и проблема в том, что слабое знание русского языка приводит к лингвистической и коммуникативной некомпетенции. Предъявленное педагогом знание и воспринятое иностранным студентом знание не являются информационно адекватными. Образование иностранного гражданина – это преодоление всевозможных семантических препятствий (экстремальных ситуаций. Поэтому, деятельность иностранного студента в условиях экстремальных ситуаций является проблемной ситуацией, она связана с решением проблемных задач. Опираясь на определение ситуации по Д.В. Чернилевскому, дадим определение семантической ситуации как совокупности взаимосвязанных фактов, явлений или проблем, характеризующих конкретный период или событие в сформированной языковой среде иностранного студента. Семантическая проблемная ситуация – это ситуация с элементами неопределенности по связям или фактам, которые моделирует иностранный студент в силу своей коммуникативной некомпетенции.

С другой стороны, ориентация на деятельностную модель специалиста, предполагает использование элементов профессиональной деятельности не только как объектов изучения, но и как средств обучения. Студент получает лингвистическое образование одновременно с образованием по гражданской специальности. Между этими типами образования существует противоречие в степени воздействия на познавательные способности и интеллектуальное развитие студента. Лингвистическая некомпетентность приводит к нарушению коммуникативных функций на лекции или других видах учебной деятельности, тем самым, вынуждая студента к самостоятельной работе над пропущенным учебным модулем знаний в другое время и в другом месте. Модель представляет собой последовательность взаимосвязанных этапов переработки знания обучаемым, в которой сами знания представлены линейной моделью. В работе делается вывод, что иностранный студент испытывает повышенные эмоциональные нагрузки, которые влияют на психологию восприятия и усвоения знания, по сравнению с российским студентом, испытывает недостаток времени на усвоение знаний в рамках стандартной программы образования.

В работе сделан вывод, что образовательный процесс для иностранных граждан в вузе должен учитывать запаздывание во времени усвоения знаний у отдельных студентов. Линейные технологии обучения для иностранных студентов являются неэффективными.

В работах Н.И. Пака, О.П. Околелова и других авторов сформулирована и разработана концепция нелинейной технологии обучения. Это совокупность системных методов моделирования и реализации деятельности преподавателя и деятельности обучаемого в личностно-ориентированной системе образования, базирующейся на принципах активного способа обучения в условиях информатизации и глобальной телекоммуникации, позволяющая студенту, исходя из учебных целей и задач, самому формировать путь их достижения.

Современная концепция подготовки специалиста предусматривает овладение интегрированной группой профессий, подготовка его к творческой деятельности. Поскольку под творческой деятельностью понимается генерирование новой информации в той или иной области профессиональной деятельности, то к такой деятельности надо готовиться целенаправленно и заблаговременно, ее надо проектировать, контролировать и управлять, то есть технологизировать все элементы и этапы педагогического процесса и говорить о педагогических технологиях в системе высшего, профессионального образования. Анализ педагогического процесса как педагогической технологии позволил определить структурные элементы технологии, которые зависят от условий моделирования экстремальных ситуаций, это дидактические процессы.

Содержание высшего, профессионального образования базируется на концепции системно-деятельностного подхода, когда на первое место в образовательном процессе выходит именно деятельность (сотворение образа мира, модели мира, и познание его в контексте моделирования) и личность (персональная ответственность за свои творения). Основой учебного процесса становится усвоение, как знаний, так и способов самого усвоения, развитие познавательных сил. Дидактический процесс усвоения находится под влиянием лингвистической и коммуникативной некомпетентности иностранного гражданина, изменяет свои свойства, поэтому этот элемент технологии является главным для проектирования в системе образования иностранных студентов. Отбор образовательного материала, выбор форм, методов и средств, для дидактического процесса должен осуществляться по критериям полноты и системности видов деятельности, направленных на развитие интеллектуальных способностей и профессиональных качеств личности.

БУДУЩИМ ПРЕПОДАВАТЕЛЯМ – НОВУЮ ПАРАДИГМУ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА

Карякин Ю.В.

Томский политехнический университет, 

(3822) 563-420, факс 564-128, Art-39-1@yandex.ru 

Являем смелость утверждать, что творческая мысль исследователей учебного процесса в поисках более совершенных форм организации обучения, как правило, не выходит из круга, очерченного исторически древними основателями педагогики. Область этого круга определена центрально концептуальным положением педагогики, заключающемся в непогрешимости намерения научить индивида чему-либо, ставшему достоянием другого индивида. Этот другой (учитель, преподаватель) вступает во взаимодействие с подопечным (учащимся) с твердым намерением "передать ему хотя бы частичку того знания, которым он обзавелся в результате продолжительной деятельности". Не смотря на знаки, которыми в изобилии снабжает нас практика, знаки, говорящие о том, что идея передачи знаний учащимся срабатывает далеко не так часто, чтобы свидетельствовать о ее адекватности  тому, что происходит в реальности, мы упорно продолжаем как бы служить ей, этой идее. Именно "как бы", потому что эта идея проявляется лишь в теоретических положениях, в дидактических принципах. В практической же деятельности преподаватель пользуется наряду с результатами личного опыта множеством правил, роль которых – обеспечивать реализацию принципов [2]. Такая диспозиция теории и практики приводит к тому, что основные постулаты теории, дидактические принципы, вместо того, чтобы порождать способы обучения, сами нуждаются в логических подпорках, взятых из опыта учителей.

Вовсе не новость, что подсказки имеют свойство приходить со стороны. Очередной факт такой подсказки обозначился в форме сантьягской теории познания, преподнесенной Умберто Матураной и Франсиско Варелой [1]. С позиции этой теории идея передачи знаний – противоестественна. Природные механизмы познания не созданы для реализации этой идеи. Живая система (в нашем случае – индивид) сама выбирает во внешней среде нечто, с чем установит информационный контакт, с чем вступит во взаимодействие и результат этого взаимодействия непременно зафиксирует внутри себя путем установления новых связей между элементами сетевой структуры.

Взгляд на практику обучения, оснащенный таким пониманием механизма познавания, способствует, как представляется, увязке часто встречающихся на практике коллизий педагогических установок с реалиями через интерпретацию поведения учащегося как автономной, свободной, самостоятельной, самоопределяющейся в поведении системы. Такое понимание подталкивает к организации познавательной деятельности учащегося не через отвлеченное развитие мотивации, а путем создания для познающего сознания (подчеркнем – необходимо познающего согласно природе) среды, ориентированной на удовлетворение инстинкта познания. Это означает, что вниманию учащегося должен быть предъявлен объект исследования, то есть, предмет науки, поданный в своем естественном обличье, не замутненный действиями предшественников. Образ предмета науки, поданный учащимся прежде научных данных о нем, предстанет неиссякаемым источником тайн и открытий, а все, что накопила наука об этом предмете – лишь искусственным сооружением, помогающим видеть предмет отчетливее.

Для такого проявления предмета науки в реальности предложен метод онтогенетического описания [3]. Результатом применения метода в отношении предмета учебной дисциплины является дерево понятий учебного курса. Дерево  предъявляется учащимся в трех внешних формах: графической как граф, вершинам которого соответствуют понятия науки, а дугам – отношения подчинения понятий; цифровой как совокупность позиционных кодов, представленных в десятичной системе счисления и вербальной как лингвистически свободное описание взаиморасположения понятий и их содержания.

Переход к новой парадигме учебного процесса вряд ли возможен путем трансформации старой. Традиционная парадигма, сформированная на основе главного начального положения, заключающегося в констатации возможности передавать знания от одного индивида другому, должна быть подвергнута не адаптации к новым задачам, а основательной ломке своей структуры.  Основное понятие "знание" нуждается в замене на познавание. Ценность, представленная моралью, этикой и конкурентностью – на индивидуальность. Представление о сущности учебного процесса как о передаче социального опыта по схеме "знание – учитель – учащийся" – на представление о познании как синониме жизни; а практика учебного процесса, представленная в традиционной парадигме образовательными технологиями – на освобождение индивидуальности от ограничивающих развитие социальных догматов [4].
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБУЧЕНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ НОВЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ

Кобиашвили Н.А., г. Москва

Реформирование высшей школы требует модернизации учебного процесса, поиска эффективных форм и методов работы со студентами. Новые государственные образовательные стандарты ориентируют вузы на качественные параметры организации учебного процесса. Это требует от кафедр решения двух взаимосвязанных задач - повышения эффективности аудиторных занятий и самостоятельной работы студентов. 

Опыт показывает, что нередко студенты слабо ориентируются в потоке информации, получаемой при изучении различных дисциплин, недостаточно ясно представляют логические связи между ними. В связи с этим необходимыми условиями повышения эффективности подготовки специалистов являются сбалансированность и согласованность учебных программ, правильный выбор приоритетов и рациональная последовательность взаимосвязанных курсов с последующим закреплением теоретических знаний в ходе практик, предусмотренных учебным планом.

Переход на новые образовательные стандарты требуют сбалансированности содержания рабочих программ прежде всего по циклу общепрофессиональных дисциплин - "Менеджмент", "Управление персоналом", "Управление трудовыми ресурсами", "Теория организации", "Организационное поведение" и ряда других. Необходимо также обеспечить их преемственность и исключить дублирование отдельных разделов.

Подготовка студентов по дисциплинам специализации, в числе которых "Организационно-правовые основы внешнеэкономической деятельности предприятия", "Учет и анализ внешнеэкономической деятельности", "Международный маркетинг", "Таможенное регулирование и лицензирование", "Мировая торговля", осуществляется после освоения ими соответствующих базовых дисциплин, предусмотренных в общепрофессиональном цикле, что позволяет обеспечить преемственность дисциплин, закрепить полученные знания и научиться применять их во внешнеэкономической сфере деятельности организаций.

Одним из недостатков государственных образовательных стандартов, влияющим на качество подготовки менеджеров, является то, что количество предусмотренных часов по дисциплинам общепрофессионального цикла и специализации не позволяет ввести курсовое проектирование по одной из них. Это требует изменения существующей формы организации курсового проектирования и реализации идеи промежуточной аттестации студентов путем выполнения ими курсовых работ (проектов) комплексного, междисциплинарного характера, предполагающих применение знаний, полученных в процессе изучения различных предметов. При этом представляется целесообразным активизировать самостоятельную работу студентов.

Традиционно по большинству курсовых работ преподаватели выдают студентам задания, включающие содержание работы, а часто и список необходимой литературы. На наш взгляд, это сдерживает свободу творчества студентов и сужает круг прорабатываемых ими литературных источников. Поэтому представляется, что на начальном этапе курсового проектирования преподаватель должен сформулировать лишь тему исследования. Студент, самостоятельно ознакомившись с литературой по данной теме, предлагает свой вариант содержания курсовой работы, который преподаватель утверждает, внеся при необходимости коррективы. Следующим этапом является самостоятельная работа студента над поставленной проблемой, при этом преподаватели дают необходимые консультации. Для этой цели кафедрой должно быть выделено время для таких консультаций из междисциплинарного бюджета времени, отведенного на индивидуальную работу со студентами.

Завершающий этап - представление работы в студенческой аудитории. Необходимость этого этапа обусловлена, во-первых, тем, что студент приобретает навыки краткого, четкого и ясного изложения основных результатов своего исследования; во-вторых, учится свободно держаться перед аудиторией, в достойной манере отвечая на ее вопросы, что очень важно при подготовке менеджеров; в-третьих, студенты группы имеют возможность ознакомиться с рассматриваемой проблемой, принять участие в обсуждении предлагаемого варианта ее решения, что также немаловажно в процессе их профессиональной подготовки.

Обеспечение качественной подготовки специалистов, как известно, во многом зависит от эффективности учебного процесса. Главной задачей становится не передача студентам определенной суммы знаний, а оказание воздействия на образ мышления и подход к явлениям.

Наибольший эффект достигается при вовлечении аудитории в процесс выяснения сущности изучаемых явлений. Студентам предоставляется возможность самостоятельного определения смыслового значения категорий, терминов, выяснения важнейших характеристик объектов и их функций. Комментируя высказывания аудитории, преподаватель выделяет ключевые моменты, дополняет сказанное и подводит к научному объяснению, определению или характеристике. Во время совместной работы у студентов создается ощущение причастности к решению обсуждаемых проблем, концентрируется внимание, развивается научный метод мышления, мобилизуется арсенал имеющихся знаний.

Подготовка менеджеров помимо теоретического обучения должна содержать элементы творческого поиска возможных путей решения различных организационных проблем. Для этого необходимо иметь типовые кейсы, содержащие описание ситуаций, требующих управленческих решений и составленных на основе анализа реальных данных по организациям. Задания кейсов должны реально соответствовать тем ситуациям, с которыми будущие менеджеры столкнуться в жизни. Желательно, чтобы описываемые ситуации затрагивали несколько сфер деятельности организации, например производство, маркетинг, финансы, персонал.

Это дает возможность показать студенту на практике многогранность и взаимозависимость областей менеджмента, применить теоретические знания, полученные при изучении различных учебных дисциплин. Разработка кейсов связана с определенными трудностями, в частности сбором информации, не отражаемой в существующих формах учета и статистической отчетности организаций. Кроме того, сбор данных усложняется платностью предоставления информации и наличием коммерческой тайны.

На кафедре имеется опыт сбора информации для составления учебного кейса по дисциплине "Управление персоналом". Группам студентов заочного обучения, получающих второе высшее образование и являющихся в основном менеджерами низового и среднего звеньев, было предложено в рамках контрольной работы подобрать и описать реальную ситуацию, требующую решения в области управления персоналом. Лучшие из предложенных ситуаций обсуждены на практических занятиях с целью выработки возможных вариантов решений, их оценки и отбора оптимального. Собранный таким образом материал проанализирован преподавателями кафедры и положен в основу разрабатываемого кейса по дисциплине "Управление персоналом".

Сегодня, когда в качестве важнейшей стратегической задачи раз​вития высшей школы рассматривается формиро​вание новой парадигмы образования, осно​ванной на совершенствовании информационной среды вузов, разработке и внедрении в педагогическую практику современных информационных и телекоммуникационных средств, а также передовых технологий обучения, уже не достаточно ориентироваться только на традиционные виды обеспечения учебного процесса. Требуется принципиально новый подход к их реализации в современных условиях.   

Решение названной проблемы видится на пути использования в учебном процессе вуза нового вида обеспечения - информационно-технологичес​кого. Базой для этого является известная в педагогике закономерность - дидактического единства содержательной и процессуальных сторон обучения, которая свидетельствует как о невозможности реализации содержание учебной дисциплины вне дидактического процесса, так и  осуществления самого процесса вне конкретного содержания. Предлагаемый вид обеспечения представляет собой педагогическую систему, включающую в себя две самостоятельные и, в тоже время, взаимосвязанные и  взаимодополняющие друг друга составляющие - информационную и технологическую. 

Первую из названных составляющих, обеспечивающую содержательный аспект подготовки специалиста в вузе, целесообразно рассматриваться в контексте решения задачи полного и адекватного предоставления обучающимся и педагогу учебной и другого рода информации, способствующей достижению поставленных дидактических целей, то есть достижения гарантированного педагогического результата. 

РАЗВИТЕ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КОММУНИКАТИВНЫХ УМЕНИЙ СРЕДСТВАМИ МУЛЬТИМЕДИА
А.Л. Коляго

МГПИ им.Н.К.Крупской, г.Йошкар-Ола, kolyago@yandex.ru
Коммуникация стала предметом интенсивного изучения во второй половине ХХ века. Профессия учителя предполагает владение им основами общения и коммуникативными умениями, наличие коммуникативных качеств.

Коммуникативные умения делятся на общие, педагогические и специальные (иноязычные). Общие коммуникативные умения помогают предугадывать поведение речевого партнера, оценивать ситуацию общения, устанавливать речевой контакт, устанавливать и поддерживать атмосферу общения и др.

Под педагогическими коммуникативными умениями понимаются умения устанавливать и поддерживать педагогически целесообразные отношения между участниками конкретной педагогической системы. Они носят дидактический характер и одинаково необходимы воспитателям, учителям, преподавателям разных дисциплин. К педагогическим коммуникативным умениям относится, например, умение распределять внимание между различными компонентами процесса обучения.

В отличие от педагогических коммуникативных умений, специальные коммуникативные умения необходимы для осуществления особого вида коммуникативной деятельности-общения на иностранном языке. При этом необходимо уточнить, что общепедагогические умения не противопоставляются специальным, т.к. последние рассматриваются как использование дидактических коммуникативных умений в более узких, соотнесенных со спецификой какого-либо учебного предмета (например, иностранного языка) границах.

Формирование коммуникативных умений у будущих учителей представляет одну из основных задач содержания подготовки будущих учителей в педагогическом вузе. Вопрос о применении мультимедиа для формирования педагогических умений является частью проблемы совершенствования профессионально-педагогической подготовки учителя, его конкурентноспособности. Неким уровнем коммуникативных качеств обладает каждый студент. Наша цель состоит в том, чтобы применяя на занятиях по английскому языку компьютер, оптимально используя условия учебного процесса вуза и творческий потенциал студента, максимально развить его коммуникативные умения в педагогической коммуникации. Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования определяет наличие коммуникативных качеств как одного из компонентов профессиональной подготовки будущего педагога. Программа дисциплины «Иностранный язык», разработанная в соответствии с Государственным образовательным стандартом акцентирует внимание на то, что курс иностранного языка носит коммуникативно-ориентированный характер. Его задачи определяются коммуникативными и познавательными потребностями обучаемых. Цель курса-приобретение общей, коммуникативной и профессиональной компетенции. В связи с этим мы провели экспериментальное исследование  эффективности формирования коммуникативных умений будущих учителей в условиях учебной деятельности средствами мультимедиа. В качестве экспериментальной базы мы использовали процесс изучения иностранного языка на неязыковых факультетах педагогического вуза.
Основными задачами нашего исследования явились:
- изучений педагогических условий, при  которых процесс
формирования
педагогических  умений у  студентов педагогического вуза средствами мультимедиа будет  более результативным;
-разработка критериев и показателей определения уровней сформированности коммуникативных умений у студентов педагогического вуза в процессе изучения иностранного языка.

 Обучение студентов в информационной среде происходило как на лабораторных занятиях, так и в ходе практической подготовки студентов к овладению средствами информационных технологий. Это способствовало созданию у студента уверенности в получении и переработке информации, самоорганизации, самоконтроля; созданию соответствующего психологического климата на занятиях; соблюдения принципа «права на ошибку»; учета результатов деятельности; оптимальному сочетанию фронтальных, групповых, индивидуальных форм работы. Для студента создавались такие обучающая среда и условия взаимодействия и общения с помощью мультимедиа, в результате которых он актуализировал коммуникативные знания и умения, раскрывался как субъект деятельности и общения. 

Результаты экспериментальной работы позволили сделать следующие выводы:

1. Занятия по иностранному языку с использованием мультимедиа помогают учиться управлять речевым и неречевым поведением (развитие коммуникативных качеств).

2. На занятиях будущие педагоги выступают как активные участники коммуникативного акта (развитие коммуникативной креативности, диалогичности).

3. Занятия иностранным языком с использованием компьютера способствуют вхождению в предлагаемую им роль (развитие семиотической компетентности).

Следовательно, результаты исследования показывают значимость и широкие возможности мультимедиа при изучении иностранного языка в развитии профессиональных и, конкретно, коммуникативных умений будущих учителей.
ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ

СТУДЕНТА В ВУЗЕ
С.М. Конюшенко

 Калининградский государственный университет, Калининград, sm@albertina.ru
Понимание информационной культуры не только как совокупности знаний и умений в области информатизации, а как многомерного, сложного явления, отражающего информационно-содержательные, психологические (личностные) и деятельностные характеристики педагога, подводит нас к иному видению процесса обучения студента-будущего педагога, что принято называть традиционным. Нельзя сказать, что в вузах  отсутствует направленность на формирование именно информационной культуры (а не компьютерной или информационной грамотности). В практике все чаще встречаются высказывания в пользу информационной культуры и подходов к ее формированию и развитию. Однако пока еще не сформировалось четкое представление как об информационной культуре педагога.  

Одна из наших научных задач заключалась в создании модели и соответствующей педагогической технологии, направленной на становление информационной культуры у будущего педагога. При создании модели формирования информационной культуры мы опирались на сложившиеся в науке представления о модели и моделировании как методе научного познания.

Формировать информационную культуру педагога как целостность возможно на основе единства информационной, проектной и педагогической деятельности, в условиях целостного процесса, в котором интегрируются названные деятельности. 

В процессе обучения  студентам предъявляются требования к учебной деятельности, удовлетворение которых обеспечивало развитие главным образом информационно-содержательного компонента информационной культуры и отчасти - деятельностного. У студентов складывались представления, вырабатывались знания, умения в области информатики, информационных ресурсов, технологий. Ограниченные возможности процесса изучения специальной дисциплины «Информатика» и раздела педагогики, посвященного новым информационным технологиям, разумеется, не могли обеспечить у студентов готовность к использованию информационных технологий в своей будущей профессиональной деятельности (а если откровенно, то и в учебной деятельности). Если у студента не было дополнительной возможности (в виде, например, домашнего компьютера), то формирование информационной культуры осуществлялось в лучшем случае на самом низком уровне. Это приводило к дисгармоничному развитию его информационной культуры. Следовательно, для обеспечения целостного развития необходимо перестраивать учебный процесс с тем, чтобы требования предъявлялись ко всем свойствам, качествам человека, составляющим его информационную культуру.

Речь идет о создании новой модели процесса обучения в вузе, который обеспечил бы гармоничное развитие информационной культуры. В основу обучения должна быть положена такая деятельность, которая основана на освоении информационной теории и практики и педагогической действительности в единстве, на культурном анализе и синтезе, на утверждении ценностей и целей в информационно-образовательной среде.

Как показало наше исследование, такими целостными свойствами обладает университетский Центр-Интернет, имеющий специфическую структуру и функции. Его главное достоинство в том, что он увеличивает масштаб целостности образовательного процесса вуза, так как берет на себя целый ряд функций – функцию развития индивидуальности студента, образовательную, профессиональную, информационную, функционально-пространственную и проектно-развиваю​щую, функцию виртуальной реальности. Модель Центра-Интернет, включающая блоки (программно-целевой; управления; поддержки НИТ; информационного и психолого-педагогического обеспечения; студенческий клуб; взаимодействия с общеобразовательными школами; программного и материального обеспечения) выполняет не только ряд практических функций, но и гностических (описательную, прогнозирующую и преобразующую).
 Функционирование такого Центра доказывает реальную возможность  интегрировать вузовскую педагогическую науку и практику с современными информационными технологиями. Их взаимопроникновение позволяет не только изменить образовательное пространство университета, но и развить новые обучающие технологии на основе дистанционного обучения и создания E-BOOK. Функционально-блочная модель Центра задает теоретические и методические подходы к организации процесса формирования информационной культуры студентов в целевом, содержательном и организационно-процессуальном отношениях.

Общие рамки организации и регулирования процесса формирования информационной культуры в условиях Центра-Интернет определяют организационно-педагогические условия (сочетание и взаимодополнение функций вуза и Центра; разнонаправленность образовательного процесса; его интегративная организация), а также адекватный им набор андрагогических принципов (индивидуализация образования как конституирующая основа информационной культуры; функциональное включение в профессионально-значимые виды деятельности; приоритетность самостоятельного обучения, самопроектирования и саморазвития; принципы кооперативной деятельности, опоры на жизненный опыт, системности, контекстности, актуализации результатов обучения, рефлексивности и развития образовательных потребностей).

 
Образовательный процесс Центра-Интернет интегрируется в общий педагогический процесс вуза по главным направлениям формирования информационной культуры - дистанционному, психолого-педагогическому, учебно-методическому, культурологическому с опорой на массовое привлечение студентов по каждому из этих направлений.

Перед университетским образованием на современном этапе должны быть поставлены задачи разработки методологии, методов и способов соединения информационных, демонстрационных и интерактивных возможностей компьютерных технологий, в том числе Интернета, в целях достижения образовательного и развивающего эффекта в становлении информационной культуры личности.

Изменения в системе университетского образования необходимо связывать с тем, что Интернет-технологии преобразуют природу мышления, а значит и суть процесса образования. Во-первых, они изменяют способы представления информации, а, следовательно, и восприятие проблемы: во-вторых, они изменяют способы анализа, исследование проблемы; в-тре​тьих, могут изменить способы принятия решения [1]. С точки зрения психолога, учебный процесс, построенный по предложенной системе, имеет свои особенности. Работа в сети Интернет носит индивидуальный свободный характер, что усиливает стремление к саморазвитию и самореализации. Имея доступ к мировым научным достижениям, студенты могут ставить и решать более оригинальные задачи. Таким образом, организационно-педагогические условия использования Интернета позволяют преобразовать процесс обучения в вузе и способствуют формированию информационной культуры молодежи. 

Наряду с тем, что в исследовании были выяснены возможности Центра-Интернет в развитии информационной культуры студента, были определены также ограничения в развитии этой культуры у будущих педагогов. Основное ограничение заключается в том, что будущие педагоги, даже несмотря на активную работу в Центре-Интернет, не имеют достаточной базы для подготовки к использованию информационных технологий в педагогической деятельности как профессиональной. Причина заключается в отсутствии возможностей организовать профессиональную деятельность с применением информационных технологий. Педагогическая практика в школе, где студенты приобщаются к профессиональной деятельности,  используется, как правило, для решения своих традиционных учебных задач: развитие педагогических умений, профессиональных качеств личности и др. Все это осуществляется в рамках предельно сжатых сроков педагогической практики, поэтому на решение других задач, связанных с информатизацией образования, даже если в школе имеется приличная техническая база, времени не остается. К тому же для этого направления необходима соответствующая подготовка студентов, которая в большинстве случаев отсутствует в вузах. Кто должен готовить студентов к этой деятельности? Преподаватели педагогики? методических дисциплин? информатики? Насколько нам известно, учебные программы не предусматривают специальную подготовку студентов к использованию информационных технологий в профессиональной педагогической деятельности. В лучшем случае студенты-практиканты обращаются к Интернету для поиска дополнительной информации к занятиям в школе, чтобы сделать их интереснее, насыщеннее, современнее. Мы считаем, что в такой подготовке важнейшую роль играет проектно-рефлексивный подход, требующий проведения специальных занятий по развитию рефлексивных способностей будущих педагогов в процессе разработки ими педагогических проектов.

Мы видим реализацию проектно-рефлексивного подхода в профессиональной подготовке студентов - будущих педагогов следующим образом.

В процессе аудиторной подготовки – на занятиях по психолого-педагогическому циклу дисциплин (в разделе педагогики «Новые информационные технологии», в спецкурсе «Информационная культура педагога» и др.) – студентов необходимо познакомить с информационной культурой специалиста как составляющей профессионализма и педагогической культуры, как с одной из актуальных проблем высшего педагогического образования. Во-вторых, студентов необходимо познакомить с проблемой формирования информационной культуры, с теми путями и способами решения этой проблемы, которые сложились к настоящему времени. Студенты должны осознать важность, личностную значимость этого явления. Каждый из них определяет для себя ближайшие цели овладения предлагаемыми знаниями и способами. 

Изучение этих вопросов именно в рамках педагогической подготовки обусловлено тем, что необходимо обеспечить интеграцию информационной и педагогической деятельности будущего специалиста. На занятиях студенты должны узнать о функциях новых информационных технологий в образовании, о способах их включения в образовательный процесс, об особенностях проектной деятельности с использованием НИТ, об учебных проектах, их разработке учащимися и подготовке детей к этой деятельности и др. Важной стороной всей этой подготовки является рефлексивная деятельность будущего педагога, который должен быть готов к обеспечению активной работы учащихся с НИТ, с Интернетом и т.д. Формирование и развитие рефлексии у будущего педагога представляет собой часть его профессиональной подготовки к информационно-образовательной деятельности. Это есть одно из важнейших направлений в развитии его информационной культуры. Поэтому развитию рефлексии важно уделить специальное внимание и на аудиторных занятиях, и во время педагогической практики в школе.
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Любая перспективная система образования уже не может ориентироваться только на преподавателя – как единственный источник учебной информации. Его роль сегодня заключается, прежде всего, в организации познавательного процесса, всестороннем развитии студентов, в то время когда в информационные процессы все больше и больше включаются новые информационные  и компьютерные технологии.

В последние годы стремительное проникновение математики и компьютерных технологий в нематематические, гуманитарные сферы стало свершившимся фактом. Все шире математические методы применяются в таких, казалось бы, далеких от математики областях знаний, как психология, социология, педагогика, история. Обработка больших массивов данных становится невозможной без использования компьютеров. Почти неограниченный доступ к информационным ресурсам предоставляет всемирная компьютерная сеть Интернет. 
В связи с этим встают совершенно новые задачи перед высшим образованием. Необходимо так организовать процесс обучения на нематематических факультетах, чтобы студенты старших курсов не оказались в затруднительном положении, когда им придется применять математические и информационные технологии в своей работе, осваивать новые технические и аудиовизуальные средства обучения. Для этого они должны получить основательное базовое образование в области математики, информатики и технических и аудиовизуальных средств обучения (ТАСО). 
Преподавание курса «Математика и информатика» студентам нематематических факультетов должно, на наш взгляд, отражать три аспекта. Во-первых, студенты должны изучить основы математики (теория множеств, логика, теория отношений), позволяющие научиться правильно строить умозаключения, аргументировать свою точку зрения и правильно опровергать доводы оппонента.

Во-вторых, студенты знакомятся с теми математическими методами, которые использовались, используются или могут быть использованы в конкретной предметной области, с теми ограничениями, которые существуют при грамотном использовании этих методов. 

И в третьих, что очень актуально в настоящее время - это компетентность в использовании вычислительных систем (автоматизированных систем документооборота, баз данных; статистических пакетов и методов, которые уже существуют в базах данных или электронных таблицах) при работе в конкретной области знаний. 

Курс ТАСО призван познакомить будущих учителей с тем, как можно применить компьютер в преподавании различных школьных дисциплин, познакомить с новыми компьютерными технологиями и техническими средствами, такими как сканер, цифровая видеокамера, проектор, а также с принципами организации работы в телекоммуникационных проектах, с целью повышения интереса учащихся к изучаемому предмету.  

С точки зрения преподавателя компьютерные технологии не только снижают рутинные проблемы, но и позволяют перейти от монолога к диалогу, творческой дискуссии со студентами, совместным исследованиям, новым формам обучения, в целом – к более творческой работе. С точки зрения обучаемого компьютерные технологии значительно индивидуализируют учебный процесс, увеличивают скорость и качество усвоения учебного материала, существенно усиливают их практическую ценность, в целом – повышают качество образования.

В процессе лабораторных занятий по курсу ТАСО студентам предоставляется возможность сформировать необходимые навыки работы с компьютером, с соответствующим программным обеспечением, научиться создавать презентации, работать с отсканированными изображениями и текстами, с работой цифрового фотоаппарата, видеокамеры, проектора. 

Для заочного отделения любого вуза характерно то, что большинство студентов уже определились с выбором профессии, работают по выбранной специальности и высшее образование им необходимо для профессионального роста и совершенствования. Поэтому обучаются они уже более осознанно, понимая, что все знания им пригодятся в будущем, проявляя больший интерес к тем разделам, которым видят практическое применение в своей профессии.

Большинство студентов-заочников приезжают из сельской местности, где компьютеризация школ, детских садов и других воспитательных учреждений к сожалению не соответствует должному уровню. Компьютерная подготовка студентов довольно различна и вместо того чтобы заниматься повышением информационной культуры, преподаватель вынужден заниматься ликвидацией «компьютерной безграмотности». 
Следует отметить что, условия преподавания курсов «Математика и информатика» и «ТАСО» на заочном отделении нематематических факультетов усугубляется ограниченностью времени, весь материал нужно уложить в 4-6 часов лекций и 8-10 часов лабораторных занятий (для сравнения: на дневном отделении – 16 часов лекционных, 20 часов лабораторных и 10 часов практических занятий). Поэтому на наш взгляд выход из данной ситуации возможен через внедрение в учебном процессе новых педагогических технологий. Так, в частности, нами в рамках лабораторных занятий курса ТАСО применяется программа Intel «Обучение для будущего», основанная на технологии проектной деятельности, которая на наш взгляд является одной из перспективных инновационных технологий. Она способствует формированию у студентов понимания того как технологии могут эффективно использоваться для повышения качества обучения.
ИНФОРМАЦИОННАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ  ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ТЕХНИКУМОВ И ПРОБЛЕМЫ ЕЕ ФОРМИРОВАНИЯ

Кунсбаев С.З., г. Уфа
Необходимость формирования информационной культуры будущих специалистов предъявляет новые требования к педагогам системы среднего профессионального образования (ССПО). Возрастает значимость информационной компетентности преподавателей ССПО, которые должны осуществлять подготовку будущего специалиста в условиях комплексного внедрения средств ИКТ в образовательный процесс ССПО.
Необходимо также активизировать процесс повышения квалификации преподавателей СПО в области применения ими информационных и коммуникационных технологии в своей профессиональной деятельности, т.к. от них в основном зависит, как быстро и активно будет происходить процесс информатизации образования и подготовка востребованных на современном рынке труда кадров среднего звена. Необходимо начать подготовку таких кадров для работы в образовательных учебных заведениях, которые имели бы достаточные знания и навыки работы в области информатики, педагогики, менеджмента и маркетинга. Эту проблему можно решить через открытие новых специальностей, специализации, и получения, по желанию, дополнительного образования в данных областях на факультетах повышения квалификации.

Информационную компетентность, как составную часть профессиональной компетентности работников всех уровней системы СПО, определяет в первую очередь такие слагаемые их профессиональной деятельности, как: 
· владение навыками работы с информацией, представленной в электронном виде; 

· знание и умение использовать рациональные методы поиска и хранения информации в современных информационных массивах; 

· умение представить информацию в INTERNET; 

· владение навыками организации и проведения мероприятий с использованием телекоммуникационных технологий; 

· владение навыками использования телекоммуникационных технологий в конкретной области управления, с учетом его специфики

Решение задач формирования и развития информационной компетентности преподавателей ССПО приводит к необходимости учитывать новые факторы, входящие в методический контекст подготовки в системе повышения квалификации в области использования средств и методов информатики и ИКТ в образовании: организационно-методическое обеспечение преподавания предмета (образовательный стандарт, учебные планы, программы и т. п.); состояние предметной области информатики в научном и технологическом плане; программно-аппаратные средства информатизации; межпредметные связи; начальный уровень подготовки контингента обучаемых; специальную подготовку в области информатики и ИКТ учителей-предметников.

Можно выделить два основных методических направления, играющих важную роль при организации информационной подготовки специалистов со средним профессиональным образованием. Первое связано с исследованием имеющихся подходов к изучению образовательной области «Информатика». Второе связано с исследованием проблем информатизации и компьютеризации процесса обучения.

Образовательная область формируется видами деятельности, подлежащими информатизации. В практике подразделений предприятий и учреждений среди основных типовых видов деятельности, в которых наиболее широко применяются информационные технологии, можно выделить: производственную, маркетинговую, финансовую и кадровую. В ССПО обучение студентов этим видам деятельности называется технологической подготовкой. Большинство информационных задач в указанных видах деятельности являются частично структурированными (имеют лишь часть известных элементов и связей между ними) и решаются с помощью информационной технологии поддержки принятия решений, главной особенностью которой является такой метод организации взаимодействия пользователя и компьютера, когда выработка решения происходит в результате итерационного процесса, где участвуют система поддержки принятия решений в роли вычислительного звена и пользователь как управляющее звено, задающее входные данные и оценивающее полученный результат вычислений на компьютере. Окончание итерационного процесса происходит по воле пользователя и в этом случае можно говорить о способности информационной системы совместно с пользователем создавать новую информацию для принятия решений.

При этом технологическая подготовка подразделяется на два процесса: общетехнологическую подготовку, которая интегрирует в себе сходные компоненты преобразовательной деятельности человека вообще и специальную технологическую подготовку, которая конкретизирует преобразовательную деятельность в той или иной сфере и направлена на формирование прикладных знаний, умений и навыков. 

Изучение информационных технологий педагогами и управленческим персоналом среднего профессионального учебного заведения предполагает необходимость дифференциации обучения в соответствии с решаемыми в их профессиональной деятельности информационными задачами.

Формирование необходимого уровня информационной культуры специалиста любого профиля должно быть методически обеспечено, учитывая, что методика обучения - это совокупность и последовательность приемов обучения, которую должен реализовать преподаватель на учебном занятии для достижения цели обучения с учетом выбранных методов обучения, имеющихся средств обучения и особенностей контингента обучаемых. В практической реализации методики отражается стиль преподавания и стиль учения.
Система среднего профессионального образования, в отличие от других видов образования, обладает рядом социокультурных особенностей:

· практической направленностью обучения, студента готовят выполнять первичные технологические и управленческие функции на производстве (рабочий, мастер, помощник);

· приверженностью к прагматичным технологиям обучения;

· принятой в данном социуме языковой культурой предъявления информации;

· диагностическим характером решаемых на производстве, и, как следствие, в учебном процессе, задач.

Таким образом, анализ вышеизложенного позволяет сделать вывод, что стратегия формирования информационной компетентности преподавателей ССПО определяется, с одной стороны, потребностями в профессиональном совершенствовании, а с другой – степенью осознания и самопознания своих сильных и слабых профессионально-личностных качеств.  

ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОДГОТОВКА В СИСТЕМЕ НЕПРЕРЫВНОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ: ДОВУЗОВСКИЙ И ВУЗОВСКИЙ ЭТАПЫ

Лавина Т. А., канд. пед. наук, доцент, в.н.с., 
Институт информатизации образования  РАО, г.Москва.

Процесс информатизации образования в настоящее время затронул практически все сферы деятельности школы. Применение средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в школе  позволяет качественно изменить профессиональную деятельность всех участников образовательного процесса. 
Развитие современного общества вступило в ту стадию своего развития, когда "запаса" образования, в частности в области информатизации в образовании, полученного, как правило, в дотрудовой период жизни, для абсолютного большинства людей уже не хватает на весь период их трудовой жизни. Задача подготовки педагогических кадров, обладающих необходимым уровнем ИКТ-компетентности, стоит на всех уровнях государственной системы педагогического образования (довузовская подготовка, подготовка в вузе, послевузовская подготовка), а также в ряде негосударственных структур, занимающихся подготовкой учителей в области ИКТ. 
Понятие "непрерывное образование" впервые было предложено в 1972 г., это было следствием  зарождения рыночной экономики, острейшей конкуренции. Анализ развитие теории и практики непрерывного образования за рубежом (изучали Алферов С.Ю., Новиков А.М., Сорокоумова Г.Д. и др.) и в России (Беляева А.П., Вербицкий А.А., Волович Л.А., Ермоленко В.А., Ильин Г.Л., Кларин М.В., Новиков А.М., Новиков П.Н., Онушкин В.Г., Семенов И.Н., Таланчук Н.М. и др.) показал, что при решении проблемы организации непрерывного профессионального образования человека одновременно решаются задачи гуманизации и демократизации профессионального образования, обеспечения его опережающего характера.
Анализ работ (Босова Л.Л., Добудько Т.В., Кузнецов А.А., Ракитина Е.А, Роберт И.В., Хуторской А.В. и др.) позволяет ИКТ-компетентность учителя определить как комплекс качеств личности, обеспечивающих гибкость и готовность личности быстро приспосабливаться к любым изменениям в профессиональной деятельности в условиях информатизации образования, перемещать идеи из одной области в другую, стремление к творческому самовыражению, а именно:
понимание закономерностей и особенностей протекания информационных процессов в педагогической деятельности, ориентированной на развитие интеллектуального потенциала обучаемого, на формирование умений самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно-учебную, экспериментально-исследовательскую деятельность,  управление системой образования на основе автоматизации процессов информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса и организационного управления учебным заведением (системой учебных заведений);
знание свойств и характеристик профессионально важной информации, использование средств ИКТ для отбора  профессионально-значимых ресурсов ИКТ;

знание основных типов средств ИКТ систем, используемых в образовании, и владение навыками работы с ними, готовность к освоению новые возможности ИКТ для совершенствования механизмов управления системой образования на основе использования средств ИКТ, совершенствовании методологии и стратегии отбора содержания, методов и организационных форм обучения и воспитания, соответствующего задачам развития личности; 

сформированная потребность в использовании средств ИКТ при решении профессиональных задач, базирующаяся на осознанном владении информационными технологиями и навыками информационного взаимодействия образовательного назначения в условиях использования средств информационных и коммуникационных технологий.

Довузовский этап.

В соответствии со стандартом 2004 года [4] изучение информатики и информационных технологий в основной школе обеспечит сформированность базовой (общепользовательской) ИКТ-компетентности у каждого выпускника школы. Особую значимость формирования базовой ИКТ-компетенции на уровне обеобразовательной школы для подготовки педагогических кадров отмечают Жданов С.А. и Каракозов С.Д. [3, С.81]: "Неподготовленный школьник, став студентом, получает навыки работы с ИКТ только в вузе. Но он не реализует их ни в силу внутреннего побуждения, ни в рамках обучения, проводимого преподавателями предметных кафедр, которые сами не готовы к использованию этих технологий и не требуют этого от студентов. Такой студент не готов пользоваться компьютером в профессиональной деятельности. Если же мы еще в школе «погрузим» будущего студента педагогического вуза в компьютерную информационную среду на уровень, при котором процесс становится необратимым, то независимо от мотивации со стороны преподавателей он будет использовать компьютерные технологии в учебном процессе. Став учителем, такой студент будет показывать пример практически целесообразной работы с компьютером, тем самым вовлекая в этот процесс школьника".

Вузовский этап.

Проанализируем подготовку учителей в период их обучения в педагогическом вузе. Рассмотрим инвариантную часть ГОС ВО (государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования) второго поколения [1] для учителей (система моноуровнего образования) в контексте подготовки студентов к работе в школе  в условиях информатизации.

1. Подготовка учителя к использованию ИКТ отражается в блоке ЕН (общие математические и естественнонаучные дисциплины). Дисциплина ЕН.Ф.01 “Математика и информатика” в основном предполагает изучение общего курса информатики без учета специфики педагогического образования и конкретной специальности учителя. 

2. В блоке ЕН дисциплина ЕН.Ф.03 “Технические и аудиовизуальные средства обучения” изучаются аудиовизуальные технологии, в частности компьютеры и мультимедийные средства, аудиовизуальные технологии обучения, в частности компьютерные учебные пособия, компьютерные материалы, интерактивные технологии.
3. В дисциплинах “Математика и информатика”, “Технические и аудиовизуальные средства обучения” нет целенаправленного рассмотрения вопросов, связанных с изучением применения ИКТ в учебном процессе, в управлении учебным заведением, информатизацией школы в целом.

4. Можно выделить три этапа информационной подготовки студентов педвузов: 

первый – на 1-2 курсах при изучении дисциплины "Математика и информатика", "Информатика" в результате чего формируется фундаментальные знания предметной области "Информатика", что является закономерным продолжением школьного курса информатики;

второй – на 2 или 3 курсе при изучении дисциплины "Технические и аудиовизуальные средства обучения" в задачи которого входит освоение принципов,  закономерностей и методов использования технических и аудиовизуальных средств обучения;

третий  - на  4 –5 курсах при изучении дисциплин предметной подготовки (изучение ИКТ в блоке ДПП –дисциплины предметной подготовки явно не просматриваются).

5. В блоке ОПД (общепрофессиональные дисциплины) дисциплина ОПД.Ф.02 "Педагогика" предусматривает рассмотрение следующих вопросов, напрямую связанных с информатизацией образования: общая и профессиональная культура педагога, требования ГОС к компетентности педагога, профессиональная деятельность педагога, образование как общественное явление и педагогический процесс, образование как целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества и государства, взаимосвязь педагогической науки и практики, связь педагогики с другими науками, методы обучения, современные модели организации обучения, типология и многообразие образовательных учреждений, инновационные образовательные процессы, классификация средств обучения, ведущие тенденции современного развития мирового образовательного процесса, понятие педагогических технологий, их обусловленность характером педагогических задач, технология контроля образовательного процесса, управление образовательными системами, принципы управления педагогическими системами, школа как педагогическая система и объект управления, службы управления, управленческая культура руководителя, взаимодействие социальных институтов в управлении образовательными системами. Однако, занятия по педагогике в основном ведут специалисты общепедагогических кафедр, которые не уделяют должного внимания вопросам информатизации образования. Аналогичная картина наблюдается и при изучении дисциплины ОПД.Ф.01 "Психология"

6. Сравнивая программу подготовки в системе моноуровнего (учитель) и многоуровнего (бакалавр-магистр) образования следует отметить, что в многоуровневом образовании выделяются конкретные дисциплины "Компьютерные (информационные) технологии в науке и образовании", "Информационные технологии в преподавании", "Информационное и технологическое обеспечение в преподавании" и,  как следствие,  выявлено содержание подготовки, что в свою очередь сказывается на более качественной подготовки специалистов в области информатизации образования.

Заметим, что отмеченные выше дисциплины относятся к федеральному компоненту стандарта, кроме того в ГОС ВО предусмотрены региональные и вузовские компоненты, в которые дополнительно могут быть включены курсы формирующие информационную компетентность будущих учителей.
Таким образом,  необходимо пересмотреть содержания дисциплин всех блоков ГОС с целью дополнения их рядом линий, отражающих мировые тенденции в информатизации образования [2]. Так, в содержании цикла общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин должны найти отражение следующие вопросы: теоретические основы информатизации общества; информационная культура личности; информационные процессы в социуме и образовании; защита интеллектуальной собственности, представленной в электронном виде; развитие информатизации в условиях массовой коммуникации и глобализации современного общества; эволюция информационных технологий; их роль в развитии экономики и общества; понятие информационного менеджмента.

Цикл общих математических и естественнонаучных дисциплин следует дополнить такими линиями как: современные концепции информатизации общества; методы защиты информации; структура программного обеспечения; алгоритмы представления, хранения и обработки текстовой, графической и числовой информации; мультимедиа, гиперсреды; понятие об экспертной системе (ЭС); общая характеристика ЭС; виды ЭС и типы решаемых задач; структура и режимы использования ЭС; классификация инструментальных средств ЭС и организация знаний в ЭС; назначение и основы использования систем искусственного интеллекта; сетевые информационные технологии: Интернет, поиск информации, электронная почта, телеконференции, доска объявлений.

При изучении общепрофессиональных дисциплин целесообразно освещать и такие вопросы как: информационная культура учителя; теоретические основы информатизации образования; требования ГОС к информационной компетенции педагога; образование в информационном обществе; организации учебной деятельности в условиях широкого применения ИКТ; использование средств ИКТ в целях повышения качества и эффективности образовательной и управленческой деятельности в образовательном учреждении; возможностей информационного взаимодействия и потенциала распределенного информационного ресурса локальных и глобальной сетей как основы функционирования единого информационного образовательного пространства системы непрерывного образования; психолого-педагогическая диагностика на основе ИКТ; технологии осуществления учебного информационного взаимодействия на базе глобальных телекоммуникаций; методика преподавания предмета с использованием ИКТ (отбора содержания образования, методов и организационных форм обучения, воспитания, соответствующих задачам развития личности обучаемого в современных условиях информационного общества).

В дисциплины предметной подготовки должны быть включены такие содержательные линии как: образовательные ИКТ; понятие распределенной функциональной информационной технологии; объектно-ориентированные информационные технологии; педагогико-эргономическая оценка средств вычислительной техники, информационных и коммуникационных технологий, используемых в системе непрерывного образования; автоматизированное рабочее место; системы электронного документооборота; управление учебным заведением на базе средств ИКТ; глобальные компьютерные сети; язык HTML как средство создания информационных ресурсов Интернет; применения гипертекстовых систем в учебно-воспитательном процессе; возможности технологии «Виртуальная реальность»; методика использования экспертных систем в учебно-воспитательном процессе; информационное взаимодействие в Интернете; основные направления реализации возможностей использования компьютерных сетей (локальных, глобальных) в образовательном процессе; распределенный информационный ресурс образовательного назначения; учебные телекоммуникационные проекты; проектирование электронных средств образовательного назначения.
Целенаправленное обучение студентов педвузов в области применения средств ИКТ, включающее теоретическую и практическую подготовку, а также учебное проектирование образовательного процесса в условиях применения ИКТ, педагогическая практика дает необходимый фундамент для развития ИКТ-компетенций в дальнейшей педагогической деятельности.
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ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОДГОТОВКА В СИСТЕМЕ НЕПРЕРЫВНОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ: ПОСЛЕВУЗОВСКИЙ ЭТАП

Лавина Т. А., канд. пед. наук, доцент, в.н.с., 
Институт информатизации образования  РАО, г.Москва.

Совершенствование информационно-коммуникационной подготовки педагогических кадров на этапе послевузовского образования необходим, так как подавляющее большинство практикующих учителей пока что не обладает ИКТ-компетентностью, достаточной для перехода к новой модели образования, предполагающей существенное усиление роли средств и методов информатики и ИКТ, кроме того, нельзя не учитывать роль научно-технического прогресса. 

Несмотря на значительный вклад многих исследователей в проблему повышения квалификации педагогических кадров в области информационно-коммуникационной подготовки, во многих работах, посвященных  послевузовскому образованию учителей, отмечается необходимость совершенствования существующей системы подготовки педагогических кадров,  пересмотра содержания и создания в рамках андрагогики новых форм и методов обучения взрослых на основе современных достижений в области информатики и  ИКТ (Астафьева Н.Е., Гайдаренко Л.В., Глейзер Г.Д., Гостева И.Н., Змеёв С.И., Кашина Е.А., Марон А.Е., Новиков А.М., Подобед В.И. и др.).
Внутришкольная подготовка
Анализ существующих тенденций подтверждает вывод о том, что знания сейчас устаревают значительно быстрее, чем раньше. Таким образом, даже если в педвузе студентами и была получена соответствующая подготовка в области информатизации образования, она устаревает и необходима непрерывная подготовка (самостоятельная и специально организованная) в этой области.  В соответствии с материалами исследований Европейского Фонда Развития Управленческих Кадров - EFMD, в настоящее время период устаревания знаний специалистов составляет 1,5-2 года. Следовательно, на передний план выходит задача систематического, комплексного и непрерывного развития человеческих ресурсов, максимально согласованного с целями и стратегией развития школы в условиях информатизации общества, которые обеспечивают высокий уровень информационного обслуживания, интеллектуализацию трудовой деятельности, требует от каждого индивида готовности к компетентному использованию средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в решении профессиональных задач.
В настоящее время в связи с введением специализации 030109 — Организация информатизации образования [2], в ходе которой ведется подготовка методистов-организаторов информатизации образования, специалистов, которые будут использовать в образовательном процессе весь этот арсенал средств, которые обладают высоким уровнем фундаментальной подготовки в области информатики, без чего невозможна эксплуатация средств ИКТ и реализация их потенциала в образовательных целях, и, кроме того, имеют необходимые психолого-педагогические знания для эффективного осуществления всех функций, связанных с использованием средств ИКТ. Методист-организатор информатизации образования выполняет функции организатора, координатора процесса информатизации образования в учреждении среднего уровня образования. На наш взгляд, введение в штатное расписание таких специалистов позволяет говорить о внутришкольной подготовке учителей в области применения средств ИКТ, т.е. на этапе работы в школе происходит совершенствование ИКТ-компетентности учителя (при этом, на первый план выступают конкретные условия информатизации школы). Практическая реализация внутришкольной подготовки затрагивает многие организационные звенья школы, требует разработки специальной методики, соответствующего методического и организационного взаимодействия между методистом-организатор информатизации образования, методическими объединениями школы, администрацией и др. Внутришкольная подготовка (и консультирования), на наш взгляд является эффективной, поскольку происходит в условиях конкретной информационно-коммуникационной среды школы. По определению Роберт И. В. [3] информационно-коммуникационная среда – совокупность условий, обеспечивающих осуществление деятельности пользователя с информационным ресурсом (в том числе распределенным информационным ресурсом), с помощью интерактивных средств ИКТ и взаимодействующих с ним как с субъектом информационного общения и личностью. Информационно-коммуникационная среда включает: множество информационных объектов и связей между ними; средства и технологии сбора, накопления, передачи (транслирования), обработки, продуцирования и распространения информации, собственно знания, средства воспроизведения аудиовизуальной информации; организационные и юридические структуры, поддерживающие информационные процессы. Функционирование информационно-коммуникационной среды в условиях конкретного учебного заведения конкретизирует условия ее функционирования, средства ИКТ, технологии их работы. 
Кроме того, необходимо констатировать возрастание  информационных потоков различных видов материалов в процессе деятельности организаторов учебно-воспитательного процесса (учитель-предметник, методист, классный руководитель, заведующий учебной частью, директор, заведующий школьной библиотекой и др.). Решение этой проблемы способствует автоматизация процессов ведения делопроизводства, информационно-методического обеспечения и организационного управления учебного заведения уровня среднего образования, использования для этих целей информатизированных рабочих мест (Ваграменко Я.А., Гогохия Х.Н., Роберт И.В., и др.). Следовательно, в процессе внутришкольной подготовки (консультирования, в частности) должны найти отражение следующие вопросы: овладение информационными системами, обеспечивающими автоматизацию сбора, обработки, тиражирования, передачи учебно-методических и научно-педагогических материалов; использования баз и банков данных учебно-методических и научно-педагогических материалов, содержащих как текстовые, графические материалы, так и аудио-визуальные фрагменты, электронные средства образовательного назначения; применения комплекса программно-аппаратных средств информационных сетей и средств телекоммуникаций для обеспечения информационного взаимодействия между участниками образовательного процесса и реализации потенциала распределённого информационного образовательного ресурса на основе функционирования информационной сети образовательного учреждения. Не умоляя важность изучения этих вопросов с педвузе и в рамках СПКРО, отметим, что, во-первых, внутришкольная подготовка происходит в конкретных условиях функционирования информационной сети образовательного учреждения, во-вторых, подготовка педагогических кадров происходила в разный временной период (часть  не подготовлена в области применения средств ИКТ в образовании), в-третьих, спецификой обучения в области ИКТ является постоянно меняющиеся сами средства, а, следовательно, и их возможности, кроме того, изменяются требования к выпускникам школ со стороны государства и общества.
СПКРО

Система повышения квалификации как самостоятельная отрасль профессиональной образовательной деятельности, занимающаяся подготовкой учителей-практиков, обладающих сложившимся педагогическим опытом работы, сохраняя накопленный позитивный потенциал учителя, должна создавать благоприятные предпосылки для широкого внедрения в практику образования современных достижений в области информатики и ИКТ.

Анализируя программы переподготовки и повышения квалификации педагогических кадров в области ИКТ можно констатировать:

1) достаточно типичным для системы повышения квалификации работников образования является подход, когда в работе с учителями-предметниками реализуются программы начальной компьютерной подготовки и углубленной подготовки в области сетевых технологий и использования Интернет-ресурсов в образовании для учителей, владеющих офисными технологиями; при этом недостаточно учитывается предметная составляющая – специфика использования средств ИКТ в конкретном учебном предмете, что представляется особенно важным в условиях профильного обучения и необходимости сохранения фундаментальной составляющей российского отечественного образования;

2) в программах подготовки не достаточно полно представлены блоки фундаментальной подготовки в области информатики, без которых невозможна реализация потенциала средств ИКТ в образовательных целях, и психолого-педагогические знания для эффективного осуществления всех функций, связанных с использованием средств ИКТ для учителей с большим стажем, не изучавших соответствующие дисциплины в педвузе; 

3) для повышения эффективности процесса повышения квалификации педагогических кадров не достаточно используются современные средства ИКТ, например, для организации дистанционного обучения и дистанционной послекурсовой поддержки педагогических кадров.

Задачами послевузовского образования являются развитие полученных и приобретение новых знаний, навыков, умений, качеств, углубление и укрепление мировоззренческих, ценностных ориентаций, раскрытие всех способностей человека в изменяющихся социально-экономических условиях на основе особых подходов к образованию взрослых.

Выделяя особенности организации переподготовки педагогических кадров в области применения средств ИКТ в системе повышения квалификации, мы придерживаемся, мнения Акуленко В.Л. [1], который выделил следующие подходы к организации процесса формирования ИКТ-компетенции учителя-предметника:

· сочетание педагогической (для передачи минимального, но необходимого объема принципиально новых знаний и практических навыков) и андрагогической (для обеспечения совершенствования ИКТ-компетентности) моделей обучения обеспечивает эффективную реализацию подготовки учителя-предметника в области средств и методов информатики и ИКТ;

· развитие профессиональной образовательной активности позволяет планировать эффективное повышение квалификации учителями школ в области формирования и развития информационной компетентности;

· личностно-ориентированное обучение стимулирует создание условий профессионального развития учителя, его индивидуальной и коллективной информационной деятельности на основе средств и методов информатики и ИКТ;

· дифференцированное обучение позволяет легко менять структуру и содержание подготовки с учетом уровня подготовки слушателей, количества часов, выделенных на подготовку; обеспечивает совершенствование структуры и содержания подготовки в соответствии с развитием средств ИКТ;

· непрерывность формирования педагогической ИКТ-компетенции за счет регулярной информационной и учебно-методической поддержки в период межкурсовой подготовки создает условия для качественных изменений в профессиональной деятельности педагогов на основе использования новых информационных ресурсов и образовательных сервисов.
Информатизация общества является закономерностью развития современной постиндустриальной цивилизации. Изменившиеся социальные условия ставят новые задачи перед системой образования, меняется профессиональный облик учителя, его роль в школе и обществе. Высокий уровень профессиональной подготовки специалистов в области информатизации образования выступает фактором их конкурентоспособности, успешной адаптации к быстро изменяющимся условиям их деятельности в условиях информатизации школы.
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МЕТОДИКА ОРГАНИЗАЦИИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ В ПРОЦЕССЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДГОТОВКИ В ПРОЦЕССЕ ИЗУЧЕНИЯ СПЕЦИАЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН

Лазарева И.А., ИИО РАО

Одной из составляющих технологии непрерывной информационной подготовки является методика организации самостоятельной работы студентов в процессе изучения специальных дисциплин.

Реализация информационно-технологической подготовки в процессе изучения курса “Гражданское право” в форме лабораторного практикума - это многоуровневый процесс, в котором выделяются концептуальный, технологический, операционный уровни и уровень реализации.

При проектировании информационно-технологической подготовки, «учение» необходимо выделять в самостоятельную субъектную деятельность, цель которой – развитие познавательных способностей. Специальным объектом усвоения должно стать не само «научное знание», а структура деятельности по его «добыванию». При таком подходе меняется представление об обучающей среде. Это не просто образовательная среда, а специально организованное информационное пространство для освоения разных видов и форм человеческой деятельности. Такая учебная информационная среда не навязывает обучаемому путь развития через нормативное построение его деятельности, а создает условия, предоставляя ему самому определять траекторию индивидуального развития.

При этом совершенствование самостоятельной работы обучающихся приобретает особое значение в процессе информационно-технологической подготовки, т.е. при использовании информационных технологий как основного средства обучения. Самостоятельная работа обучающихся требует обучения их навыкам организации индивидуальной деятельности. Ее объем и содержание должны быть рационально спланированы. Изучению самостоятельной работы как учащихся, так и студентов посвящены труды А.Л. Денисовой, Л.И. Заякиной, В.П. Слободян, Н.Ф. Калашниковой и др. Вместе с тем, такие аспекты самостоятельной деятельности обучающихся как комплексный характер организации самостоятельной учебной деятельности, охватывающий весь период их обучения и позволяющий проследить динамику развития данного процесса, не получили еще достаточного обоснования в научных трудах.

Рассматривая психолого-педагогический аспект самостоятельной работы обучающихся, большинство исследователей делят ее на две части: обязательную, которая проводится в процессе учебных занятий и подготовки к ним, и дополнительную, которая выполняется обучающимися лишь в меру их интересов и склонностей.

Понятие «самостоятельная деятельность» рассматривается нами как процесс отражения и преобразования объективной действительности, а учебная самостоятельная работа выступает как средство организации учебного или научного познания обучающихся. Именно самостоятельная учебная работа обеспечивает студенту развитие его творческих возможностей и готовности к непрерывному самостоятельному познанию. Компьютер, как средство обучения и учения, ориентирован именно на индивидуальную работу, т.е. нас самостоятельную деятельность.

Рассматривая самостоятельную работу в качестве основного вида учебно-познавательной деятельности обучаемых, при разработке данной методики учитывалось, что эффективность самостоятельной работы обеспечивается за счет: четкой постановки целей перед обучаемыми, организации учебной профессионально-ориентированной среды, разработки программно-методического комплекса, обеспечивающего реализацию системно-целостного подхода, и дидактических материалов, позволяющих активизировать учебно-познавательную деятельность обучаемых, сформировать активную творческую позицию при ее реализации.

Самостоятельная работа как форма организации учебно-познавательной деятельности в рамках информационно-технологической подготовки разделена на аудиторные и внеаудиторные виды. К аудиторным видам относится самостоятельная работа студентов во время практических занятий, проведения деловых и ролевых игр.

Внеаудиторные ‑ самостоятельное изучение учебного материала с помощью обучающе-контролирующих программ, исследовательские работы на заданные темы, выполнение проектов разработки информационного обеспечения профессиональной деятельности с использованием современных коммуникационных средств.

Целью данной работы выступало формирование умения информационного моделирования правовых ситуаций и профессиональных задач, развитие способности к формализации и выделения релевантных составляющих ситуации.

Группа разбивалась на подгруппы по 3-5 чел. В каждой подгруппе назначался руководитель и секретарь. В задачи руководителя входило: направление хода обсуждения, соблюдение требований временного характера, окончательное принятие решений по формулировкам и вариантам предлагаемых решений. Секретарь фиксировал ход обсуждения. В ходе обсуждения ситуации студентам было разрешено и рекомендовано пользоваться дополнительной литературой, лекционным материалом, вычислительной техникой и любыми др. информационными источниками с обязательным указанием их использования в протоколе игры, который ведет секретарь.

Результатом работы студенческой подгруппы являлась модель процесса принятия решения в конкретной правовой ситуации, разработанная студентами самостоятельно. Задачей преподавателя при использовании данного метода организации работы студентов является проектирование исходной ситуации, консультация в процессе выполнения задания и организация разбора спроектированных моделей. При этом в разборе модели, спроектированной одной подгруппой - разработчиком, участвует вся учебная группа в качестве экспертов.

Результаты нашего исследования показали, что при организации самостоятельной работы с использованием описанных методических приемов значительно активизируется познавательная активность студентов и мотивация к учебной деятельности.

При проведении занятий с использованием моделей профессиональной деятельности основной формой организации учебно-познавательной деятельности студентов являлась деловая игра. Программной основой занятий данного типа послужила обучающая программа "Гражданское право" и справочно-правовая система "Консультант+".

Методика проведения деловой игры с использованием данной модели включала три этапа.

На первом этапе учебная группа знакомилась с материалами, описывающими игровую ситуация, в ней выделялись подгруппы, в которых выбирались капитан и секретарь. Задачей преподавателя на данном этапе является четкое объяснение целей, задач и правил проведения игры, введение временного игрового регламента, организация подгрупп.

На втором этапе студенты моделируют игровую ситуацию, производят поиск необходимой правовой информации. На этом же этапе принимаются решения относительно факторов воздействия, которые вводятся в игровую модель. После обработки программа продуцирует новые отчеты, на основании которых подгруппами корректируется разработанная модель и стратегия. Затем принимается новое решение.

Третьим этапом деловой игры является анализ результатов и их обобщение. Каждая подгруппа проводит анализ самостоятельно. После проведения анализа капитаны подгрупп выступают с сообщениями о принятом решении. Затем данная информация обсуждается всей учебной группой. Задачей преподавателя при этом является регламентация обсуждения, ведение его по заранее намеченному плану.

Для самостоятельной и индивидуальной работы студентов нами был разработан и использован комплекс программно-педагогических средств, включающий электронный учебник по курсу «Гражданское право» и программу автоматизированного тестирования усвоения знаний. Работа с ними была организована во внеучебное время по желанию студентов.

Электронный учебник предоставляет пользователю возможность работать в двух режимах: «Изучение» и «Контроль». При работе в режиме «Изучение» пользователь выбирает соответствующую тему и знакомится с размещенным в предметной базе материалом, организованным по принципу гипертекста. Предметная база данных содержит информационные материалы по всем разделам изучаемого курса «Гражданское право». 

Исследование показало, что организация самостоятельной работы студентов с применением описанных программно-педагогических средств, позволяет интенсифицировать процесс усвоения знаний, сократить время, отводимое преподавателем на рутинную работу по проверке качества знаний, перенести часть материала, не требующего пояснений преподавателя, из лекций в предметную базу электронного учебника.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СРЕДСТВ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ

ТЕХНОЛОГИЙ ПРИ ИЗУЧЕНИИ ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ

Ларионова Т.А.

Университет Н.Нестеровой, Москва, lariotat@yandex.ru
Применение компьютера при обучении иностранным языкам рассматривается нами как инновационный подход в построении обучения. Это обусловлено тем, что именно компьютеризация и применение новых информационных технологий является на наш взгляд той возможностью, которая поможет создать новую систему образования. Применение компьютера в учебной деятельности относится к группе « технических» инноваций.
 В Университете Н.Нестеровой (Москва) увеличилась в последнее время компьютерная база, что дало возможность оперативно обрабатывать большие объемы информации, применять качественно новые методы обучения. Процесс обучения стал более открытым, направленным на интересы студентов (индивидуальное обучение). Практика показывает, что использование компьютерных программ по иностранным языкам дает качественные результаты по развитию самостоятельной работы студентов: просмотр фрагментов занятий, накопление языкового материала, работа по самоконтролю. При этом происходит интеграция курсов: информатика, педагогика, психология, история и культура стран изучаемого языка, использование словаря.

Использование компьютерных программ сокращает время на преодоление языкового барьера: тематически закладывается лексика и клише типовых конструкций. Нельзя забывать и о занимательности при использовании компьютерных программ на занятиях: абстрактные образы, погружение в социальную среду изучаемого языка, музыкальный тон - все это создает психологическую атмосферу положительного эмоционального настроения студента, чем облегчает процесс запоминания иноязычной речи. Отсюда исходит мотивация успеха изучения иностранного языка.

  Однако преподаватель не должен быть при этом простым наблюдателем. При проведении занятий в компьютерном классе, при использовании компьютерных программ надо, прежде всего, преподавателю подготовить предпосылки получение желаемых результатов, обладать наблюдательностью и быстро реагировать на изменения и перестройку учебного времени, следовательно, тщательно готовиться  к занятиям. На преподавателя возлагаются большие обязанности, ему отводится ведущая роль в учебном процессе. Используя компьютер, преподаватель выступает в роли исследователя, составителя программ, знатока в области компьютерного обучения.

Используя традиционные методы организации учебной деятельности: беседы, объяснения, работа в группе,  необходимо научить студента целенаправленно использовать компьютер, так как современный социальный заказ общества диктует необходимость готовить специалистов, умеющих применять информационные технологии для решения профессиональных задач. Выпускники факультета иностранных языков специализируются в области лингвистики, перевода, бизнес-аспектов языка. По всем названным дисциплинам разработаны компьютерные программы, а также разработаны спецкурсы, включающие в себя современные аспекты профессиональной подготовки будущих специалистов. С помощью компьютера проводится на факультете тестирование, основанное на современных методах, предусмотренных Кембриджской Системой для преподавателей английского языка как иностранного. С помощью компьютерного тестирования проходит набор студентов на первый курс.

Основой инновационной деятельности является формирование высокопрофессионального коллектива. Профессорско-преподавательский состав проработал ряд вопросов, связанных с созданием собственного видения образовательной политики факультета: индивидуально-личностный подход, творческое развитие студентов, мотивация обучения, поисковая работа, научная работа и ряд других. Основное достоинство, на наш взгляд, заключается в том, что участие в творческих процессах не навязывается, но выбирается самими  преподавателями. В последнее время все чаще наблюдается интенсивность участия педагогов в освоении компьютерных технологий, так как компьютерные технологии позволяют совершенствовать работу при подготовке и применении дидактических материалов, методических разработок, применять интегрированные курсы, использовать гибкую систему оценки знаний студентов, ставить и совместно со студентами решать профессиональные задачи, характерные для специалистов гуманитарной области.  
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ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ

 ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ В ПРОЦЕССЕ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ-ТЕХНОЛОГОВ 

Лилье М.В., г. Москва

Совершенствование технологий обучение занимает одно из первых мест среди многочисленных новых направлений развития образования, привлекающих в последние два-три десятилетия особое внимание исследователей проблем высшей школы.

Большинство исследователей сходятся так же на том, что технология обучения связана с оптимальным построением и реализацией учебного процесса с учетом целей обучения. Таким образом, технологический подход к обучению ставит целью сконструировать учебный процесс, отправляясь от заданных исходных установок (социальный заказ, образовательные ориентиры, цели и содержание обучения).
В соответствии с этим в нем выделяются следующие этапы:
- постановка целей и их максимальное уточнение, формулировка учебных целей с ориентацией на достижение результатов;

- подготовка учебных материалов и организация всего хода обучения в соответствии с учебными целями;

- оценка текущих результатов, коррекция обучения, направленная на достижение поставленных целей;

- заключительная оценка результатов.

Ключом к пониманию технологического построения учебного процесса является последовательная ориентация его на гарантированное достижение четко определенных дидактических целей.
Анализ работ отечественных и зарубежных авторов по проблемам технологии обучения позволил выделить наряду с общими наиболее существенные ее признаки: диагностическое целеобразование, результативность, экономичность, алгоритмируемость, проектируемость, целостность, управляемость, корректируемость, визуализация. Кратко раскроем их содержание.
Анализ позволил выделить три основные функции технологии обучения: описательную, объяснительную и проектировочную. Можно утверждать, что реализм педагогической системы в ее технологичности, то есть воспроизводимости на практике.
Рассматривая применение информационных технологий в обучении (ИТО), невозможно обойти вопрос о дидактических принципах ИТО в системе высшего профессионального образования. В настоящее время в научной литературе, освещающей решение задач информатизации высшего образования, можно встретить различные, порой взаимоисключающие друг друга, трактовки дидактических принципов использования в образовательном процессе вузов ИТО. К ним следует отнести следующие: соответствия дидактического процесса и дидактической системы закономерностям учения; ведущей роли теоретических знаний; единства образовательной, воспитательной и развивающей функций обучения; стимулирования и мотивации положительного отношения обучающихся к учению; проблемности; соединения коллективной учебной работы с индивидуальным подходом в обучении; сочетания абстрактности мышления с наглядностью; ориентированности обучения на активность личности; соответствия учебно-информационной базы содержанию обучения и дидактической системе. Все вышеперечисленные принципы определяют систему требований к технологии как традиционного, так и компьютерного обучения.
В связи со сказанным следует выделить основные дидактические требования, предъявляемые к ИТО, с целью повышения эффективности ее применения в образовательном процессе. К ним относятся:
   мотивированность в использовании различных дидактических материалов;

   четкое определение роли, места, назначения и времени использования ИТО;

   ведущая роль педагога в проведении занятий;

   тесная взаимосвязь конкретного класса ИТО с другими видами применяемых ТСО;

   введение в технологию только таких компонентов, которые гарантируют качество обучения;

   соответствие методики компьютерного обучения общей стратегии проведения учебного занятия;

   учет того, что введение в комплект учебных средств ИТО требует пересмотра всех компонентов системы и изменения общей методики обучения;

   обеспечение высокой степени индивидуализации обучения;

   обеспечение устойчивой обратной связи в обучении и другие. 

Применение общедидактических принципов обучения и реализация обозначенных требований к использованию в образовательном процессе вуза ИТО будет способствовать повышению качества подготовки специалистов. В силу этого следует рассматривать их в контексте целей образования и научного осмысления практики образовательной деятельности.

ОБ ИННОВАЦИОННОЙ ПОДГОТОВКЕ СТУДЕНТА ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ВУЗА НА ОСНОВЕ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ
Лямина Г.В., Фоминых И.А.,

МарГПИ им Н.К.Крупской, г. Йошкар-Ола.

Следует констатировать, что сегодня перед педагогическими вузами стоит задача формирования личности учителя, владеющего не столько объемным и полным багажом конкретных знаний, сколько способного самостоятельно его пополнять, ставить и решать профессиональные задачи, вырабатывать критерии отбора наиболее эффективных путей их решения. В условиях непрерывно возрастающих возможностей реального доступа к информации с помощью глобальных систем телекоммуникации, для будущего учителя становится необходимым научиться самостоятельно разрабатывать рациональную стратегию поиска необходимой лично ему информации из множества существующих. А это свидетельствует о возрастающих требованиях к информационной культуре  личности. 

Понятию информационной культуры личности, введенного в практику образования А.П. Ершовым, посвящено достаточно много работ, анализ которых позволяет говорить о многоаспектности его рассмотрения. Обобщением различных подходов, по мнению авторов, может служить следующее определение: информационная культура личности представляет собой составную часть базисной культуры личности как системной характеристики человека, позволяющая ему эффективно участвовать во всех видах работы с информацией: получении, накоплении, кодировании и переработке любого рода, в создании на этой основе качественно новой информации, ее передаче, практическом использовании и включающая  грамотность и компетентность в понимании природы информационных процессов и отношений, гуманистически ориентированную информационную ценностно-смысловую сферу (стремления, интересы, мировоззрение, ценностные ориентации), развитую информационную рефлексию, а также творчество в информационном поведении и социально-информационной активности. (С.Д. Каракозов)

В данном определении, на наш взгляд, достаточно четко выделены ценностно-смысловой, рефлексивный и культурно-творческий компоненты, которые в определенной степени отражают уровень развития инновационной деятельности учителя. Каждый из этих компонентов существует не изолированно друг от друга, он взаимосвязан с другими, но вместе с тем, является самостоятельной характеристикой, выполняющей свои функции. 

Прежде чем перейти к их рассмотрению уточним, что понимается нами под понятием «инновационная педагогическая деятельность». Авторы рассматривают данной понятие так, как оно определяется в исследованиях психолого-педагогического направления (Л.С.Подымова, В.А.Сластенин, Р.Х.Шакуров и др.), а именно, как специфический вид педагогической деятельности, имеющий свою структуру и уровни сформированности. Имея трехуровневую структуру, основанием которой является рефлексия, инновационная деятельность развивается от уровня к уровню за счет способности личности к самооценке, одного из существенных свойств личности, выполняющей функции внутренней регуляции и социальной ориентировки поведения личности (М.М.Поташник).

При рассмотрении инновационной деятельности учителя с точки зрения технологического подхода, выражающейся в материально-вещественной стороне деятельности педагога (содержании образования, учебных планах, технических средствах обучения), можно выделить ее аксиологический аспект.

Проблема целенаправленного включения базовых ценностей в содержание образования к настоящему времени имеет несколько направлений решения: доказано, что в содержании образования должен присутствовать такой компонент, как эмоционально-ценностное отношение к миру; определены ценности, которым необходимо уделить особое внимание в ходе обучения; раскрыта роль эмоционального восприятия учебного материала в принятии личностью основных ценностей. При этом, по мнению авторов, глубина и динамика усвоения новых знаний и приобретения специальных навыков по работе с информацией, а также характер и направленность использования этих знаний и навыков в практическом взаимодействии с современными информационными средствами при решении реальных профессиональных задач является характеристикой развитости информационной культуры, а именно ее ценностно-смыслового компонента. 

Осмысленность же личностью собственного уровня информационной грамотности и компетентности, которое влияет на адекватное восприятие и продуктивность использования новой информации в повседневной жизни, а так же осознание своего места в инфосфере, диагностирование себя как создателя и потребителя информации, осознание складывающейся информационной ситуации определяет развитость рефлексивного компонента информационной культуры.

Содержание культурно-творческого компонента можно интерпретировать, как готовность личности к выполнению культуросозидающей, культуротворческой роли как в отношении присвоения, "распредмечивания" культуры, так и созданию новых форм культуры (в том числе и  профессиональной). Поскольку информационная культура предполагает определенное приложение знаний и их совершенствование в процессе той или иной деятельности (в том числе инновационной), то само приложение и совершенствование знаний важно лишь в творчестве. А потому мотивы творчества, мотивы инновационной деятельности человека являются естественной психологической компонентой такой характеристики личности, как ее информационная культура.

Таким образом, выделенные компоненты информационной культуры, рассматриваемые нами в рамках инновационной деятельности, определенным образом отражают уровень развитости последней.

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ПОДГОТОВКИ

 НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ

Маслов В.Г.

Серпуховской военный институт ракетных войск

Управление научно-исследовательской деятельностью (НИД) и подготовкой научно-педагогических кадров (ПНПК) является одним из приоритетных направлений работы органов управления и рассматривается в совокупности с остальными видами деятельности  и социальными системами.

Управление НИД и ПНПК предусматривает решение трех взаимодополняющих друг друга центральных проблем:

· формирование общегосударственной системы целей научной и проектно-конструкторской деятельности, стратегической ориентации государственной политики в отношении науки (стратегия НИД);

· обеспечение роста научного потенциала страны, количество, структура и качество которого соответствовали бы общественным потребностям, отраженным в системе ближних и дальних целей науки (потенциал ПНПК);

· разработка и осуществление на практике комплекса мер по повышению эффективности НИД и ПНПК в отношении использования наличных ее сил, и в направлении ускорения, расширения масштабов и полноты использования результатов научной деятельности (эффективность НИД и ПНПК).

Предлагаемая методика позволяет проводить комплексную оценку эффективности научно-исследовательской деятельности и подготовки научно-педагогических кадров подразделений высших военно-учебных заведений.

В качестве критериев для оценки эффективности выбраны следующие:

· уровень организации научной работы (Ронр);

· результативность научных исследований (Ррни);

· качество научных исследований (Ркни);

· состояние и развитие научного потенциала (Рснп);

· участие руководящего состава в научной работе (Рурс);

· состояние научно-информационной деятельности (Рнид).

· состояние военно-научной работы курсантов (слушателей) (Рвнок);

· состояние изобретательской и рационализаторской и работы (Рирр);

Эффективность каждого критерия определяется по своей индивидуальной методике по целому ряду показателей. Показатель представляет собой совокупность качественных и количественных показателей, характеризующих данное направление деятельности. Каждому показателю, методом экспертной оценки присваивается свой весовой коэффициент. Обобщенный показатель эффективности критерия определяется  суммированием произведений показателей эффективности на его весовой коэффициент.

P = Σ Ni Ki,
где:
Ni
–
показатель эффективности критерия;


Ki
–
весовой коэффициент показателя.

После определения показателей эффективности всех оцениваемых подразделений происходит нормирование оценки показателя каждого подразделения относительно максимального значения из всей совокупности оценок 
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где:
Ni норм
–
показатель эффективности критерия нормированный;


Nmax
–
показатель эффективности критерия максимальный из совокупности оценок.

Всем показателям эффективности НИД и ПНПК методом экспертного опроса присваивается значение весового коэффициента находящегося в интервале от 0 до 1. Общий показатель эффективности НИД и ПНПК подразделения определяется как произведение нормированных значений показателей по критериям оценки на их весовой коэффициент 
P = Σ Ni норм Ki.
Методика реализована на базе программно-аппаратного комплексе и внедрена в Серпуховском ВИ РВ и Военно-научном комитете РВСН.


ИЗ ОПЫТА ПРЕПОДАВАНИЯ КУРСА «ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ» В ПЕРМСКОМ ГОСУДАРСТВЕННОМ ПЕДАГОГИЧЕСКОМ УНИВЕРСИТЕТЕ

В. В. Мехедов, Н. А. Ситникова

Пермский государственный педагогический университет, г. Пермь
sitnik@pspu.ac.ru
Курс «Использование современных информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе» введен по рекомендации Министерства образования Российской Федерации для подготовки специалистов педагогического образования в 2004/2005 учебном году на 8 факультетах ПГПУ. Необходимость включения данного курса в систему методической подготовки учителей-предметников продиктована возросшими требованиями к уровню профессионализма специалистов.

Цель дисциплины – сформировать у будущих учителей систему знаний, умений использования и навыков в области информационных и коммуникационных технологий в обучении и образовании, составляющие основу формирования компетентности специалиста по применению информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в учебном процессе.

 Для достижения цели курса необходимо решить следующие задачи:

 – раскрыть взаимосвязи дидактических, психолого-педагогических и методических основ педагогических технологий и функциональных возможностей современных средств информационных и компьютерных технологий;

 – обучить студентов использованию и применению средств информационных и компьютерных технологий в профессиональной деятельности специалиста, работающего в системе образования;

 – ознакомить с современными приемами и методами использования средств информационных и компьютерных технологий при проведении разных видов учебных занятий, реализуемых в учебной и внеучебной деятельности.

 Данный предмет является завершающим в цикле общепрофессиональных дисциплин (ОПД) и строится на основе принципов преемственности, интегративности, систематичности по отношению к изучавшимся ранее дисциплинам «Педагогика», «Психология» и методическим курсам.

При изучении дисциплины используются различные формы учебной деятельности: лекции, семинары, лабораторные занятия. 

Проект федеральной программы отводит 72 часа на изучение этого курса, из них 36 часов – аудиторные занятия. В связи с тем, что данный предмет изучается на старших курсах, мы предлагаем распределить учебную нагрузку следующим образом: 10 ч. – лекции, 8 ч. ​– семинарские занятия, 18 ч. – лабораторные работы. 

Содержательная часть лекций, в целом, соответствует примерной программе, предложенной Министерством образования. При проведении семинаров используются такие методы учебной работы, как обсуждения, организуемые по заранее подготавливаемым сообщениям студентов, ролевые игры и др.

Тематика семинарских занятий

	Тема семинара
	Цели и задачи

	1. Использование программно-педагогических средств (ППС) по дисциплине факультета.
	Обзор и анализ существующих средств ИКТ (электронных учебников, мультимедиа-энциклопедий, инструментальных сред и т. д.)

	2. Использование ИКТ в основной школе в соответствии с существующим базисным планом общего образования. (Частные методики).
	– поиск материалов, опубликованных в методических журналах и пособиях по конкретной теме школьной дисциплины;

– подбор разработок, представленных в электронном виде (эл. учебники, обучающие программы, интернет-ресурсы и т.д.) в поддержку данной темы.

	3. Компьютерные технологии, реализующие диагностические процедуры.
	– обзор инструментальных средств, предназначенных для создания и анализа тестов;

– анализ количественных и качественных характеристик реализованных тестов (оценка сложности и мощности теста, обработка матрицы результатов и т.п.).

	4. Реализация активных методов обучения на основе метода проектов.
	– обзор сетевых образовательных проектов и конкурсов;

– анализ и обсуждение готовых проектов;

– планирование и разработка собственного (группового) проекта.


При подготовке и проведении семинаров студенты используют материалы и электронные издания из медиатеки кафедры информатики и ВТ ПГПУ, учатся работать со средствами ИКТ (проекционной системой, сканерами, цифровыми камерами и т.д.).

Созданные на лабораторных занятиях учебно-методические комплексы (электронные пособия, презентации, тесты, методические материалы на печатной основе, телекоммуникационные проекты), студенты апробируют во время педагогической практики.

Половина учебного времени отводится под самостоятельную работу студентов, что, несомненно, способствует формированию самостоятельности и выработке навыков экспери​ментально-исследова​тельской деятельности, развивает творческие способности будущих специалистов.

Данный курс находится на стадии становления и, очевидно, будет модернизироваться по мере развития информационно-коммуникационных технологий.

Таким образом, приведение информационно-коммуникационной компетентности учителей общеобразовательных школ в соответствие с требованиями времени является одной из важнейших задач в деле информатизации образования. 
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ПРИМЕНЕНИЕ КЕЙС-ТЕХНОЛОГИЙ В ЗАОЧНОМ ОБУЧЕНИИ

О.А.Никитина

Санкт-Петербургский государственный инженерно-экономический университет (филиал в г. Чебоксары), maol@rambler.ru
Обеспечение учебного процесса учебно-методической литературой (учебными программами, методическими указаниями и рекомендациями, учебно-методическими и учебными пособиями) это в первую очередь огромный труд преподавателей, а, затем, значительный материальный затратный процесс по издательской деятельности вуза. 

В настоящее время, когда уровень информационной культуры и студентов и преподавателей довольно высок, можно перейти к современным формам электронной публикации. В электронной форме можно издавать и распространять среди студентов заочного отделения комплекты учебно-методических материалов на каждый год обучения, по каждой специальности. Переход к электронной версии позволит нашему институту - филиалу СПбГИЭУ в г. Чебоксары существенно снизить затраты на издание этих материалов, при чем качество их подготовки, своевременный пересмотр устаревшего материала и замена новым, будет происходить более оперативно, а перечень учебно-методических публикаций будет значительно расширяться [1]. Вторым этапом применения кейс-технологий в издательском деле будет внедрение на электронных носителях полных версий конспектов лекций для студентов заочного отделения, предлагаемых в начале семестра. Опыт такой работы уже имеется на кафедре современного естествознания, экологии и курортологии нашего филиала. Так, с начала 2004 учебного года студенты-заочники, изучающие дисциплины «Концепции современного естествознания» и «Экология» были обеспечены электронными конспектами лекций. Реализуемый проект на кафедре нашего учебного заведения, особенно показателен, так как учебника по КСЕ для экономических вузов нет, а имеющееся разнообразие монографий не отвечает потребности будущей специальности [2].

Также, предполагается продолжить дальнейшую работу по формированию ЭПМК (электронных программно-методических комплексов), в состав которых входят:

Студенческая составляющая ( электронные средства для освоения теоретической и практической частей дисциплины – конспекты лекций, мультимедийные и электронные учебно-методические указания, рекомендации, пособия, электронные учебники, электронные справочники, словари и энциклопедии, компьютерные обучающие программы, задания для самостоятельной работы с примерами их выполнения, задачники;

Преподавательская составляющая - учебные программы и планы практических и семинарских занятий, средства сопровождения лекционных занятий мультимедийного презентационного характера, наборы заданий в электронной форме и средства их выполнения для поддержки практических занятий, тренинги и обучающие модули, зачетные и экзаменационные вопросы;

Контролирующая составляющая – обезличенные автоматизированные средства контроля качества усвоения материала (тесты всех видов, которые в настоящее время внедряются в лаборатории «Тестолог» нашего филиала).
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ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ СИСТЕМА ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ

Поляков В.П.

Институт информатизации образования РАО, г. Москва, polvikpal@mail.ru
Развитие современного образования осуществляется в условиях информатизации общества, одним из приоритетных направлений развития которой является информатизация образования, которую можно рассматривать как процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и оптимального использования современных информационных и коммуникационных технологий, ориентированных на реализацию психолого-педагогических целей обучения. Одним из главных принципов информатизации системы образования является направленность на совершенствование информационной подготовки специалистов для  различных областей деятельности, создание технологической основы для её развития и совершенствования.

Анализ функциональной деятельности выпускников вузов, тенденций и перспектив информационных систем (ИС), информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) свидетельствует, что основным направлением в подготовке к профессиональной деятельности должно являться привитие обучающимся глубоких знаний информатики, основ построения и функционирования современных ИС и ИКТ, практических умений и навыков их эксплуатации и применения. Такой подход должен постоянно реализовываться с учетом текущего состояния и современных достижений отраслевой науки и практики, осуществляться поэтапно и охватывать достаточно широкий спектр вопросов. Поэтому одним из важнейших видов подготовки специалистов является информационная подготовка (ИП), направленная на формирование у обучаемых знаний, умений и навыков по применению ИКТ в дальнейшей профессиональной деятельности. 

ИП может рассматриваться и как один из обязательных видов подготовки специалистов, и как педагогическая система. В первом случае она характеризуется, как регламентируемый и управляемый образовательный процесс, во втором случае – как сложная система со своими целями, задачами, научным, организационно-методическим и технологическим обеспечением.

Сложные учебно-воспитательные задачи ИП могут быть успешно решены лишь в результате системного подхода к разработке всех её составляющих, элементов и взаимосвязей. Именно системный подход, применённый в качестве методологического инструмента, позволяет рассматривать педагогический процесс, при всей его инвариантности, как организованную целостность взаимосвязанных элементов, подчиняющихся общей функции целеполагания. Системный подход предполагает рассмотрение ИП как системы, выявление определенного множества ее элементов и взаимосвязей между ними, актуализацию целевой функции для подсистем и отдельных элементов, выделение из множества связей доминантных (системообразующих), обеспечивающих объединение элементов в единую систему.

Для этого необходимо с учётом каждого из этапов образования сформировать педагогическую систему (ПС) информационной подготовки, в совокупности образующую целостную систему сквозной (непрерывной) подготовки. Поэтому ИП в системном плане должна рассматриваться как непрерывный процесс, дифференцируемый, однако, по этапам, уровням, направленности, целям и задачам, а также методам и формам подготовки. 

Проектирование ИП как педагогической системы должно осуществляться исходя из представления о том, что педагогические системы – это относительно устойчивые совокупности функционально связанных и упорядоченных элементов (компонентов) деятельности ее субъектов, взаимодействующих в целях достижения заранее определенных результатов образования, воспитания, обучения и развития личности. ПС характеризуются назначением, целями, содержанием, принципами реализации, решаемыми задачами, используемыми методами, средствами и формами, функциями действия и взаимодействия, основными свойствами и динамикой связей внутри себя и с окружающим миром. 

Информационная подготовка как педагогическая система должна обладать свойством целостности, проявляющейся в соподчинённости  действий каждого субъекта педагогической системы, активности и взаимодействия в решении задач и от успешности совместного использования ИКТ, средств обучения, воспитания, развития и психологической подготовки. Для ИП актуальна открытость, адаптируемость к новой информации, новым научно-методическим знаниям, социальным требованиям к образованию и человеку, нравственным идеалам. ИП должна обладать совместимостью с другими системами, устойчивостью обратной (информационной) связи, наличием уровней иерархии управления. ИП как педагогическая система динамична и, эволюционируя, изменяется и самосовершенствуется  во времени.

Информационная подготовка специалистов должна быть построена с учетом целевой направленности их будущей профессиональной деятельности и должна обеспечить, в первую очередь, формирование специалистов – пользователей ИКТ, способных адаптировать, внедрять, анализировать и сопровождать профессионально ориентированные компьютерные  технологии.

В содержательной части ИП можно выделить инвариантную составляющую, рассматривающую проблемы информационной безопасности ИС и ИКТ. 

МЕСТО НОВЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ

М. Е. Слаушевская

Красноярский государственный педагогический университет им. В. П. Астафьева, pub00365@krasmail.ru
Использование новых информационных технологий в учреждениях профессионального образования стало главенствующим этапом в преподавании и изучении различных дисциплин. Основным элементом НИТ является информация, её преобразование и управление, что открывает  новые пути для повышения качества обучения.

Информационно-образовательная среда современного студента представляет собой совокупность естественной информационной среды и специально организованной дидактической среды с адаптированными к возрасту учащихся источниками информации. Важно, чтобы дидактическая информационно-образовательная среда являла собой модель естественной информационной среды обучения и повторяла ее характеристические признаки. Конечная цель функционирования дидактической информационной среды — подготовка учащихся к самостоятельному получению необходимой  информации. Также важно единство методов учения и методов преподавания.

Компьютер относится к сравнительно новым источникам информации. Работа с ЭВМ включает различные виды учебной деятельности. Каждый из них связан с одним из трех направлений работы пользователя с виртуальной средой.

Работа с инструментальными программами (ЭВМ берет на себя функцию выполнение каких-либо процедур):

· программами диагностики состояния объекта, параметров его характеризующих; 

· программами преобразования информации, представленной в виртуальной среде (математической обработки, графической интерпретации и классификации информации, ее перевода в другую знаковую систему, моделирования новых информационных значений и пр.); 

· программами управления объектами внешней среды. 

Работа с обучающими программами:
· программами «предъявления значений общественного сознания»
 (базы данных; мультимедийные банки информации — тексты, графика, аудио и видеоинформация — в том числе представленные на информационных сайтах сети Internet; имитационные и моделирующие программы); 

· программами закрепления ранее усвоенного материала и его корректировки (тренинги); 

· программами диагностики качества усвоения информации учащимися. 

Разработка программного обеспечения учебного процесса по предмету (на основе использования языков программирования или моделирующих сред).

Техническое профессиональное образование допускает использование в учебном процессе всего спектра видов учебной деятельности студентов с компьютером, что обосновывает расширение банка педагогических программных средств и развитие  дидактической информационно-образовательной среды и информационно-образовательной среды всего учебного заведения.

О ПОСТАНОВКЕ КУРСА «ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ» 

И. Ч. Хан

Хабаровский государственный педагогический университет, г. Хабаровск khan_ich@mail.ru
В 2004/2005 учебном году впервые ввели дисциплину «Использование современных информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе». Занятия проводились со студентами:

· Института математики, физики и информационных технологий (ИМФиИТ):

· Физика, специализация — информационные технологии в образовании и научной деятельности, квалификация — физик, дополнительная квалификация — преподаватель высшей и общей школы – 5 курс;

· Информатика с дополнительной специальностью, квалификация — учитель информатики и английского языка – 4 курс;

· Института лингвистики и межкультурных коммуникаций (ИЛиМК): 

· Теория и методика преподавания иностранных языков и культур (квалификация специалиста – лингвист,  преподаватель) – 3 курс;

· Факультета восточных языков (ФВЯ):

· Теория и методика преподавания иностранных языков и культур (квалификация специалиста – лингвист,  преподаватель) – 5 курс.

Предварительная подготовка - общее знакомство с разделом "Математика и информатика"  50 часов.

Рабочие программы были составлены в соответствии с примерной программой
, рекомендованной Министерством образования Российской Федерации для направлений и специальностей педагогического образования. Так как уровень знаний, умений и навыков в области ИКТ у студентов института математики, физики и информационных технологий намного выше, чем у студентов других факультетов, поэтому задания для лабораторного практикума существенно отличались. Программы подготовки учителя-предметника по формированию ИКТ-компетентности различны:

	Виды учебной работы
	ИМФ и ИТ
	ИЛ и МК
	ФВЯ

	
	физика
	информатика и англ.язык
	
	

	Лекции  18 ч.
	· Информатизация образования как фактор развития общества

· Цели и задачи использования информационных и коммуникационных технологий в образовании

· Информационные и коммуникационные технологии в реализации информационных и информационно-деятельностных моделей в обучении

· Информационные и коммуникационные технологии в активизации познавательной деятельности учащихся

· Информационные и коммуникационные технологии в реализации системы контроля, оценки и мониторинга учебных достижений учащихся

· Экспертные и аналитические методы в оценке электронных средств учебного назначения. Оценка качества программного средства учебного назначения (в том числе реализованного на CD - ROM)

· Информационные и коммуникационные технологии в учебных предметах

	Лабораторный практикум 18 ч.

Самостоятель-ная работа 36 ч.
	Разработка электронного учебника по «Термодинамике» школьного курса физики с использованием HTML, Flash и Delphi.
	Разработка электронного учебника по ИКТ школьного курса информатики использованием HTML, Flash и Delphi.
	Разработка учебного проекта и учебно-методических, дидактических материалов для его реализации с использованием программ MS Office и информации образовательного назначения из Internet.

	
	Знакомство с программами «Расписание», АРМ «Директор», «Школьная библиотека»
	2. 

	Практические занятия (семинары) 18 ч.
	–
	Методика разработки:

· чат-конференции (Netmeeting);

· телеконференции с использованием E-mail;

· телекоммуникационного проекта;

· дистанционного курса.
	–

	Вид итогового контроля
	зачет
	зачет
	зачет


Следовательно, в дальнейшем при составлении программ по переподготовке и повышению квалификации в области ИКТ необходимо учитывать существенную разницу в программах «Использование современных информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе» для студентов других факультетов и институтов.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ – НЕОБХОДИМОЕ УСЛОВИЕ ПОДГОТОВКИ СОВРЕМЕННОГО СПЕЦИАЛИСТА

Шиманский С.Г., Тагиров А.Р., Закатин С.С.

Серпуховской военный институт ракетных войск

Применение открытых информационных систем, рассчитанных на использование всего массива информации, доступной в данный момент обществу в определенной его сфере, позволяет усовершенствовать механизмы управления общественным устройством, способствует гуманизации и демократизации общества, повышает уровень благосостояния его членов. Процессы, происходящие в связи с информатизацией общества, способствуют не только ускорению научно-технического прогресса, интеллектуализации всех видов человеческой деятельности, но и созданию качественно новой информационной среды социума, обеспечивающей развитие творческого потенциала индивида.

Одним из приоритетных направлений процесса информатизации современного общества является информатизация образования – процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и оптимального использования современных или новых информационных технологий. Этот процесс инициирует:

• совершенствование механизмов управления системой образования на основе использования автоматизированных банков данных научно-педагогической информации, информационно-методических материалов, а также коммуникационных сетей;

• совершенствование методологии и стратегии отбора содержания, методов и организационных форм обучения, воспитания, соответствующих задачам развития личности обучаемого в современных условиях информатизации общества;

• создание методических систем обучения, ориентированных на развитие интеллектуального потенциала обучаемого, на формирование умений самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно-учебную, экспериментально-исследовательскую, разнообразные виды самостоятельной деятельности по обработке информации;

• создание и использование компьютерных тестирующих, диагностирующих методик контроля и оценки уровня знаний обучаемых.

Особый интерес представляют вопросы, связанные с автоматизацией обучения, поскольку «ручные методы» без использования технических средств давно исчерпали свои возможности. Наиболее доступной формой автоматизации обучения является применение ЭВМ, то есть использование машинного времени для обучения и обработки результатов контрольного опроса знаний учащихся. Всё большее использование компьютеров позволяет автоматизировать, а тем самым упростить ту сложную процедуру, которую используют научные сотрудники и преподаватели при создании методических пособий. Тем самым, представление различного рода «электронных учебников», методических пособий на компьютере имеет ряд важных преимуществ:

Во-первых, это автоматизация как самого процесса создания таковых, так и хранения данных в любой необходимой форме.

Во-вторых, это работа с практически неограниченным объёмом данных.

Создание компьютерных технологий в обучении соседствует с изданием учебных пособий новой генерации, отвечающих потребностям личности обучаемого. Учебные издания новой генерации, на наш взгляд, призваны обеспечить единство учебного процесса и современных, новационных научных исследований, т.е. целесообразность использования новых информационных технологий в учебном процессе и, в частности, различного рода так называемых «электронных учебников». Эффект от применения средств компьютерной техники в обучении может быть достигнут лишь тогда, когда специалист предметной области не ограничивается в средствах представлениях информации, коммуникаций и работы с базами данных и знаний.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫХ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ В ПРОЦЕССЕ ИЗУЧЕНИЯ ТЕМЫ «ЭКСПЕРТНЫЕ СИСТЕМЫ» В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ ВУЗЕ

А.А. Широких

Пермский государственный педагогический университет, г. Пермь, http://www.pspu.ru/

В действующем Государственном образовательном стандарте подготовки учителей информатики основы искусственного интеллекта (ИИ) выделены в отдельную дисциплину предметной подготовки [1]. В содержание дисциплины включена тема «Экспертные системы» (ЭС).
При изучении данной темы полезно сочетание различных форм учебной работы: лекций, семинарско-практических и лабораторных занятий, а также самостоятельной учебно-исследовательской работы студентов. На практике целесообразно познакомить студентов с готовыми ЭС, ориентируясь на специфику будущей деятельности. Например, будущих учителей можно знакомить с ЭС помощи в профориентации. Но для более полноценного знания и понимания сути изучаемого студенты должны создать собственный прототип ЭС или упрощенную модель реальной ЭС, в которой будут отражены все основные принципы создания программ этого класса.
Для разработки экспертных систем  применяются различные инструментальные средства [2]. По степени проблемной ориентированности и, следовательно, по уменьшению затрат, необходимых для построения ЭС, их можно расположить в следующем порядке:

1. универсальные языки программирования (Паскаль, Си);

2. языки искусственного интеллекта (Лисп, Пролог, SmollTalk);

3. универсальные языки или языки искусственного интеллекта, расширенные набором специальных типов данных, функций и процедур, позволяющих строить ЭС или их компоненты (PIE);

4. языки представления знаний (ROSIE, OPS5);

5. специализированные программные системы, которые, опрашивая и предоставляя средства редактирования пользователю, позволяют наполнять базу знаний и параметризировать встроенные в систему механизмы вывода и выдачи объяснений (KAS, TEIRESIAS, GURU).
Представителей последнего класса инструментальных средств называют инструментальными ЭС или оболочками. Оболочки общего назначения, в которых отсутствуют только знания о конкретной предметной области, содержат все остальные компоненты ЭС.
К этому классу можно отнести и разработанную нами учебно-демонстрационную программу ExSystem1.

Программа реализована на языке Delphi. Предназначена для создания экспертных систем решения широкого класса задач (диагностики, анализа, тестирования) из различных областей знаний. Поддерживает модель представления знаний в форме продукций. При создании оболочки преследовались следующие цели:

1. создание простой инструментальной ЭС для применения в учебном процессе при изучении будущими учителями информатики основ проектирования ЭС продукционного типа;

2. создание развернутой системы отображения процесса поиска и пояснения выбранного решения для наглядного представления принципа работы ЭС продукционного типа.

Выбор продукционной модели представления знаний обусловлен рядом причин:

· простота и наглядность представления знаний и организации логического вывода;

· значительная часть знаний может быть представлена в форме продукций;
· продукции могут объединяться с другими моделями представления знаний.
Выбор обратной цепочки вывода связан с более высокой эффективностью по сравнению с прямым выводом, т.к. при обратных выводах существует тенденция исключения из рассмотрения правил, не имеющих отношения к поставленной цели.

Программа имеет стандартный оконный интерфейс и работает в двух режимах: режиме приобретения знаний и режиме решения задачи (режиме консультации). В режиме приобретения знаний разработчик, используя компонент приобретения знаний, наполняет систему знаниями, которые позволяют ЭС в режиме решения самостоятельно решать задачи из предметной области.
В ЭС процедуры управления логическим выводом закрыты и для пользователя, и для инженера по знаниям. Однако необходимо иметь представление о структуре представления и хранения знаний, о выборе начальной точки поиска, чтобы корректно интерпретировать результаты.

Рассмотрим, как в ExSystem1 представлены знания.
База знаний содержит следующую информацию:

· вспомогательную информацию об ЭС (описание ЭС, имена целевых переменных);

· объекты, с каждым из которых связаны следующие данные:
· номер,
· имя,
· список разрешенных значений,
· вопрос;
· правила, с каждым из которых связаны:
· номер,
· предпосылка,
· заключение,
· коэффициент доверия.
Для наполнения БЗ существует редактор, позволяющий вводить и редактировать знания. Пример его окна представлен на рисунке.
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Во время консультации с ЭС знания из базы знаний в рабочей памяти дополняются знаниями о текущем состоянии решения задачи.

При запуске программы в режиме консультации после выбора файла с базой знаний открывается окно Консультанта, где в поле «Цель:» автоматически заносится имя первой целевой переменной, которая и будет начальной точкой поиска. Если целевых переменных несколько, то их можно выбирать из списка.

Весь процесс консультации осуществляется в интерактивном режиме и состоит в выборе ответа на поставленный системой вопрос из предлагаемого ею соответствующего перечня возможных ответов. При этом пользователь может выяснить, почему был задан вопрос, нажав кнопку «Почему?». Просмотреть изменяющееся в процессе работы содержимое рабочей памяти можно с помощью кнопки «Состояние».
Исчерпание всех правил из БЗ приводит к завершению работы машины логического вывода. После чего все найденные решения с соответствующими коэффициентами доверия отображаются в окне «Решение:». При этом становятся доступными кнопки «Как?» и «Протокол».

При нажатии на кнопку Как? на экран  выводится способ получения системой ответа на запрос. Это может быть ответ пользователя, результат установления  истинности некоторого  правила или группы правил.

При нажатии на кнопку Протокол отображается весь ход поиска решения, включая просматриваемые правила, заданные системой вопросы и ответы пользователя.
В каталоге баз знаний BDan для демонстрации принципов построения экспертных систем продукционного типа приведена демонстрационная учебная база знаний для решения задач в области классификации растений Biol [3].
Чтобы создать свою ЭС, учащимся достаточно будет разработать базу знаний и передать ее компьютеру. Выбор предметной области неограничен, но следует учитывать, что разработка ЭС возможна, когда:

· задача требует только рассуждений, а не действий;

· решение не должно использовать в значительной мере здравый смысл (т.е. широкий спектр общих сведений о мире и о способе его функционирования);

· задача не должна быть слишком трудной, у эксперта ее решение не должно занимать недели и месяцы;

· задача должна относиться к достаточно структурированной области;

· должен быть, по крайней мере, один эксперт, который способен явно сформулировать свои знания и объяснить методы применения этих знаний для решения задач [4].

Разрабатывая базу знаний, студент выступает одновременно экспертом в выбранной предметной области и инженером по знаниям. Это требует творческого подхода, самостоятельности, дает возможность глубже разобраться в той теме, которой посвящена ЭС. Особенно полезно это  будущим учителям. Если студент сумел последовательно разбить тему на систему простых вопросов, которые полностью охватывают, либо затрагивают наиболее важные моменты данной темы, то можно быть уверенным в том, что он хорошо понял материал и сможет объяснить его ученикам. Таким образом, по качеству созданной базы знаний можно проводить некую диагностику знаний учащихся.
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МЕТОДИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ ИКТ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ

КОГНИТИВНЫЙ АНАЛИЗ ОСОБЕННОСТЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЕКТНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ ИНФОРМАТИКЕ В ШКОЛЕ

Анисимов М. В.

РЦДО, Чебоксары

Проектные технологии обучения занимают все более значимое место в методике преподавания информатики в школе. К настоящему времени существует достаточно большое количество вариантов реализации метода проектов: внеклассная работа, дистанционные проекты, межпредметные и профильные проекты, опыт проектной деятельности за рубежом и пр. Безусловно, разные дидактические задачи предполагают вариации метода проектов в целях решения этих задач, но наш опыт преподавания методики информатики в педагогическом вузе, общение с учителями информатики позволяет утверждать, что и в рамках одной школьной дисциплины (в нашем случае информатики) существует различное понимание целей, задач и организационно-методических проблем процесса реализации проектных технологий обучения. С целью выявления особенностей организации проектных технологий обучения в школах Чувашии при преподавании информатики был проведен когнитивный анализ. 

«В основе технологии когнитивного анализа и моделирования лежит когнитивная (познавательно-целевая) структуризация знаний об объекте и внешней для него среды, причем объект и внешняя среда разграничиваются «нечетко» [1]. Одним из возможных вариантов когнитивного анализа является SWOT-анализ (Strengths – сильные стороны, Weaknesses – недостатки, слабые стороны, Opportunities – возможности, Threats – угрозы). Он складывается из анализа сильных и слабых сторон развития исследуемого объекта в их взаимодействии с угрозами и возможностями внешней среды и позволяет определить актуальные проблемные области, узкие места, шансы, опасности, связанные с исследуемым объектом, с учетом факторов внешней среды. Возможности определяются как нечто, способствующее благоприятному развитию объекта. Угрозы – это то, что может нанести ущерб объекту, лишить его существующих преимуществ. 

Основными компонентами любой педагогической технологии являются дидактические цели и задачи, методы, формы и средства обучения. С целью выявления значимости основных компонентов проектных технологий обучения информатике среди учителей информатики (всего 53 человека) был проведен анкетный опрос. Результаты анкетного опроса показали, что более половины учителей (60%) считают, что приоритетная цель применения проектных технологий на уроках информатики заключается в формировании исследовательских навыков учащихся, 30% - в формировании навыков работы за компьютером, 10% - в развитии учебных компетенций.

Совершенно разошлись учителя во мнении относительно дидактических задач, решаемых в процессе применения проектных технологий обучения. Так, 26% учителей считают, что наиболее значимая задача – это формирование навыков информационно-поисковой культуры учащихся, столько же – формирование навыков экспериментально-исследовательской деятельности, 24% - формирование навыков коллективной и групповой работы, столько же – формирование навыков учебной деятельности. Таким образом, можно считать, что все названные задачи имеют равноценное дидактическое значение.

Учителя почти единодушно ответили, что основными этапами проектной деятельности учащихся являются: постановка проблемы, планирование, исследование, получение результатов и отчет. Только один учитель высказал свое мнение, что этап планирование необязателен, и еще один – что не обязателен этап защиты.

Средняя оценка процентного соотношения времени, которое учитель тратит на те или иные методы обучения следующие: объяснительно-иллюстративные методы – 18%, репродуктивные – 15%, самостоятельная работа учащихся – 30%, контроль и коррекция знаний – 16%, рефлексия учебной деятельности – 10%, другие методы обучения – 7%. Таким образом, проектные технологии обучения прежде всего ориентированны на самостоятельную работу учащихся. Между тем известно, что при всем своем дидактическом потенциале, этот метод требует особенной организации учебного процесса, в противном случае самостоятельная работа может превратиться в «топтание на месте», либо «движение в неправильном направлении». То есть учитель должен переходить на новые приемы обучения, в которых приоритетным становится мониторинг деятельности учащихся. Большее значение приобретают методы мотивации и стимулирования.

Среди методов мотивации и стимулирования учителя считают, что больше всего времени необходимо уделять методам поощрения (47%) и соревнования (36%), однако необходимы и такие методы, как наказание (12%). На применение других методов отводится 5%. 

Совмещение по времени коллективных, групповых и индивидуальных форм организации занятий примерно одинаковое: 27% - коллективные, 38% - групповые и 35% - индивидуальные. Однако по сравнению с традиционными технологиями обучения увеличение групповых и индивидуальных форм организации занятий порождает еще одну особенность проектных технологий обучения, учителя должны организовывать дифференцированное обучение, что, как известно, более трудоемко по сравнению традиционным (усредненным) обучением.

Время, отводимое на формы организации занятий, классифицированных по активности учащихся, следующее: лабораторный практикум – 24%, урок самостоятельной работы – 20%, внеурочная самостоятельная работа учащихся – 22%, лекция – 18%, дискуссия, диспут – 16%. Таким образом, приоритетной становится самостоятельная работа учащихся, что, как говорилось выше, влечет за собой некоторые угрозы.

Отличное от традиционных технологий обучения соотношение методов и форм организации занятий порождает новый статус и роль учителя в процессе проектных технологий обучения, это учитель консультант (так считают 80% учителей) или учитель-соратник (20% учителей), который учится и ошибается вместе с детьми. Из известных форм общения учитель-ученик, это общение на основе общего интереса, что способствует созданию комфортных условий для раскрытия личностных способностей и задатков учащихся, то есть появляются условия для реализации личностно-ориентированного обучения.

Ранжирование по степени важности для достижения целей обучения аспектов деятельности учащихся дало следующие результаты (в скобках указан ранг):

· приобретение учебных знаний (9);

· умение выделять проблемы и пути их решения (9);

· анализ информации (11);

· систематизация полученных данных (11);

· поиск информации (12);

· гибкость мышления (способность понять и принять чужую точку зрения (15);

· отстаивать свою точку зрения (16);

· умение задавать вопросы в контексте поставленной проблемы (17).

Таким образом учителя считают, что проектные технологии обучения способствуют, прежде всего, формированию учебных компетенций, приобретению новых знаний и умению выделять проблемы и пути их решения. 

Результаты ранжирования по степени эффективности  применения средств обучения на уроках информатики следующие (в скобках указан ранг):

· сетевые ресурсы Интернет (11);

· электронные учебники (12);

· электронные энциклопедии (13);

· некомпьютерные средства обучения (печатные учебники, справочники и пр.) (18);

· офисные приложения Windows (21);

· обучающие игры на компьютере (25).

Необходимость выхода в Интернет требует хорошего материального обеспечения и финансовой поддержки проектных технологий обучения, что, на наш взгляд, является слабой стороной этих технологий (по крайней мере, в современных условиях).

Ранжирование учителями по степени важности результатов проектной деятельности дало следующие результаты (в скобках указан ранг):

· приобретение навыков информационно-поисковой и исследовательской деятельности (5);

· развитие личностных качеств учащихся (8);

· расширение и углубление знаний по основным содержательным линиям базового курса информатики (10);

· совершенствование учебных компетенций (11);

· формирование навыков коллективной деятельности учащихся (12);

· умение аргументировано отстаивать свою точку зрения (12);

· усвоение учебного материала в соответствии с содержанием образования (13);

· умение представить полученные результаты в наглядной форме (14);

· способность рефлексивной оценки собственной деятельности (15).

Мы считаем, что достижение названных результатов в процессе проектных технологий обучения на уроках информатики является сильной стороной этих технологий.

В качестве итога, изобразим таблицу, в которой укажем сильные и слабые стороны проектных технологий обучения, возможности и угрозы.

Таблица.

Результаты когнитивного анализа особенностей проектных технологий обучения на уроках информатики в школе

	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Результаты:

· приобретение навыков информационно-поисковой и исследовательской деятельности;

· развитие личностных качеств учащихся;

· расширение и углубление знаний по основным содержательным линиям базового курса информатики;

· совершенствование учебных компетенций;

· формирование навыков коллективной деятельности учащихся;

· умение аргументировано отстаивать свою точку зрения;

· усвоение учебного материала в соответствии с содержанием образования;

· умение представить полученные результаты в наглядной форме;

· способность рефлексивной оценки собственной деятельности.
	· Увеличение нагрузки на учителя.

· Необходимость хорошего материально-технического оснащения компьютерных классов.

· Увеличение финансовых затрат (связанных с выходом в Интернет).

	Возможности
	Угрозы

	Раскрытие личностного потенциала учащихся, их способностей и задатков.
	Увеличение доли самостоятельной работы учащихся может снизить их познавательную активность.


Таким образом, проектные технологии обучения имеют высокий дидактический потенциал. Однако их небольшое распространение в современной школе связано, на наш взгляд, с недостаточным материально-техническим обеспечение компьютерных классов в школах и неподготовленностью учителей к организации проектной деятельности учащихся. Последняя проблема решается в Чувашском республиканском институте обучения учителей в рамках программы корпорации Intel «Обучение для будущего».
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В условиях современного постиндустриального информационного  общества возникает необходимость в реформировании и модернизации системы Российского образования. С позиций школьного образования приоритетными направлениями модернизации являются создание высококачественной и высокопродуктивной информационной образовательной среды и внедрение новых информационных технологий в процесс обучения школьников. Настоящий этап внедрения информационных технологий (ИТ) в общеобразовательную школу связан с разработкой и внедрением компьютерных моделей обучения различным школьным предметам как интеллектуальных систем, объединяющие человека и компьютер. ИТ в школе изучаются не как самоцель, а в контексте их применения на уроках по различным школьным предметам школьного цикла. 

Педагогические условия обеспечат эффективность овладения и использования учащимися ИТ, если:

· обучение школьников в различных предметных областях знаний осуществляется на основе систематического использования ИТ;

· освоение школьниками предметных знаний, умений и навыков стимулируется педагогом через разнообразные формы самостоятельной работы и учебно-познавательной деятельности учащихся с применением компьютерных средств обучения;

· организация учебно-воспитательного процесса школы ориентирована на использование имеющейся в учебном заведении базы информационно-технических средств для внедрения ИТ и разработаны рекомендации ее оптимального использования в условиях конкретной школы;

· для обучения школьников по конкретным предметам существуют компьютерно-технологические средства различного педагогического назначения;

· обучение школьников информационным технологиям соответствует их возрастным и индивидуальным особенностям;

· учителя-предметники после повышения квалификации по ИТ имеют достаточную профессиональную компетентность в области использования ИТ и активно применяют их на уроках физики, математики, информатики и т.д.

Внедрение ИТ в систему образования оказывает постепенное влияние на определенные элементы этой системы и изменяет ее в соответствии с тем, насколько адекватно и полно все участники образовательного процесса овладевают новыми технологиями.

Актуальными направлениями использования ИТ в школьном образовании и, в частности, в обучении физике, математике, информатике, на наш взгляд, являются:

– применение  педагогических программных средств (компьютерных обучающих систем);

· использование компьютера и средств информационных технологий в качестве дидактического средства обучения (для моделирования различных объектов и процессов, повышения степени наглядности при изложении учебного материала, систематизации и логического упорядочивания учебного материала);

· контроля усвоения знаний;

· применение компьютерных телекоммуникаций для насыщения уроков и самостоятельных форм деятельности учащихся информацией из ресурсов сети Internet при реализации какого-либо варианта индивидуальной и групповой работы школьников.

Большую роль компьютерные средства играют в запоминании, на этапе применения знаний, при выработке умений и навыков с помощью специального использования для этих целей статических, динамических и звуковых средств. Учебные программы помогают учащимся сравнивать, анализировать, делать выводы и т.д. по данной теме. 

Мы же, выбрав в 2002 году для своего исследования предметные компьютерные среды для физико-математического цикла, видим их перспективность использования в школьном образовании. Тем более что сейчас для этого, во многих городских школах, уже подготовлена почва. Многие педагоги, заинтересованные в информатизации образования осознали, что основное влияние на методы и организационные формы обучения оказывают не обучающие программы. Решающая роль принадлежит ИТ как средству учебной деятельности, новому взгляду на цели и содержание образования.


В качестве примера создаваемой предметной среды для школьной физики можно привести компьютерный курс «Физика в картинках», представляющий собой интегрированную, многофункциональную базу знаний по физике для средней школы. В состав курса входят справочные сведения, сопровождаемые красочными компьютерными экспериментами из механики, модели исторических экспериментов, биографии и портреты знаменитых физиков и т.д. В программы включены вопросы и задачи для школьников и предусмотрена возможность ввода ответов и их проверки. 


Одно из наиболее прогрессивных направлений использования ИТ в математике и ее преподавания связано с применением «инструментальных математических систем (ИМС)». На этапе среднего образования наибольшее распространение получили графические ИМС, обеспечивающие работу с графиками функций. Применение программного средства такого типа на уроках математики позволяет больше внимания уделять решению задач исследовательского типа, формировать умение формулировать гипотезы и осознание необходимости их доказательства.


Анализ использования ИТ на уроках физико-математического цикла до обучения педагогов на курсах и после показал значимые для нашего исследования результаты. Спектр видов работ с применением инструментария ИТ на уроках физики, математики и информатики расширился.


Анализ учебно-материальной базы городских и сельских школ  в контексте внедрения ИТ в образовательный процесс показал, что различная оснащенность школ современной компьютерной техникой определяет уровень освоения ИТ субъектами образовательного процесса. 



В результате пришли к следующим выводам:


1) Ведущими критериями освоении ИТ школьниками являются активность и самостоятельность в работе с информацией, начиная с ее поиска, выделения, обработки и заканчивая ее представлением и обменом.


2) Педагогическая компетентность учителей-предметников в области педагогических и творческих основ ИТ оказывает существенное влияние на освоение учащимися информационных технологий и их активное использование в процессе предметного обучения;


3) Различная оснащенность школ современной компьютерной техникой и соответствующим учебно-технологическим инструментарием определяет освоение обучающимися ИТ различного уровня и обуславливает вариативность организационно-педагогических моделей образовательного процесса.


4) Для успешной реализации необходимых педагогических условий овладения учащимися школ ИТ и информатизации школьного образовательного процесса необходимо: наличие в школе компьютерных и информационно-коммуникационных технических средства и учет их особенностей при организации учебно-воспитательного процесса, доступ в Internet, использование ИТ при изучении различных школьных предметов; наличие профессорско-преподавательского состава для предметного обучения, обеспечивающих операционную функцию ИТ, необходимость создания электронных учебных материалов нового поколения.
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОБЛЕМЫ РАННЕГО ОБУЧЕНИЯ ИНФОРМАТИКЕ
Еремеева В. Д.,

ЧРИО, Чебоксары, nit@rio.chuvsu.ru 

Главной целью обучения информатике в начальной школе является формирование информационной активности детей, под которой понимается эмоциональная, интеллектуальная и практическая готовность младших школьников включиться в информационную деятельность в учебной среде.
Информатика в начальной школе решает весь комплекс задач образования: обучающие, развивающие и воспитывающие.

- обучающие: формирование компетенций в области использования компьютеров в учебной деятельности; приобретение навыков работы с информацией;

-  развитие: развитие личностных качеств обучаемых (мышление, память воображение и пр.), развитие навыков невербальной коммуникации (в процессе игровой деятельности); приобретение и развитие навыков коллективной и групповой деятельности; мотивация использования компьютеров в учебной деятельности на более старших ступенях образования;

- воспитание: воспитание информационной культуры будущих членов информационного  общества. Решение этих задач именно в начальной школ будет  способствовать повышению эффективности учебной деятельности в более старших классах.

Обучение информатике в начальных классах    ведутся   и учителями информатики, и учителями начальных классов. Обычно учителя информатики проводят занятия как отдельный предмет «Информатика», а учителя начальных классов интегрируют с другими предметами. В частности, в предмете «Окружающий мир». И возникает вопрос: кто должен и может эффективно  вести уроки информатики в начальной школе?   Существует два мнения по этому поводу. Первое - обучение информатике в начальной школе можно организовать силами учителей начальных классов. Второе – уроки может проводить учитель информатики, работающий в базовой и старшей школе. 

Первый подход. Учитель начальных классов может провести любой урок в своем классе, если он владеет содержанием и методикой обучения. Специально проведенные исследования убедительно доказывают, что это действительно возможно при соблюдении некоторых условий. 

Первое важное условие – учитель должен этого сам хотеть, так как даже переход на новый букварь, учебник по русскому языку или математике вызывает для учителя начальных классов естественное дополнительное напряжение моральных, интеллектуальных и физических сил. Это при том, что если подходы и изменяются, то не кардинально и всеми основными методами учитель владеет в совершенстве. 

Введение информатики в столь жестком режиме, как один час в неделю, требует от учителя совершенной организации урока в высоком темпе и безукоризненном владении методиками введения понятий информатики. Учитель, не вполне владеющий содержанием курса информатики, не понимающий целей не сможет организовать на высоком уровне урок, даже при наличии хорошего учебно-методического комплекта. Если учитель начальной школы выражает желание преподавать информатику, это значит он берет на себя обязательство освоить содержание и методику обучения, освоить компьютерные технологии на уровне, позволяющем вести практические занятия с младшими школьниками 

Второе важное условие: у учителя начальных классов первые три-пять лет должен быть постоянно действующий консультант – учитель информатики или завуч школы, владеющий информационными технологиями. Он может присутствовать на уроках постоянно или эпизодически по запросу учителя начальных классов при прохождении определенных тем, но их отношения должны быть тарифицированы. Учитель информатики или завуч должны нести ответственность за обучение информатики в начальной школе на уровне обучающего учителя начальных классов. То есть ответственность должна быть официально закреплена за тем и за другим. 

Третье важное условие: учитель начальных классов должен пройти курсы повышения квалификации в области информатики и информационных технологий, и тем самым получить право преподавать информатику в своем классе.  

Второй подход.   Учитель информатики проводит уроки в начальной школе. Учитель информатики может проводить уроки в любом классе базовой или старшей школы, так как он владеет содержанием предмета. Однако обучение в начальной школе ему можно доверить при соблюдении тоже трех условий.
Первое важное условие – учитель должен сам этого захотеть. Учитель информатики владеет содержанием предмета, но обучение в начальной школе требует специальных знаний психологических особенностей младших школьников. 

Если учитель информатики выражает желание преподавать информатику во втором, третьем и четвертом классах,  значит он берет на себя обязательство освоить психологические особенности учащихся младших классов, методику проведения физкультминуток, манеру задавать детям вопросы и методику организации всевозможных игр. Учитель информатики должен познакомиться с учебниками, по которым занимаются дети, чтобы не тратить время на формирование того, что дети уже освоили на других уроках, опираться на их знания, добавляя то, что дает информатика в начальной школе. Понятно, что учителю информатики поможет учебно-методический комплект, однако прежде чем воспользоваться комплектом, необходимо провести определенную работу по согласованию своих представлений о программе начального образования с реальным положением дел. И лишь после этого принимать ответственное решение о преподавании информатики в начальной школе.

Второе важное условие – у учителя информатики первые два-три года должен быть консультант – учитель начальных классов или завуч школы, владеющий содержанием и методикой обучения в начальной школе. Учитель начальных классов может присутствовать на уроках или просто помогать учителю информатики написать план урока, но их отношения должны быть тарифицированы.

Третье важное условие: учитель информатики должен пройти курсы повышения квалификации в области возрастной психологии методики обучения в начальной школе и тем самым получить право преподавать информатику в начальных классах.

Исследование проблем информатизации начальной школы привели нас к необходимости проведения курсов повышения квалификации не только для учителей информатики, но и для учителей начальных классов. Стало актуальным разработка модульных программ повышения квалификации.

	Учителя информатики
	Учителя начальных классов.

	-------

2. Методика организации учебно-воспитательного процесса преподавания информатики в начальной школе.

  - Общие вопросы методики пропедевтики обу-чения информатике в начальной школе

- Цели и задачи введения в школу пропедев-тического курса информатики.

 - Содержание пропедевтического курса инфор-матики в начальной школе.

 - Организация обучения пропедевтического курса информатики в начальной школе.

3. Конкретная методика пропедевтики обучения информатике в начальной школе.

4. -------------------

5.Психологические основы преподавания информатики в начальной школе. 


	1.Психологические аспекты взаимодействия "Человек-компьютер" 

2. Методика организации учебно-воспитатель-ного процесса преподавания информатики в начальной школе.

  - Общие вопросы методики пропедевтики обу-чения информатике в начальной школе

- Цели и задачи введения в школу пропедев-тического курса информатики.

 - Содержание пропедевтического курса инфор-матики в начальной школе.

 - Организация обучения пропедевтического курса информатики в начальной школе.

3. Конкретная методика пропедевтики обучения информатике в начальной школе.

4.

- Устройство компьютера

- Операционные системы

- Основы работы в Интернет.

- Информация. Двоичное кодирование инфор-мации

- Основы логики и логические основы ком-пьютера

- Основы алгоритмизации и программирования

- Технология обработки графической информа-ции

- Технология обработки  текстовой информации 

- Технология создания компьютерной презен-тации 

- Основы работы в Интернет.

5.


В 2004-2005 учебном году прошли повышение квалификации 122 учителя начальных классов по модулю «Информационные и коммуникационные технологии в учебно-педагогической деятельности» объемом 24-36 часов, 30 учителей начальных классов по проблеме «Использование ИКТ в учебно-педагогической деятельности» в объеме 72 часов и 29 учителей начальных классов по проблеме «Методика преподавания информатики в начальных классах» в объеме 144 час . Результаты, полученные после проведения курсов по 144  и 72 часовой программе, показывают высокую эффективность данных курсов их востребованность и актуальность. Так же на курсах учителей информатики были введены модули по методике и планирования курса пропедевтического обучения информатики в начальной школе. Данные модули прослушали 50 учителей информатики. 

Всего по проблеме раннего обучения информатики прошли повышение квалификации 181 учителей начальных классов и 50 учителей информатики.

Хочется более подробно остановится на проведении курсов повышения квалификации учителей начальной школы по дистанционной форме (29 чел.) обучения на основе учебно-методического пособия «Информатика – 2 класс», созданного авторским коллективом кафедры НИТ Софронова Н.В. , Бельчусов А.А., Бакшаева Н.В., а так же  программы  АСУ NetSchool для организации и проведения обучения педагогов дистанционно.

В системе ДО были использованы интерактивные методы контроля по вопросам теоретического блока материала, диагностика результатов курсовой подготовки в форме разработки поурочного планирования для одного из классов (2-4) с учетом основных содержательных линий информатики, а так же разработки конспекта урока. Взаимодействие учителей и куратора в режиме сетевого диалога позволило выявить трудности в индивидуальной педагогической деятельности. В процессе работы наиболее сложными для преподавателей начальной школы оказались вопросы теории информации. В ходе дистанционного обучения курсанты провели занятия с учащимися по учебно-методическим пособиям, разработанным на кафедре, получили результаты обучения и представили их для обсуждения на форуме педагогов и защите авторских проектов по методике преподавания информатики в начальной школе. Кроме этого был сформирован единый и широко доступный банк педагогических практико-ориентированных наработок учебно-тематического планирования по основным содержательными линиям информатики в преподавании пропедевтического курса.

Обычно занятия в начальных классах проводятся  в традиционной классно-урочной системе   и с использованием методики проектной работы. 

С использованием методики проектных занятий учащиеся осваивают базовые технические навыки и конкретные модели деятельности с применением средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). Учащийся выполняет задание, которое является осмысленным, интересным и важным лично для него, и при этом: 

· осваивает модели учебной деятельности,

· приобретает конкретные технические навыки в использовании ИКТ, получает представления о широком спектре технических решений (оборудования и информационных ресурсов), 

· получает наиболее существенные базовые знания из области информационных технологий,

· развивает навыки общения.

Такой организации работы в классе, наглядно проявляющей интегрированный характер обучения информатике, наиболее полно отвечает проектная деятельность:  групповая или индивидуальная творческая работа, результатом которой является то, что можно использовать в школьной жизни или в учебной деятельности. Весь курс обучения информатике можно представить в виде большого межпредметного проекта, в котором выделяются более мелкие проекты, как индивидуальные, так и групповые. Работа в одном проекте может естественным образом перетекать в следующий, объемлющий его проект. Например, проект «Фамильное дерево» служит естественным продолжением проекта «Моя семья», а этот – проекта «Мое имя». ( учитель информатики высшей категории Смыслова Л.Ю. гимназия №4 г. Чебоксары)

Очень активно используют игровую форму проведения занятий. Игра постоянно пополняет  знания, быть средством всестороннего развития ребенка, его способностей, вызывать положительные эмоции, наполнять жизнь детского коллектива интересным содержанием. Познание мира в дидактических играх облекается в иные формы, не похожие на обычное обучение: здесь и фантазия, и самостоятельный поиск ответа, и новый взгляд на известные уже факты и явления, пополнение и расширение знаний, установление связей, сходства или различия между отдельными событиями. Но самое важное – это то, что не по необходимости, не под давлением, а по желанию самих учащихся во время учебных игр происходит многократное повторение предметного материала в его различных сочетаниях и формах.

Анализ:

	Проблемы и риски.
	Достижения и успехи.

	Проблемы:

1. Недостаточно учителей информатики в начальной школе;

2. Слабо разработана методика преподавания информатики в начальной школе;

3. Нет учебников, отражающих содержание образования по информатике в начальной школе;

Риски:

1. Подмена обучения информатике играми на компьютере, имеющими локальное дидактическое значение;

2. В виду незнания методики и отсутствия интереса к предмету, учителя могут место информатики занимать время дополнительными занятиями по математике и другими предметами.
	На кафедре НИТ ЧРИО разработан комплект рабочих тетрадей «Информатика в начальной школе». По сравнению с существующими учебниками   разработанные учебные задания соответствуют содержательным линиям базового курса информатики на пропедевтическом уровне, задания имеют не только развивающий характер, но социально ориентированы на подготовку к жизни в информационном обществе.


АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА 
ДЛЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ  

Климов В.П., 

Чебоксары, ЧРИО, nit@rio.chuvsu.ru 

Современное развитие средств вычислительной техники, средств связи и программных технологий, в совокупности с их постепенным удешевлением, позволяет массово применять их не только в образовательном процессе, но и в управлении этим процессом. Особенно хороших результатов можно достичь при создании единой информационно-образовательной среды. 

Безусловно, структура этой среды должна быть иерархической (см. схему.), где на нижнем, нулевом, уровне находятся образовательные учреждения (ОУ), а на более высоких — учреждения управления. 

Такая система должна базироваться на Интернет сетях. Тем более что для крупных организаций со сложной, рассредоточенной по большой территории структурой, которыми, по сути, и являются региональные системы образования, использование сетевой инфраструктуры Интернет является практически единственным решением для построения сложной, распределенной информационной системы.

При реализации такой схемы можно получить довольно полную систему автоматизации управления образования. 

Причем на всех уровнях управления, выше нулевого, должны существовать возможности:

· получения отчетов по Интернету (в случае, если ОУ имеют доступ к Интернет);

· импорта отчетов с внешнего носителя - дискеты, CD-ROM (в случае, если у ОУ нет доступа в Интернет);

· ввода данных вручную с бумажного отчета (в том, все более редком случае, если ОУ не имеют компьютеров).

	N-й уровень управления
	
	Департамент образования и науки

	
	
	

	,,,


	
	…

	
	
	

	2-й уровень управления
	
	Учреждение управления 2-го уровня

	
	
	

	1-й уровень управления
	
	Учреждение управления 1-го уровня

	
	
	

	0-й уровень управления
	
	Школа с Интернет
	Школа без Интернет
	Некомпьютеризированная школа


Предусмотрев все виды ввода отчетов в базы данных соответствующих уровней, можно подготовить относительно безболезненный переход на полностью компьютеризированный сбор статистики и отчетности в дальнейшем, т.к. в настоящее время оснащение ОУ в РФ компьютерной техникой, а точнее телекоммуникационные возможности ОУ, недостаточны.

С другой стороны, для более эффективной работы на нулевом уровне управления указанной схемы должна существовать детально проработанная система автоматизации процесса создания отчетности. 

Наиболее эффективно этого можно достичь, фиксируя результаты учебно-воспитательного процесса в базе данных ОУ. Этим же решается и задача эффективного использования компьютеров, поступивших и поступающих в настоящее время в образовательные учреждения РФ в рамках федеральных и региональных,  программ.

Таким образом, основу единой информационно-образовательной среды региона составят системы накопления и хранения данных по конкретному образовательному учреждению, причем можно частично компьютеризировать и собственно процесс обучения. Внедрив такие системы, управления образования смогут оперативно собирать интересующую их информацию непосредственно из ОУ, т.е. оттуда, где собственно и происходит накопление первичной информации, для дальнейшей статистической обработки и принятия управленческих решений.

Внедрение подобной системы (или ее отдельных модулей) в каждое ОУ позволит, по сути дела, получить обширную распределенную базу данных, состоящую из следующих частей:

· наиболее востребованная информация в виде статистических и аналитических отчетов хранится непосредственно на серверах управления образования;

· менее востребованная информация доставляется по запросу в электронной форме (если ОУ имеет выход в Интернет);

· отчеты формируются с помощью компьютера непосредственно в ОУ и пересылаются в управление образования традиционным способом (если ОУ не имеет выход в Интернет).

Таким образом, основополагающим элементом представленной структуры является система нулевого уровня. Основные требования к подобной системе:

· база данных системы должна содержать как можно более полную информацию обо всех элементах учебного процесса (сведения об учениках и учителях, компьютеризированный классный журнал и т.д.);

· система должна иметь механизм разграничения прав доступа к данным и функциям системы;

· система должна иметь возможность создания различных статистических отчетов как внутренних, так и по запросу от учреждения управления;

· в системе должна существовать возможность интегрирования электронных учебных материалов.

В настоящее время существует множество программных продуктов для автоматизации рабочих мест (АРМ) в образовательных учреждениях. Причем  имеются локальные и сетевые версии программ. 

Сравнение характеристик программных изделий: 

АРМ «Директор» версия 3.2 (ИВЦ «Аверс» г. Москва) и «ХроноГраф Школа» («1С» г. Москва) 
Функциональные возможности:

	№
	Название сравниваемой возможности
	АРМ ‘Директор’
	ХроноГраф Школа

	1. Содержательная емкость баз данных программных изделий

	1.2
	Учет успеваемости:
	
	

	
	- в виде оценок по периодам обучения и срезам знаний
	+
	+

	
	- в виде качественных (обобщенных) показателей
	+
	+

	1.3
	Учет данных о состоянии здоровья учащихся. Учет результатов диспансеризации
	+
	+

	1.4
	Наличие средств архивации и оперативного доступа к данным предыдущих отчетных периодов
	+
	+/-

	2. Способ формирования стандартных статистических отчетов школы

	2.1
	Отчет по форме ОШ – 1
	Автоматический
	Ручной

	2.2
	Отчет по форме ОШ – 5
	Автоматический
	Ручной

	2.3
	Отчет по форме ОШ –9
	Автоматический
	Ручной

	2.4
	Паспорт образовательного учреждения
	Автоматический
	Ручной

	2.5
	Отчеты об успеваемости в образовательном учреждении
	Автоматический
	Ручной

	3. Наличие, способ формирования документов регламентирующих повседневную деятельность школы

	3.1
	Учебный план
	Автоматический
	Ручной

	3.2
	Сетка часов
	Автоматический
	Ручной

	3.3
	Базисный план
	Автоматический
	Ручной

	3.4
	Тарифная сетка
	+
	+

	3.5
	Задание основной нагрузки преподавателей
	+
	+

	3.6
	Задание дополнительной нагрузки преподавателей
	+
	+

	3.7
	Штатное расписание
	+
	+/-

	3.8
	Адресная книга сотрудников
	Автоматический
	Автоматический

	3.9
	Алфавитная книга учащихся
	Автоматический
	Автоматический

	3.10
	Циклограмма приказов
	Автоматический
	Не формируется

	3.11
	Проект приказа
	Автоматический
	Автоматический

	3.12
	Книга приказов
	Автоматический
	Автоматический

	3.13
	Книга движения учащихся
	Автоматический
	Не формируется

	3.14
	Тарификационный список
	Автоматический
	Автоматический

	3.15
	Классный журнал
	-
	+

	3.16
	Подготовка к урокам
	-
	+

	4. Наличие возможностей мониторинга состояния образовательного процесса в школе, управления аттестацией и переподготовкой педагогических кадров

	4.1
	Учет успеваемости учащихся по предметам
	+
	+

	4.2
	Учет успеваемости учащихся по периодам обучения (срезам знаний)
	+
	+

	4.3
	Анализ и диагностика успеваемости учащихся по учебным периодам
	Автоматически
	Ручной

	4.4
	Расчет оценки степени обученности учащихся
	Автоматически
	Ручной

	4.5
	Расчет оценки качества знаний
	Автоматически
	Ручной

	4.6
	Расчет процента успеваемости
	Автоматически
	Ручной

	4.7
	Расчет среднего балла учащихся
	Автоматически
	Ручной

	4.8
	Диагностика успеваемости учащихся по Симонову
	Автоматически
	Ручной

	5. Дополнительные возможности

	5.1
	Подсистема построения графиков и диаграмм
	+
	-/+

	5.2
	Формирование отчетов произвольной формы в интерактивном режиме
	+
	-

	5.3
	Реализация интерактивных поисковых запросов по произвольному набору атрибутов, характеризующих сотрудника (учащегося) школы
	+
	+/-



	5.4
	Информационное взаимодействие со стандартными офисными приложениями. Экспорт (импорт) отчетов
	+
	В «1С»

	5.5
	Наличие средств защиты информации и разграничения доступа к данным
	+
	+

Для каждого учителя

	5.6
	Расчет бюджета (фонда заработной платы) образовательного учреждения
	+
	+

	5.7
	Формирования сводных статистических отчетов в территориальном органе управления образованием
	+
	+/-

	5.8
	Справочник «Плановые мероприятия»
	-
	+

	5.9
	Монитор пользователей
	-
	+

	5.10
	Составление расписания
	Поставляется отдельно
	+

	5.11
	Учет библиотечного фонда
	Поставляется отдельно
	+


Опробовав  в работе оба продукта в лицее № 3 г.Чебоксары, могу сказать следующее: 

1) АРМ компании «Аверс» более ориентировано для административной работы и ему достаточно сети компьютеров администрации, одного методического кабинета и библиотеки, а «ХроноГрафШкола» объединяет работу всей школы, поэтому  чтобы эффект от его использования был максимальным требуется наличие ПК еще и во всех классных кабинетах (желательно несколько) объединенных в единую сеть, т.к. в этом продукте предусмотрено подготовка учителя-предметника к урокам и автоматическое оценивание выполнения заданий учащимися. 

2) АРМ «Директор» более удобная система для подготовки различных отчетов.

Получить демонстрационные версии продуктов и более подробную информацию  можно на сайтах разработчиков www.iicavers.ru, www.chronobus.ru, www.1c.ru. 

Итак, Вы приобрели АРМ, что дальше? 

Первое, убедить всех, что данная система необходима: для администрации – автоматизация составления всевозможных отчетов, для делопроизводителя – ведение всевозможных книг учета, для классных руководителей и учителей-предметников – уменьшение отчетов со сведениями об учащихся.

Второе,  первоначальное заполнение структуры учебного заведения и базы данных о сотрудниках и учениках, которое можно поручить делопроизводителю и классным руководителям (последние, скорее всего, подключат учеников). На данном этапе потребуется достаточное количество компьютеров объединенных в локальную единую сеть.

Следующий этап -  ложится на плечи или заместителей по методической работе, или делопроизводителя. Необходимо заполнить базисный, учебный планы и сетку часов, определить учебные предметы, преподаваемые в Вашей школе, назначить преподавателей на предметы, назначить классных руководителей в классах.

Ну а дальше просто распределить обязанности по заполнению  АРМ новыми данными.

Организация повышения квалификации
работников общеобразовательных учреждений
в форме «внутришкольных» курсов-семинаров
Мансурова Т.В.

ГОУ СОШ №1219 с углубленным изучением немецкого языка, г. Москва

e-mail: mansurova-tv@newmail.ru, 1219sch@couo.ru
«Информатизация общества обеспечивает: активное использование постоянно расширяющегося интеллектуального потенциала общества, сконцентрированного в печатном фонде, в научной, производственной и других видах деятельности его членов интеграцию информационных технологий с научными, производственными; интеллектуализацию трудовой деятельности; высокий уровень информационного обслуживания, доступ любого члена общества к источникам достоверной информации; визуализацию представляемой информации; существенность используемых данных. Эти процессы влекут за собой необходимость постоянного повышения профессионального уровня, как отдельного человека, так и групп специалистов или целых коллективов. Более того, они побуждают каждого индивида к определенной активизации его жизнедеятельности в области владения средствами информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), которые выступают, прежде всего, в качестве поддержки интеллектуальной деятельности».

В настоящее время информатизация образования, в том числе включение образовательных учреждений в глобальную сеть Интернет, локальные информационные сети, оснащение их современным оборудованием, рассматривается как необходимое условие в решении задач модернизации российского образования
.

Разрабатываются специальные программы информационной подготовки работников образования на базе региональных центров развития образования, институтов повышения квалификации работников образования, центров дистанционного образования и т.д. На 2004-2005 учебный год система повышения квалификации кадров московского образования предполагает освоение специалистами современных методов решения профессиональных задач, в том числе средств ИКТ на различных уровнях. Доля курсов повышения квалификации, содержание которых предполагает изучение ИКТ, для различных категорий слушателей различна (см. Система повышения квалификации и профессиональной переподготовки кадров московского образования. 2004-2005 учебный год./Отв. Редактор А.Л.Семенов.), [image: image48.emf]Доля курсов повышения квалификации по применению ИКТ в 
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категория слушателей

процент

тем не менее анализ содержания такой подготовки показывает, что многие из этих программ имеют ряд недостатков
, среди которых:

· цель курсов – освоение слушателями конкретных компьютерных программ без определения общей концепции информатизации образовательного процесса;

· содержание курсов не раскрывает полностью возможностей применения осваиваемых программ в повседневной деятельности слушателей;

· значительная часть слушателей по окончании курсов не эффективно применяют полученные ЗУН на практике по ряду причин (низкий уровень материально-технической базы и информированности о средствах и методах представления информации различных типов, отсутствие активного процесса мотивации в применении средств ИКТ и др.)

кроме того, опрос учителей показал, что к причинам снижения эффективности курсов по применению ИКТ в профессиональной деятельности следует отнести:

· отсутствие регулярных квалифицированных консультаций по применению ИКТ в профессиональной деятельности;

· высокие эмоциональные нагрузки на работе, бытовые проблемы, здоровье, возраст и т.п., как ограничения для ежегодного, по крайней мере, посещения курсов; более того, учителя сельских школ вынуждены на длительное время покидать свои семью и рабочее место (с вытекающими отсюда последствиями) с тем, чтобы пройти курсы повышения квалификации;

· необходимость повышать квалификацию по методике преподавания предмета и освоению современных педагогических технологий (не связанных с применением ИКТ);

· отсутствие возможности выхода в Интернет (сельские школы, многие школы небольших городов и т.п.) и, следовательно, получения образования дистанционно.
Для решения обозначенных проблем мы предлагаем организовать инициативные (творческие) группы учителей и учащихся школы, работа которых будет направлена на повышение качественных характеристик процесса информатизации школы, а именно: повышение информационной культуры учителей, создание единой информационной среды школы и включение школы в единое информационное пространство округа, города и др. Вместе с тем, предлагаем разработать структуру и содержание, а так же методические подходы в реализации внутришкольных семинаров повышения квалификации учителей в области информатизации образовательного процесса.

В рамках деятельности окружной экспериментальной площадки «Методические подходы к использованию ИКТ для реализации идей развивающего обучения и формирования личности учащегося» на базе школы №1219 ЦАО г. Москва нами были осуществлены следующие действия:

· проведен анализ информационной компетентности учителей школы и их готовности к применению средств ИКТ в профессиональной деятельности;

· выделены уровни информатизации образовательного процесса школы
 и поставлены задачи для достижения высшего из них для каждого направления деятельности школы в ближайшие 3 года;

· разработана концепция информатизации данного образовательного учреждения, причем положения концепции разрабатывались исходя из настоящего уровня информатизации каждого из направлений;

· разработаны структура и содержание курса подготовки учителей предметников школы , в т.ч., ориентируясь на организацию совместной деятельности учителей и учащихся;

· организованы практические семинары для учителей-предметников, формы проведения которых предполагали создание учебно-методических проектов с использованием компьютерных программ.

Предлагаемая форма организации повышения квалификации педагогических кадров обладает рядом положительных моментов, а именно:

· Время проведения и продолжительность занятий определяются занятостью участников рабочей группы (1-2 раза в неделю по 2 академических часа) и, вместе с тем, обеспечивает овладение материалом курса.
· Появляется возможность регулярных консультаций по возникающим проблемам применения ИКТ в деятельности учителя.

· Обеспечивается личностно-ориентированный подход – учет возрастных особенностей, профессионального уровня, уровня владения средствами ИКТ и т.п.

· В процессе разработки проектов реализуются межпредметные связи, повышается мотивация учащихся к изучению предмета, увеличивается число победителей олимпиад и конкурсов и т.д.

Кроме того, форма организации повышения квалификации учителей в области применения ИКТ в образовательном учреждении «внутри школы» может быть осуществлена в нескольких направлениях:

1) «должностное», предполагает разделение областей применения ИКТ по необходимости, которая определяется должностными обязанностями (ИКТ в деятельности классного руководителя, ИКТ в деятельности учителя-предметника, ИКТ в административной деятельности; ИКТ в деятельности психолога, организатора воспитательной работы школьников, кружковой и внеклассной деятельности);

2) «предметное», представляет собой освоение новых возможностей (форм, методов, средств) в применении ИКТ для решения педагогических задач при преподавании конкретного предмета;
3) «узкоспециализированное», предполагает изучение конкретного оборудования или ПО, его структуры, основных возможностей и алгоритмов реализации этих возможностей.
Для реализации концепции информатизации школы среди прочих направлений научных исследований в области информатизации образовательного процесса, сформулированных И.В.Роберт
, мы делаем акцент на: (автоматизации процессов информационно-методического обеспечения образовательного процесса и организационного управления учебным заведением; (подготовке кадров информатизации образования; (создании электронных образовательных изданий, ресурсов и средств информационно-технической поддержки для их разработки.
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КОМАНДНАЯ ОЛИМПИАДА ШКОЛЬНИКОВ ПО ПРОГРАММИРОВАНИЮ
Михайлов Ю. И.,

СОШ № 24, Чебоксары

Олимпиады школьников по информатике начали интенсивно развиваться с того момента, когда получили широкое распространение персональные компьютеры. 

Кроме личных соревнований по программированию учащихся очень популярными стали командные олимпиады. Первая Всероссийская командная олимпиада по программированию среди учащихся  состоялась в ноябре 2000 г. в г Санкт-Петербург. Команды Чувашской Республики в этих турнирах начали участвовать  с 2002 года.  В связи с успешным выступлением ученика ЧТЛ (ЧНЦО им.Г.С.Лебедева) Курочкина Андрея (диплом 1 степени) во Всероссийской олимпиаде 2002 года в г.Перми, команда лицея была приглашена на 3 Всероссийскую командную олимпиаду по программированию среди учащихся в рамках Международной молодежной недели информатики. Команда лицея тогда заняла 32 место, среди более чем 70 команд России, Белоруссии, Грузии, Азербайджана. Начиная  с 2002 года  команда ЧНЦО им.Г.С.Лебедева  ежегодно принимает участие во Всероссийской командной олимпиаде по программированию среди учащихся. 

В 2004 году в командной олимпиаде по программированию от Чувашской Республики участвовали  2 команды: лицея № 44 г. Чебоксары и команда ЧНЦО им. Г. С. Лебедева, которые заняли соответственно 75 и 52 место среди более чем 120 команд России и стран СНГ.

В Чебоксарах командный турнир для учащихся проводится с 2003 года. Учителя информатики Ленинского района провели уже 3 турнира, где разыгрывается переходящий кубок ЛТОУО г. Чебоксары. Победителями этих турниров становились команды 18 лицея г. Новочебоксарска -2003 год, РЛИ -2004 год (февраль), ЧНЦО им. Г. С. Лебедева –2004 год (декабрь).

В 2004 году  прошла первая командная олимпиада  по программированию среди учащихся Чувашской Республики. В ней участвовали более 25 команд. Победителями стали команды школ ЧНЦО им.Г.С.Лебедева г.Чебоксары, лицея 18 г.Новочебоксарска, 44 лицея г.Чебоксары, сош №24 г.Чебоксары. Победители получили ценные призы и дипломы.

26 марта 2005 года состоялась 2 командная олимпиада Чувашской Республики по программированию. Олимпиада была представлена 21 командой Чувашской Республики.  Победителями и призерами олимпиады стали учащиеся ЧНЦО им.Г.С.Лебедева, СОШ №24, лицея №44 (дипломы 1 степени), команда лийея №2, гимназии №3, вторая команда лицея №44 (диплом 2 степени). Участникам были предложены  9 задач, которые по уровню сложности  распределились так: 3 задачи  базового уровня, 3 задачи уровня городских и три задачи уровня республиканских олимпиад. Три команды справились с задачами базового уровня – это команды ЧНЦО им Г.С.Лебедева, СОШ №24, лицея №44 г.Чебоксары. Одну задачу уровня городских олимпиад решила команда ЧНЦО, 4 команды решили по 2 задачи, 2 комады по одной. Этот конкурс показал очень слабый уровень команд в программировании. Работа с типами данных, ввод вывод данных из файла, работа с строковыми переменными, сортировка строк и чисел, элементы математики - поиск наибольшего общего делителя и наименьшего общего кратного двух целых чисел - главная проблема участников олимпиад 2005 года. 12 команд не справились ни с одной задачей. Такой плачевный результат,  на мой взгляд, становится тенденцией, и это происходит на протяжении последний двух лет, и будет продолжаться  в дальнейшем. Причины здесь, на мой взгляд, в следующем:

1) уменьшение количества часов на информатику с 2 часов на 1 час в неделю (особенно в старших 10 – 11 классах);

2) малое количество часов на алгоритмизацию и  программирование (20 часов на весь курс информатики);

3) переход учителей на пользовательскую систему преподавания информатики и  использования компьютеров, в большинстве  на обработку текста, табличных данных, всего то (опять же из-за нехватки времени);

4) слабый уровень учителей в программировании (не вина учителей, а вина стандарта, где  поставлена задача, научит учащихся  использовать компьютер,  а развитие мыслительных способностей, разработка алгоритмов решения тех или иных задач, использования методов вычислительной геометрии, элементов комбинаторики, теории обработки строк, динамического программирования – по стандарту считается пройденным этапом  в развитии информатики);

5) работа с одаренными детьми на уроках информатики сводится к красивому оформлению текста, подготовки изящной графики, поиска информации в Интернете, где скорость закачки страницы около 1 кбайта/с. Класс ждет целый урок, пока загружается какая-либо страница Интернета. И это называется громко – информационными технологиями;

6) постепенный переход информатики в школе как обслуживающего предмета  других гуманитарных и математических дисциплин;

7) и главное, на мой взгляд,  проблема освоения современной техники  и программного обеспечения компьютера. Учитель очень много времени уделяет освоению современных компьютеров, это процесс временный, но на этапе освоения это  сильно сказывается на качество знаний учащихся. 

8) учитель разрабатывает такой учебный план, который сам хорошо знает и освоил. Тот же язык BASIC, который хорошо знал учитель, теперь мало востребован, не считая VBASIC. На  QBASIC не  все олимпиадные  задачи решаемы (не хватает памяти – всего 64 кбайта). На Всероссийских олимпиадах жюри не принимает участников, которые пишут программы на QBASIC. 

Правила командных олимпиад отличаются от личных. В состав команды входит 3 ученика. Им предлагается от 6 до 9 задач. Задача решена, если она прошла все тесты жюри. Проверка задач производится при помощи специальной автоматизированной системы. За каждую дополнительную отправку задачи команде начисляется  20 минут штрафного. В итоге победителем становится команда, которая решила больше задач. Если количество решенных задач одинаково, то выигрывает та команда, которая набрала меньше штрафного времени. 

Командная олимпиада по информатике  требует от команды постоянного выбора: за какую задачу браться, поручить ее другому или решить самому или вообще не выполнять эту задачу в силе ее ненужности или не способности. Команда заранее должна договориться, кто какую задачу будет выполнять,  какая задача будет считаться ненужной. Если круг задач, которые предполагается решить, широк, команда должна быстро решить за какую браться. Республиканская олимпиада показала, что участники не умеют работать вместе, нет распределения задач, нет стратегии. Это связано с отсутствием практики, нет тренировочных занятий в школах по решению олимпиадных задач командой.  

Остановимся на стратегии «три мудреца в одном тазу», которую применяли большинство участников Республиканской олимпиады.

Сразу после старта каждый участник выбирает себе задачу, с которой в состоянии справиться, и начинает решать ее на своем листочке. Большинство  участников олимпиады сидели над одной задачей и мешали друг другу. Выбравший себе самую простую задачу может ее решать сразу на компьютере. Для своей задачи каждый игрок сам придумывает себе тесты, осуществляет отладку и сдачу. После отсылки задачи на проверку участники за компьютером меняются, освободившийся участник команды выбирает себе новую задачу и так далее.

Достоинством стратегии является то, что все простые задачи будут решены. Далее, когда двое участников будут решать две последние простые задачи, третий уже освободится и сможет обдумывать более сложную. Освободившись, к нему может подключится второй, а при необходимости – и третий участник.

Простые задачи выгоднее решать раньше, меньше штрафного времени получит команда. Данная стратегия направляет  участников на решение задач в правильном направлении от простых к сложным. Но эта стратегия имеет рад недостатков:

1) все три участника должны  виртуозно владеть всеми стадиями программирования – от написания постановки задачи  до завершающего тестирования;

2)  затягивая решение своей задачи, участник команды задерживает сразу две другие задачи, т.е. каждая минута простоя (придумывание тестов, отладка программы после неудачной попытки) умножается как минимум на три.

3) так как не конкретного человека принимающего решения о распределении работ, команда может (и часто так и бывает) попасть в дефицит  времени.

Данная стратегия может быть разумной, если все три участника команды хорошо владеют программированием и имеют достаточную математическую подготовку. Наряду с данными способностями  участники команды должны обладать высокой коммуникабельностью.

В выработке стратегии общего поведения есть много вопросов, возникающие при реализации любого  общего подхода к решению задач командой.  Далее можно рассмотреть некоторые ситуации.

1) использование программы «Монитор».

«Монитор» - это программа, которая позволяет просмотреть текущее состояние результатов  олимпиады. Если команда не определилась с первой, самой простой задачей скажем в первые 30 минут, целесообразно посмотреть на таблицу результатов, и узнать за какую задачу взялись те или иные команды. Обычно многие быстро определяют простую задачу.  Показание монитора – есть верный критерий сложности задачи. Отрицательной стороной является сильный психологический шок, который испытывает команда, которая надеется на успех увидев себя в нижней строчке турнирной таблицы.

2) Отсечение созданных тестов

Часто при создании тестов участвуют два или более членов команды, а за клавиатурой находится только один из них. При этом часть тестов может создавать ему трудность при наборе (большой набор текста программы, сложные расчеты – особенно геометрические задачи, необычный формат ввода). В этом случае наборщик программы может отсечь «неудобные» и «невыгодные тесты», чтобы сберечь время.

3) Отсечение простых и сложных задач.

Простые задачи приносят меньше штрафного времени, чем сложные – это конечно не факт, но во многих случаях это подходит. Если задача на полный перебор, то она из простой превращается в сложную, так как может не хватить время на тестирование.  Для решения одних задач алгоритм решения очевиден. Для решения других требуется разработка математического аппарата – вывод рекуррентных формул, получение численных формул, комбинаторный подсчет и т.д.

4) Сортировка задач  одного типа или класса.

Если после того, как условие прочитано, понятно как ее решать, т.е. видны алгоритмы решения команде желательно заняться задачей, минимальной по числу особенностей. При этом конечно важно убедиться, что условие задачи понято правильно. Небрежность, допущенная при понимании условия задачи сейчас, позже окажется втридорога.

5) Способы пересдачи.

Неприятно, когда задача не принята. Возникает момент выбора: «добивать» ее или нет. Оценка времени на «добивание» задачи может оказаться ошибочным. Может быть на некоторое время отказаться от продолжения решения задачи и еще раз продумать весь алгоритм заново. Только тренировки  и опыт может подсказать  на этот сложный вопрос.

6) Использование эвристики. 

Эвристика это алгоритм, решающий часть задач их данного класса, но не решающий задачу в общем виде. Т.е. задачу можно решать по кускам, точнее делим пример на три части. На решение одной части используем один алгоритм, другой – второй, на третью часть – особенно самую трудную разрабатываем тщательный алгоритм, используя все математические и алгоритмические навыки, которые получены на тренировках.

7) Метод нисходящего проектирования

Одним из самых дорогостоящих этапов программирования является отладка программы.  В задаче выделяем некоторые главные подзадачи, формирующие алгоритм в целом, но не обязательно до деталей этого алгоритма. После этого каждая подзадача решаем тем же методом. Основная задача метода нисходящего проектирования – не пытаться программировать сразу. Пошаговая детализация заставляет ученика формировать  понятную ему структуру программы. Упрощается и последующая отладка при получении неверного результата. Уменьшается нагрузка на мозг. Метод хорош тем, что допускает множество конкретных воплощений и сочетается с разнообразными усовершенствованиями программы.

8) Блочная отладка.

В языках С и PASCAL имеется понятие блока операторов или просто блока. Смысл его в том, что каждый блок рассматривается как отдельная подзадача в момент написания программы. Создание небольших по объему блоков способствует упрощению их отладки. Это дисциплинирует программиста. С блоков он переходит на логически связанные куски программы, на подпрограммы, вспомогательные алгоритмы. Кирпичик за кирпичиком создается правильно работающая программа.

9) Граничные тесты

Многие программы отлично работают на простых тестах, но дают неверный результат, когда один из параметров задачи принимает крайние значения. Поэтому на стадии разработки программы необходимо выписывать параметры задачи и их значения.

10) Об integer, word, longint.

Чтобы не допускать ошибок, связанных с преобразованием целых  типов необходимо при передаче в переменную или функцию значения некоторого выражения, убедиться, что хотя бы один аргумент имеет тип результата. Нужно помнить что integer*integer=longint, abs(integer)+abs(integer)=word, но integer + integer= longint.

11) Оператор  комментария.

Чтобы не забывать, чем занимается тот или иной блок в программе необходимо их  прокомментировать, что приводит к экономии времени при отладке программы.

Выше были рассмотрены  10 ситуаций, которые помогут избавить участников командной олимпиады по программированию от ошибок. К этим 10 ситуациям можно добавить еще десяток, но это будет зависеть от опыта, тренировок и наконец количества официальных турниров.

Командная олимпиада по программированию является одним из способов самореализации способностей учащихся, привития интересов к программированию, пропаганда научных знаний, активизации работы спецкурсов, кружков, создание оптимальных условий для  формирования одаренных и талантливых школьников, их дальнейшего интеллектуального  развития и профессиональной ориентации, умение работать в коллективе.

ПРОФИЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ ИНФОРМАТИКЕ:
ПРОБЛЕМА ОТБОРА СОДЕРЖАНИЯ
Пугач В.И., Фиш Я.Г.,

Самарский государственный педагогический университет, г. Самара, VIPugach@samgpu.ru

Термин «профильное обучение информатике» не имеет однозначной трактовки в литературе. Имеется два варианта его интерпретации. 

Первый связан с проблемой разработки курсов типа «Информационное моделирование экономических процессов», «Информационные технологии и основы предпринимательства», «Компьютерная обработка коммерческой информации» и т. п. Понятно, что в этом случае речь идет о том, что информатику в социально-экономических, математических, гуманитарных и т.д. классах на старшей ступени имеет смысл преподавать по-разному. Эта здравая, на наш взгляд, идея вряд ли может вызвать серьезные возражения при абстрактной постановке проблемы, особенно с учетом того обстоятельства, что компьютер вполне допустимо рассматривать как некое орудие деятельности. На практике эта проблема редуцируется к изучению программного обеспечения, которое широко используется в той или иной профессиональной деятельности.


Второй вариант понимания термина «профильное обучение информатике» легче всего ассоциируется с понятием «углубленное изучение информатики». Говоря несколько утрированно, если имеют право на существование курсы «Информатика для экономистов», «Информатика для гуманитариев», то, почему бы не быть, курсу «Информатика для информатиков»? 

Здесь следует подчеркнуть, что на практике возможен вариант и смешения этих трактовок. Так, по мнению Щетинского Ю.А. [1], профильное обучения информатике может включать изучение таких курсов, как: «Основы компьютерных технологий», «Программирование», «Компьютерная графика», «Компьютерная музыка». 

В нашей работе под профильным обучением информатике подразумевается специализированная подготовка учащихся в области информатики на старшей ступени общеобразовательной школы.


Разумеется, первый вопрос, который возникает в связи с этим, формулируется просто – «нужна ли она?». Почему не ограничиться углубленным изучением информатики в физико-математических классах?


Попытаемся ответить на этот вопрос, обратившись к анализу рынка трудовых ресурсов. Не претендуя на полноту этого анализа, заметим следующее. Только потребность в учителях и преподавателях информатики, исходя из самого грубого подсчета (2 учителя на школу с контингентом в 1000 учащихся, 15 преподавателей информатики на вуз с контингентом 5000 студентов), составляет, например, в Самарской области 4000 человек. Примем теперь во внимание потребности оборонно-промышленного комплекса, на которые работают многие инженерные вузы Самары. По самой скромной оценке до 2000 студентов ежегодно поступают на специальности, которые вне зависимости от названий можно охарактеризовать словами «Информатика», «Компьютерные науки» и т. п. Эта цифра составляет порядка 10% от общего ежегодного числа абитуриентов. Иными словами, условно каждого десятого  учащегося имеет смысл обучать профилю с условным названием информационно-технологический.


И первая задача, которая возникает при организации такого профиля – эта проблема отбора содержания профильного образования.  В рамках образовательной практики эта задача решается спонтанно, зачастую методом проб и ошибок, причем подходы весьма разнообразны. Так, автор работы [1], описывает указанное содержание следующим образом: 

«Четвертый уровень — уровень профессиональной подготовки: создание прикладных программ на языках программирования (Дельфи, С++), авторских композиций в различных графических редакторах, музыкальных сэмплов, Web-сайтов и др. Уровень рассчитан на самостоятельную проектную деятельность учащихся, научно-исследовательскую работу по различным направлениям».
Профильное обучение информатике на основе Internet-программирования (на примере языка JavaScript) предлагают осуществлять Н.А.Тохтуева, А.П.Шестаков А.П. [2]. 

Иной подход демонстрирует Н.Н.Пустоваченко [3], предлагая на старшей ступени в рамках профильного образования изучать такие разделы, как: «Основы теории информации», «Аппаратное и программное обеспечение», «Введение в математическую логику и теорию автоматов», «Компьютерное моделирование и вычислительный эксперимент», «Информационные технологии», «Программирование на Паскале», «Визуальное программирование», «Введение в вычислительную математику», «Методы и приемы программирования». При этом он замечает и то, что необходимо время на практику выполнения проектов, исследовательской деятельности.

Безусловно, перечень различных подходов к решению проблемы отбора содержания образования может быть продолжен, и мы не уверены, что выше мы выбрали наиболее показательные. Но, как нам представляется, они достаточно ясно  иллюстрируют ту мысль, что сегодня на практике содержание профильного (и не только профильного) обучения информатике определяется субъективными представлениями учителей информатики (подавляющее большинство которых не имеют соответствующего высшего образования) об этом содержании, целях и задачах изучения тех или иных профильных дисциплин. Если к тому же принять во внимание материально-технические факторы (компьютеры, программное обеспечение и т.п. их наличие или отсутствие), то можно не удивляться заведомой разноуровневой школьной подготовкой выпускников в области информатики и информационных технологий.
Мысль эта не нова – широко тиражируется, но мы упомянули о ней лишь с тем, чтобы сказать, что упомянутые факторы, влияющие на содержание профильного обучения информатике, являются относительно субъективными. Проблема видится нам гораздо глубже.

Попытаемся предельно абстрактно подойти к ней. Очевидно, что исходным пунктом отбора содержания любого образования в идеале должны выступать цели этого образования. Причем желательно, чтобы они были достижимыми и диагностируемыми. И здесь собственно начинаются вопросы и вопросы.
Например, можно декларировать, что изучение информатики и информационных технологий на профильном уровне в старшей школе должно быть направлено на систематизацию знаний в области информатики и ИТ, полученных в основной школе, и углубления их с учетом профиля. Но стоит заметить, что термин «система» интерпретируется настолько широко и неоднозначно, что его гносеологическая ценность практически стала сводиться к нулю. Фактически, на интуитивном уровне понять, что такое бессистемный подход к отбору содержания профильного образования по информатике достаточно легко, взяв, например, и скомпоновав его из таких дисциплин, как «Теория информации», «Компьютерное моделирование», «Компьютерная графика», «Компьютерная музыка». На формальном же уровне отвечать на вопрос, представлено ли содержание профильного образования системно, гораздо тяжелее, если, вообще, принципиально возможно. Так, что здесь мы имеем дело не столько с целью, сколько с принципом системности, следовать которому при отборе содержания профильного обучения, разумеется, необходимо. 
В качестве целей профильного обучения называют и «развитие компетентности в использовании ИКТ на уровне квалифицированного пользователя в области общепользовательстких технологий», «знакомство с профессиональными информационными технологиями». И здесь мы должны говорить о том, что модное ныне понятие «компетентность» трактуется достаточно широко. И это обстоятельство делают рассматриваемую цель достаточно аморфной. 

Как декларация неплохо звучит и такая цель профильного обучения информатики – освоение правовых норм и воспитание качеств личности, отвечающих требованиям глобального информационного общества, с учетом приоритетов, этики поведения в профессиональном сообществе в профильной области. Но кто его видел в глаза это информационное общество. Различные, подчас противоречащие друг другу, теории информационного общества по сути своей лишь социальные прогнозы, которым не всегда свойственно сбываться.

Впрочем, нет особого смысла придираться к словам. В итоге всем понятно, что когда-то – при декомпозиции целей – содержание образования должно описываться тем, что сейчас довольно презрительно называют ЗУНами, не понимая при этом, что принципиально другого пути просто нет. 

Известен ряд дидактических принципов, в соответствии с которыми должен проводиться отбор содержания образования, но и их применение оказывается делом непростым.

Так, например, применение принципа научности предполагает известное соответствие содержания профильного образования науке под названием «информатика». Но информатика сегодня находится в стадии становления, вбирая в себя различные разделы математики, технических дисциплин и т. д. Более того, «ядром» информатики выступают так называемые «компьютерные науки», характеризующиеся помимо прочего тем, что они больше смахивают на искусство. Не случайно Д.Кнут назвал свою книгу «Искусство программирования». Бурное развитие информационных технологий предопределяет и проблему использования принципа фундаментализации содержания образования, в соответствии с которым подлежать изучению должно то, что «не стареет». Исходя из этого принципа, изучение офисных пакетов, которые так любят современные учителя информатики, вообще говоря, не слишком благодарное занятие – вряд ли кто-то возьмется сейчас утверждать, что к тому моменту, когда сегодняшнему школьнику действительно понадобятся офисные программы, последние окажутся теми, что сегодня изучают в школе. С другой стороны, в соответствии принципом доступности, который непременно должен соблюдаться при отборе содержания образования, многие фундаментальные сведения, действительно необходимые будущему программисту, изучаться не могут.
Таким образом, приходится констатировать, что основными принципами отбора содержания профильного обучения информатике на современном этапе выступают принцип доступности и принцип дидактической изоморфности содержания профильного обучения информатике содержанию образования соответствующих специальностей в высшей школе. 

Точнее, мы считаем, что проще всего определить содержания профильного обучения информатике, исходя из содержания подготовки будущих учителей информатики, и, разумеется, с учетом принципа доступности. Есть несколько резонов, позволяющих говорить об оптимальности такого пути. Во-первых, подготовка учителей информатики носит более академический характер, по сравнению, скажем, с системными программистами. Во-вторых, появляется уверенность, что учитель будет в состоянии на должном уровне преподавать профильные дисциплины. 

При такой постановке вопроса особых доказательств не требуют следующие утверждения, относительно содержания профильного обучения информатике.

1. Учебная дисциплина «Введение в математическую логику и логическое программирование» представляется крайне необходимой. Изучение математической логики в базовом курсе информатики не предполагается многими авторами соответствующих учебников. В то же время понятно, что курс «Введение в математическую логику и логическое программирование» должен включать лишь избранные вопросы. Например, такие: алгебра высказываний, исчисление высказываний, логика предикатов, метод резолюций. В рамках изучения логического программирования целесообразно ограничиться составлением простейших программ на Прологе и знакомством с готовыми экспертными программами на Прологе.

2. Весьма полезным представляется учебная дисциплина «Элементы комбинаторики и теории вероятностей», призванная послужить основой при изучении таких курсов, как «Элементы теории алгоритмов», «Элементы теоретической информатики». 

3. Программа курса «Элементы теории алгоритмов», на наш взгляд, может быть такой.

Интуитивное понятие алгоритма. Простейшие исполнители. Машина Тьюринга. Машина Поста. Алгорифмы Маркова. Тезис Черча. Конечные автоматы. Теоретико-числовые алгоритмы (нахождение наибольшего общего делителя, разложение чисел на множители, проверка чисел на простоту, криптосистема RSA с открытым ключом). Алгоритмы поиска подстрок. Алгоритмы сортировки. Жадные алгоритмы. Задачи динамического программирования. 

Разумеется, все решаемые в этом курсе задачи должны быть доступны для понимания учащихся.

4. Изучение курса «Элементы теоретической информатики» должно предполагать углубленное знакомство учащихся с такими вопросами как:

Предмет информатики. Понятие информации. Измерение информации. Виды информационных процессов. Принципы получения, хранения, обработки и использования информации. Теория кодирования. Виды кодирования. Оптимальные коды. Элементы криптографии. Передача информации по каналам связи.

5. Курс «Программирование в системе Turbo-Pascal» должен обеспечить формирование у учащихся профильных классов навыков программирования на уровне, описываемом системой задач из первого учебника по информатике под редакцией А.П.Ершова. 

6. Учебная дисциплина под названием «Архитектура ПК и языки программирования низкого уровня», как показывает опыт, окажется одной из самых сложных. Однако, она необходима – в разумных пределах. Системного программиста в старших классах школы подготовить нельзя.

7. Прикладную направленность профильного обучения информатике должен обеспечить курс «Элементы численных методов». Решение трансцендентных уравнений, вычисление интеграла по формуле трапеций, построение интерполяционного многочлена Лагранжа, метод наименьших квадратов и т. п. – вот неполный перечень тех вопросов, которые при определенных условиях вполне доступны школьникам.

Как представляется, при описанном подходе принцип дидактической изоморфности соблюдается полностью. Содержание профильной подготовки «математизировано» настолько, насколько это возможно. Безусловно, что процент учащихся, способных освоить предложенную систему учебных дисциплин даже при очень успешной методике не превышает 15%. Но когда-то же надо понять, что информатика это не наука о компьютерных игрушках, равно как и программах для секретарш и т. д. 
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СОДЕРЖАНИЕ ПОДГОТОВКИ УЧАЩИХСЯ В ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА БАЗЕ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ЛИЦЕЯ

Русина И.П.
Институт информатизации образования РАО, г. Москва

Одним из направлений комплексного осуществления модернизации системы образования и создания условий для поэтапного перехода к новому уровню образования на основе информационных и коммуникационных технологий является профессиональная подготовка кадров и профессиональная адаптация населения в области ИКТ.

На решение этих задач направлена система допрофессинальной  подготовки учащихся лицейских  педагогических классов, включающая обучение по таким курсам как «Введение в педагогику», «Начала психологии», «Педагогическая деонтология», «Средства ИКТ в деятельности учителя». 

Раскроем более подробно содержание последнего курса, состоящего из нескольких укрупненных модулей.

Модуль 1. Научно-теоретические основы информатики: знание фундаментальных понятий информатики (информация, алгоритм, модель, программа и т.д.); знание теоретических основ работы с информацией: представление, передача, хранение, обработка, продуцирование информации и т.д.; знание теоретических основ  работы с информацией: представление, хранение, обработка, продуцирование информации и т.д.; знание прин6ципов функционирования аппаратного и программного обеспечения современных ПЭВМ; знание общетеоретических вопросов применения базового программного обеспечения и системного программного обеспечения; знание основных видов средств новых информационных технологий, используемых в образовании. 

Модуль 2. Методические основы применения современных информационных технологий: знание основных положений концепции информатизации образования; понимание возможностей и последствий информатизации образования; знание основных направлений использования современных информационных технологий в образовании; понимание педагогической целесообразности использования современных информационных технологий в учебно-воспитательном процессе; знание требований к педагогическим программным средствам; умения, связанные с экспертной оценкой качества программных средств учебного назначения.

Модуль 3. Перспективные направления использования современных информационных технологий в образовании: знание перспектив разработки и использования современных информационных технологий в образовательных целях и умение применять их в учебно-воспитательном процессе; знание психолого-педагогических возможностей, которые могут обеспечивать перспективные направления разработки информационных технологий в образовании; знание особенностей использования экспертных обучающих систем, учебных баз данных, учебных баз знаний, систем, реализующих технологию мультимедиа, систем «Виртуальная реальность», средств телекоммуникаций. 

Модуль 4. Практическая работа со средствами новых информационных технологий: знание техники безопасности при работе со средствами новых информационных технологий; знание эргономических, технических, физиолого-гигиенических требований к ним, а также педагогико-эргономических требований к кабинету информатики и вычислительной техники; представления о применениях современных информационных технологий как в условиях традиционного учебно-воспитательного процесса, так и в условиях изменения организационных форм и методов обучения; умения, связанные с применением средств автоматизации информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса.

Лицейские педагогические классы существуют с 1994 года. Благодаря существующей системе предпрофессиональной подготовки выбор выпускников является более осознанным. Ежегодно 40-55% выпускников этих классов поступают в педвузы и, что не менее важно, до 70% из них возвращаются в школы.
ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ УЧАЩИХСЯ НА УРОКАХ УЧИТЕЛЕЙ-ПРЕДМЕТНИКОВ

Симолкин А. Ю.,

ЧРИО, Чебоксары, nit@rio.chuvsu.ru
Одним  из обязательных компонентов процесса обучения является  мониторинг деятельности учеников. Для его ведения необходимы соответствующие технологии и инструменты, а учебный процесс должен быть организован таким образом, чтобы органично вплетался в систему образовательного процесса.

Цель контроля – выявление уровня знаний учащихся, оценка результатов деятельности в их динамике, всесторонний анализ.

К моменту окончания обучения в среднем общеобразовательном учреждении выпускник должен обладать знаниями и умениями, соответствующими государственному стандарту, добиться этого возможно, если обеспечить мониторинг на промежуточных этапах обучения.

Оценка результатов деятельности учащихся определяет степень соответствия полученных результатов поставленным ранее целям, наличие отклонений от этих целей, что дает возможность наметить пути ликвидации пробелов в знаниях ученика и планировать дальнейшую деятельность преподавателя. Именно на этом этапе оценки и анализа динамики развития ученика возможно корректирование стратегии и тактики педагогической деятельности.

Существует множество методов мониторинга, но одно из приоритетных направлений – это использование методик, основанных на технологии тестирования. Технология тестового контроля не так молода, как это может показаться. Еще в середине III тысячелетия до н.э. в Древнем Вавилоне проводились разного рода испытания при обучении определенным профессиям или искусствам. Но первая попытка научно измерить интеллектуальные способности детей была сделана в начале XX века во Франции. В России, в связи с реформой образования, встала задача исключить субъективность оценки знаний ученика, т.к. педагогический контроль не всегда был объективным, научным, всесторонним. В этих условиях естественным образом возникла тенденция к развитию технологии тестового контроля, которая в отличие от традиционных способов оценки качества образования, обладает рядом преимуществ:

· влияние учителя на результаты измерения сводится к минимуму, что обеспечивает объективность;

· информация об объеме усвоенного материала и уровне его усвоения достоверна;

· процесс проверки автоматизируется, а, следовательно, уменьшается время, необходимое для проверки результата, что обеспечивает эффективность;

· тестирование позволяет обеспечить массовость, т.к. делает возможным одновременно проверять знания сколько угодно большого количества учащихся;

· тестовая оценка надежна, однозначна и воспроизводима;

· тесты, содержащие задания разного уровня сложности, способны дифференцировать знания учащихся и полученные ими оценки;

· использование большого количества тестов сходной структуры дает возможность проверки и самопроверки знаний учащихся;

· тесты обеспечивают сравнимость результатов тестирования у учащихся, обучающихся по разным программам с использованием самых разных методик и организационных форм обучения.

При подготовке к государственному тестированию учащиеся последовательно выполняют задания четырех уровней сложности, каждый из которых демонстрирует владение определенными знаниями или качествами, причем, последующий уровень не может быть достигнут, если ученик не освоил предыдущий уровень.

Уровень 1: знакомство с тем или иным явлением в ряду подобных; для достижения этого уровня необходимо опираться на конкретное явление действительности, информация о котором была предоставлена в процессе обучения.

Уровень 2: знания и умения, позволяющие воспроизводить учебную информацию по памяти; учащийся излагает усвоенный материал, не видя предмет обсуждения;

Уровень 3: способность учащихся решать типовые задачи, применяя для этого способы решения, усвоенные им в процессе обучения;

Уровень 4: способность трансформировать полученные знания, выполнять творческие задания; на этом этапе учащиеся творчески используют полученные знания, умения и навыки в нетипичных ситуациях.

Разноуровневые задания, применяемые в тестировании, позволяют всесторонне оценить качество усвоения учебного материала.

Выделяются два основных вида тестирования: компьютерное и бланочное (на специальных бланках). У каждого из них есть свои преимущества. Остановимся на преимуществах компьютерного тестирования:

· графическая, звуковая и видеоинформация интегрируются в тестовые задания;

· процесс проверки результатов проведения контрольного измерения автоматизирован;

· существует возможность проводить адаптивные тесты, в которых сложность задания повышается или понижается в зависимости от получаемых ответов;

· компьютерное тестирование в локальной сети или сети Интернет дает возможность централизованно обработать результаты тестирования и хранить тестовые задания и аналитические данные результатов тестирования.

В отличие от компьютерного, бланочное тестирование предоставляет меньше возможностей. Так, бланочный тест предлагает статистическую зрительную информацию, тогда как при компьютерном  тестировании испытуемый получает динамичное зрительное изображение. Кроме того, только при компьютерной форме работы возможно менять сложность задания в ходе выполнения работы (при бланочном тестировании сложность работы предопределена). И, что особенно важно, по окончании тестирования учащийся узнает результат, а преподаватель получает полный анализ выполненной работы (или работ всех учащихся по тесту) немедленно.

Для реализации компьютерного тестирования необходимо наличие компьютерного и программного обеспечения, специально разработанных тестов, информационно-педагогической модели тестирования.

В средней школе №11 г. Чебоксары тестовые технологии применялись с момента появления компьютеров в школе. На системной основе тестирование проходило в классе с сетью УКНЦ. Проводились тесты по математике, истории, информатике, географии. Учителями создавались и набирались базы тестовых заданий.

Такая работа принесла свои результаты. Эксплуатируя интерес школьников к компьютеру, учитель стимулирует интерес к своему предмету. Учащиеся, получив объективные результаты, осознают необходимость работы по ликвидации пробелов в знаниях. На подобных уроках в принципе не встает проблема дисциплины, даже у самых молодых и неопытных учителей. И, что также немаловажно, увеличивается накопляемость оценок, а компьютерный класс используется не несколько часов в неделю, а работает с максимальной нагрузкой.

С появлением современного компьютерного обеспечения в 11 школе работа вышла на принципиально новый уровень;

· изменились тестирующие оболочки и сами тестовые задания;

· систематически используются тесты из электронных учебников и мультимедийных энциклопедий;

Учителями  школы создаются тестовые задания по предметам или адаптируются уже готовые. Особенно активно используются тесты учителями информатики, географии, математики, русского языка и школьным психологом.

Первые попытки применения компьютеров на уроках и гуманитарных и естественнонаучных дисциплин в 11 школе относятся к 1993-1994 учебному году. Накоплен немалый опыт, сформулированы основные рекомендации для учителей, решивших:

1. проанализировать годовое тематическое планирование и определить темы и примерные сроки тестирования;

2. изучить уже имеющиеся в кабинете информатики и школьной библиотеке тесты по данному предмету;

3. выполнить тест; оценить его правильность, корректность предложенных заданий, целесообразность использования данного теста;

4. в случае, если необходимые тесты по данной теме отсутствуют, учитель может разрабатывать их самостоятельно с помощью преподавателя информатики, а учащиеся старших классов переведут их в компьютерную форму;

5. если желающих провести тестирование много, необходимо договориться с заведующим кабинетом информатики и составить расписание уроков тестирования по предметам;

6. провести контрольные работы в параллельных классах; в одном - традиционную, в другом – в форме компьютерного тестирования. Сравнить и проанализировать результаты проверки знаний и отношение учащихся к предмету и изучаемому материалу после проведенной работы.

Выводы, сделанные учителями-предметниками, использующими тестовые технологии для оценки знаний учащихся, приводят их к решению все более активнее использовать тесты в учебном процессе.

Подведем итоги:

 Применение тестирования на уроках дает возможность ученику показать  свои знания наилучшим образом и ликвидировать обнаруженные пробелы в освоении школьной программы. Контроль знаний с помощью тестов позволяет учителю получить объективную информацию о владении учащимися определенным набором знаний, умений и навыков, а также об уровне этих знаний. Использование новых тестовых технологий в учебном  процессе приводит к развитию новых педагогических методов и приемов, а следовательно изменению стиля работы учителей.

Таким образом, применение новых тестовых технологий должно рассматриваться как стратегическое решение, направленное на повышение качества образования.
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НОВОСИБИРСКАЯ ЛШЮП: МЕТОДИКА УСПЕХА

Т.И. Тихонова

Институт систем информатики им. А.П. Ершова СО РАН, г. Новосибирск, tanja@iis.nsk.su
Школа юных программистов – уникальное, не имевшее аналогов в мире явление. Она была создана под руководством академика А.П. Ершова. В круг интересов этого по государственному широко мыслящего человека входили проблемы обучения программированию школьников. Почти тридцатилетний опыт Летних школ юных программистов показывает устойчивость и действенность принципов, заложенных при их основании. Известность этой системы в нашей области и в сопредельных  регионах связана с успехами выпускников ЛШЮП не только на программистских олимпиадах,  но и в науке и на производстве программ в лидирующих фирмах, таких как Microsoft, Intel, IBM, HP и др.


За 30 лет Летние школы юных программистов (ЛШЮП) прошли эволюцию от относительно локальных мероприятий до Всесоюзной школы с международным участием с числом обучающихся школьников до двухсот. В настоящее время ЛШЮП проводятся Институтом систем информатики совместно с НГУ при поддержке со стороны Президиума СО РАН, Областной администрации, администрации города и района. Школу также поддерживают  компьютерные и программистские фирмы. Летние школы по-прежнему   являются  серьезным испытанием  подготовки и ориентиром профессиональной направленности для начинающих программистов. 

Идея создания многоступенчатой системы подготовки школьников к выбору профессии обосновывается организацией ЛШЮП именно для  талантливых старшеклассников, увлеченных программированием и готовых его осваивать  на практике в процессе разработки экспериментальных информационных систем.

 В связи с введением в школьные программы информатики как предмета, сложилась некоторая прослойка детей, живо интересующихся информатикой и с хорошей математической подготовкой, имеющих навыки работы на компьютере. Обычная общеобразовательная школа просто не в состоянии удовлетворить потребности школьников, интересующихся программированием, в дополнительных знаниях и подготовке. Для этих детей продвижение в профессии связано с поиском круга единомышленников, подбором задач, помощью квалифицированных специалистов. Система ЛШЮП располагает необходимыми преподавательскими и интеллектуальными ресурсами, способными грамотно и эффективно работать со старшеклассниками, даже самыми одаренными и «продвинутыми» в области компьютерных технологий, ведь большая часть преподавательского и лекторского состава –  ученые и аспиранты научных институтов СО РАН, преподаватели Новосибирского государственного университета, Высшего колледжа информатики НГУ и СУНЦ НГУ. 

За годы существования ЛШЮП сложились определенные традиции в программе работы, сформировалась своеобразная атмосфера общения. В группах из 4-5 школьников («мастерских») под руководством опытных программистов–практиков дети работают над оригинальными проектами, параллельно осваивая новые компьютерные инструменты, технологии и приобретая бесценный опыт работы в команде. Задача мастера  не только научить, но и создать обстановку, чтобы каждый участник проекта развивался сообразно своим интересам, возможностям и стартовому уровню. 

В числе направлений методы системного программирования, аппаратное программирование, Web-технологии, компьютерная графика, искусственный интеллект, математическая обработка информации, разработка сетевых игр и обучающих систем. В последние годы интерес вызывают не только игровые и мультимедийные приложения, но и такие проекты как разработка системы ведения терминологического словаря по программированию, создание драйверов Linux, 3D – графика, недоопределенные модели, система автоматического тестирования, система разнородных данных. В прошлом году большинство мастерских создавали проекты под Linux, либо в кросс платформенном варианте, а клиент-серверное программирование стало составной частью больших проектов, таких, как сетевые диалоговые системы или Internet-магазин. Веянием времени определена тема мастерской «Приложения для мобильных устройств», в которой на сотовом телефоне был создан сервер, являющийся аналогом web-сервера в привычном понимании.  Отмечена высоким научным уровнем мастерская «Генетические алгоритмы». Продолжением традиционного подхода стала мастерская, участники которой написали работающий интерпретатор языка Lisp под Linux. В мастерской «мультимедиа лаборатория» использованы все технические приспособления и продемонстрирован современный подход к Web-программированию. Замечательный фильм, смонтированный в ней самым младшим участником, вызвал восторг всех ЛШЮП-овцев. 

В последние годы организаторы уделяют большое внимание младшеклассникам. Если в 2001 году это были в основном дети сотрудников ЛШ 9 – 12 лет, которые успешно участвовали в работе двух мастерских («Пресс-центр» и «Параллельный Робик»), а также освоили спецкурс «Lego-Logo», то с 2003 года для малышей создается отдельная мастерская, которая работает над проектами на языке Logo. Работа с младшими школьниками признана успешной, они приходят на следующие Школы и с сознанием дела легко включаются в работу обычных разновозрастных мастерских.   

             Важным звеном работы школы являются лекционные и специальные курсы по различным направлениям информатики.  Вечерние беседы проходят в форме дискуссий и затрагивают проблемы различных областей знаний. Их проводят ведущие ученые и специалисты – практики. Лекционная часть Летней школы поддерживается не только специалистами в области программирования,   но и известными учеными других областей знания. Традиционными являются лекции по различным направлениям современной науки: генетике, астрофизике, химии, теории игр, экономике, геометрии. Большое внимание школьникам уделяют ведущие ученые российской науки. 

Свежую струю в традиции Летних школ внесли тренинги "Искусство коммуникации". Для достижения поставленных личных целей надо быть не только специалистом в компьютерных технологиях, но и уметь понимать заказчика, уметь объяснить ему свое решение и просто уметь поддерживать профессиональные и дружественные отношения между людьми. 


Показателем стабильности и эффективности работы Летней школы является то, что школьники и мастера общаются после завершения работы школы, участвуют в работе школы, став студентами и сотрудниками научных институтов и фирм. На школе сложилась демократичная атмосфера. Доброжелательное отношение между преподавателями и школьниками способствует сознательному отношению к делу и позволяет за короткое время проведения школы выполнять законченные проекты. Каждая проделанная работа должна быть осмыслена, проанализирована, представлена и оценена. На заключительной конференции презентацию проводят не мастера, а сами ученики.  Конференция проходит в лучших научных традициях. Диплом Летней школы – особый документ и отношение к нему особое. Награды за особые успехи в программировании удостаивается не каждый. Сертификат участника ЛШЮП выдается всем участникам Летней школы. Каждому (в том числе и мастерам с организаторами), вручается грамота, в которой тонко подмечены личные качества.

Было бы неправильно представлять школу как сплошную работу за компьютером. Свободного времени бывает не очень много, но оно максимально используется для занятий спортом, песни под гитару у костра, КВН, спектакли и на небольшие туристические походы. Школа оставляет яркий след в жизни учащихся, и потом они возвращаются в нее в качестве мастеров, их помощников, организаторов. Школа помогла с определением будущей специальности многим старшеклассникам, они теперь составляют цвет программистского мира.     

О ФУНКЦИЯХ КОМПЬЮТЕРА В УСЛОВИЯХ ПРОФИЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ

Тихонова Л.В.

МОУ Лицей № 2, г. Чебоксары, e-mail: licey2@cbx.ru

Функции компьютера в системе образования весьма разнообразны: от управления органами народного образова​ния до средств развлечения учащихся во внеурочное время. Если же говорить об основных функциях компьютера в учеб​ном процессе, а именно в условиях профильного обучения, то он выступает как средство обучения. Эта функция предпола​гает усвоение знаний, умений и навыков, которые позволяют успешно использовать компьютер при решении разнообраз​ных задач, или, другими словами, овладение компьютерной грамотностью.

Широкие возможности компьютеров по обработке информации делают их пригодными для разнообразного использования в области образования. В мировой и отечествен​ной практике накоплен значительный опыт применения средств новых информационных технологий в образовании. Потенциал новых информационных технологий в образова​нии проявляется многопланово, открывая следующие основ​ные возможности внедрения средств новых информационных технологий (НИТ) в учебный процесс, что предполагает:
- совершенствование методологии и стратегии отбора содержания школьного образования, а также внесение изменений в обучение традиционным дисциплинам;
-   повышение эффективности обучения, его индивидуа​лизация и дифференциация, организация новых форм взаимодействия в процессе обучения и изменение со​держания деятельности обучающего и обучаемого. 
Компьютерная поддержка необходима с самого начала организации профильного обучения. Диагностика интеллектуальных способностей, выбор профессии, тест на определение профессиональных способностей, составление базы данных одаренных детей, составление портфолио учащихся – все это помогает осуществлять компьютер.

Использование компью​терных технологий также будет значительным шагом и на уроках, но только при условии обеспечения того, что не смог дать печатный учебник.  Исходя из этого, перспективным представляется такое построение учебного компьютерного продукта, чтобы он обеспечивал:
-    имитацию занятий (уроков или лекций);
-   контроль учащимися своих знаний (должна быть раз​работана система заданий и тестов с оцениванием ре​зультатов);
-   возможность расширения знаний во внеучебной про​грамме (наличие в программе справочника, углублён​ного материала);
-   индивидуальную  программу   обучения  для  каждого пользователя.
Внедрение электронных изданий в процесс обучения требует большей подготовленности учителя и ученика к уроку. Построение фрагмента аудиторного занятия существенно зависит от предмета. Возьмем, к примеру, математику. Вместо демонстрации решения новой задачи «у доски» можно предложить самостоятельное решение одной для всех или нескольких однотипных задач. Компьютер имеет возможность мониторить действия ученика, выдавая подсказки по этапам действий, формулировки теорем и т.п. Если возникают непреодолимые препятствия, в процесс вмешивается учитель. Преимущества такой технологии очевидны: работают все без исключения – от отличника до отстающего. Кроме того, электронные пособия включают в себя задания разных уровней, что позволяет делать выбор для соответствующего профиля. Появляются такие электронные продукты, как «Вычислительная математика и программирование, 10-11 классы», которые содержат в себе кроме уроков, тестов, практикумов, справочных материалов, мультимедийных демонстраций и настраиваемые учебные планы. Так, в вышеупомянутом электронном издании содержится планирование по четырем профилям: гуманитарному, социально-экономическому, естественно-математическому и информационно-технологическому.

Дать общую оценку дидактических возможностей компьютера непросто, поскольку существует громадный раз​рыв не только между потенциальными и реальными возмож​ностями, но и между возможностями различных обучающих систем. Обычно отмечаются следующие сильные стороны компьютера:
-    новизна работы с компьютером вызывает у учащихся повышенный интерес к работе с ним и усиливает мо​тивацию учения;
-   цвет, мультипликация, музыка, звуковая речь расши​ряют возможности представления информации;
-   компьютер позволяет строить индивидуализированное обучение на основе модели учащегося, учитывающей историю его обучения и индивидуальные особенности памяти, восприятия, мышления;
-   с помощью компьютера может быть реализована лич​ностная манера общения;
-   компьютер активно включает учащихся в учебный процесс, позволяет им сосредоточить внимание на наиболее важных аспектах изучаемого материала, не торопит с решением;
-    на много расширяются наборы применяемых учебных задач;
-  благодаря компьютеру учащиеся могут пользоваться  большим объёмом ранее недоступной информации.

Возможности компьютера можно использовать для мотива​ции учебной деятельности школьников, стимулирования сложного психологического процесса творчества, стремление к которому не может возникать у детей по заказу или требо​ванию. Следовательно, чтобы заинтересовать, привлечь вни​мание учащихся, вызвать у них творческий импульс целесо​образно использовать эстетическую мотивацию с помощью создания на компьютере какого-либо интересного фрагмента, оригинальной иллюстрации, красивого рисунка и т.п.
При обучении математике могут найти применение следующие возможности современных компьютеров:
· быстрота и надёжность обработки информации любого вида;
· представление информации в графической форме (информационные технологии  позволяют активно влиять на ход демонстраций, что значительно по​вышает методическую ценность графических возможностей);
· хранение и быстрая выдача больших объёмов ин​формации.
Компьютер способствует повышению активности обу​чающихся, приобретению отдельных моментов знания, выяв​лению своего интеллектуального потенциала, приобщению к хранилищам информации и чужого интеллектуального опыта, тренировке некоторых навыков. Научиться же думать, твор​чески мыслить, овладевать знаниями человек должен путем собственной деятельности. И здесь важна помощь учителя, которого не может заменить компьютер.
Таким образом, компьютерная грамотность может сыграть  значительную роль в осуществлении коренного пере​ворота в сознании людей по отношению к новой технологии. Подтверждает свою жизненность тезис: «Компьютер для нас, а мы — для компьютера». Действительно, самим фактом сво​его присутствия информационные технологии побуждают людей развивать свои способности к планированию действий, организации. Человеку нужно многому научиться, чтобы ус​пешно передавать машине свой интеллект, вкладывать в нее свою модель мира, без которой никакой контакт, конечно, не​возможен.
Это позволяет сделать вывод о том, что использование компьютера в обучении способствует закреплению знаний, умений и навыков, формированию компьютерной грамотности, что, в свою очередь, способствует воспитанию у учащихся самостоятельности, творческого подхода к решению задач различных учебных предметов.
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ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ И СЕТЕВЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ. WEB САЙТЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ 


ПРОБЛЕМЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ В СИСТЕМЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ

Егорова Т. М.,

Ст. преподаватель кафедры иностранных языков ЧРИО

Мировой и отечественный опыт свидетельствует, что любые изменения в системе образования практически не осуществимы до тех пор, пока не происходит опережающая подготовка педагогических работников к данным изменениям. Поэтому в настоящее время в условиях модернизации российского образования, главной целью которой является достижение нового качества образования за счет создания новых образовательных стандартов, учебных планов, программ, использования новых форм организации учебного процесса, возникновения новых типов образовательных учреждений, наиболее острой является проблема повышения квалификации педагогических кадров. Любое нововведение в образовании затрагивает систему повышения квалификации педагогических кадров и требует профессионального осмысления базовых ценностей в содержании, формах, методах повышения квалификации. 

Если до сих пор повышение квалификации педагогических кадров происходило один раз в пять лет, то в настоящее время педагогам значительно чаще требуется повышение профессиональной компетентности. Учитывая при этом скорость реформ в системе образования и количество педагогов, нуждающихся в подготовке к данным реформам, становится очевидным, что существующая сегодня система дополнительного педагогического образования не в состоянии удовлетворить как государственный заказ к системе повышения квалификации работников образования, так и актуальные информационные потребности педагогов. 

До сих пор основными формами повышения квалификации являлись массово-репродуктивные формы и методы преподавания, ориентированные на рост научного уровня, а не педагогического мастерства. В традиционной модели повышения квалификации не удается создать условия для развития профессиональной компетентности педагогов и удовлетворения в полной мере индивидуальных профессиональных потребностей и интересов педагогов. Переход традиционной системы повышения квалификации педагогических кадров на личностно-ориентированное основание, создание педагогических условий активизации профессионального развития и саморазвитие педагога, повышение эффективного управления процессом повышения квалификации на основе новых информационных технологий является одним из путей преодоления кризиса в системе повышения квалификации.

Именно поэтому сегодня очень актуальна проблема повышения квалификации педагогических кадров через дистанционную форму обучения. 

Дистанционное обучение в определенной мере способствует решению актуальных проблем дополнительного педагогического образования:

· доступ неограниченного количества педагогов к повышению профессиональной квалификации;

· быстрая и качественная подготовка педагогов к управлению инновационными процессами, вызванными модернизацией российского образования;

· обучение без отрыва от основного места работы и возможность непосредственного использования полученных знаний в профессиональной деятельности;

· возможность учета информационных потребностей педагогов;

· реализация принципа индивидуализации и дифференциации обучения и т.д. 

В настоящее время складываются благоприятные условия для организации ДО педагогических работников, так как в большинстве школ России, и в учреждениях дополнительного педагогического образования, занятых подготовкой и повышением квалификации учителей, имеются классы, оснащенные необходимым компьютерным оборудованием. С каждым годом все больше и больше учителей осознают необходимость повышения квалификации в дистанционной форме. Однако для осуществления дистанционного повышения квалификации необходимо решения ряда проблем,  вызывающих затруднения во внедрение ДО в систему повышения квалификации:

1) ДО является особой формой обучения, характеризующейся использованием специфических средств и форм обучения. К ним относятся прежде всего новые информационные технологии. Поэтому главным условием дистанционного обучения является владение педагогами навыками работы с компьютером, новыми информационными и телекоммуникационными технологиями. Но наш опыт работы с учителями, проведенные нами исследования свидетельствуют о том, что лишь 30% учителей иностранных языков Чувашской Республики имеют навыки работы на компьютере. Не думается, что в других регионах Российской Федерации ситуация выглядит намного  лучше. Поэтому для подготовки учителей к ДО необходима гигантская предварительная работа по ликвидации компьютерной безграмотности педагогических работников, развитию информационно-коммуникативной компетентности педагогов.

2) В отличие от традиционных форм повышения квалификации, дистанционное обучение требует особой подготовки и специалистов учреждений дополнительного педагогического образования. Преподаватель ДО должен быть не только специалистом в своей предметной области, не только иметь навыки работы с информационно-коммуникационными технологиями, но и владеть методикой составления дистанционных курсов,  технологиями ДО. Поэтому в первую очередь необходима подготовка к использованию ДО преподавателей учреждений дополнительного педагогического образования.

3) Внедрение ДО в образовательные учреждения требует тщательной, предварительной подготовки программ дистанционных курсов, выбора технологий обучения, контрольно-измерительных материалов и т. д.. Процесс создания дистанционного курса очень трудоемкий и занимает много времени, предусматривает совместную деятельность по его созданию методистов, преподавателей и специалистов по программному обеспечению. Поэтому подготовка дистанционных курсов должна быть четко спланирована заранее.

4) Использование ДО в системе повышения квалификации педагогических работников имеет свою специфику, так как в ДО участвуют учителя – лица с педагогическим образованием. Рассматривая ДО как систему, новую форму обучения, мы должны иметь в виду, что педагогические работники должны не только повышать собственную профессиональную компетенцию в дистанционной форме, но и быть подготовлены использовать новую форму обучения в собственной педагогической деятельности. Таким образом, педагог, участвующий в дистанционном обучении  знакомится не только с содержанием дистанционного курса, но и с технологиями, формами и методами ДО.

5) Курсовая подготовка в системе повышения квалификации носит опережающий характер. «Курсы приходится проводит в условиях отсутствия соответствующих научных разработок, а также обобщенных результатов эксперимента, позволяющих объективно оценить предлагаемые организационные модели и содержание образования» (1). Поэтому наивно предполагать, что за короткое время возможно решить задачу подготовки педагогических кадров. ДО, с одной стороны, позволяет решить проблему охвата большого количества педагогов системой дистанционных курсов,  но, с другой стороны, отсутствие учебно-методического обеспечения дистанционных курсов, отсутствие преподавателей учреждений дополнительного педагогического образования,  подготовленных к организации и проведению ДО, большие временные затраты на создание дистанционных курсов создают проблему использования ДО для повышения квалификации работников образования. 

Таким образом,  использование ДО в системе повышения квалификации педагогических работников требует выполнения следующих условий:

-подготовки профессорско-преподавательского состава учреждений дополнительного педагогического образования;



-активной работы по усилению информационно-коммуникационной компетентности педагогических работников;

-создании моделей организации повышения квалификации в дистанционном режиме;

-разработки дистанционных курсов для различных категорий педагогических работников в соответствии с их актуальными информационными потребностями;

-подготовки учителей к использованию технологий ДО в собственной педагогической практике.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ САЙТА 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

Кирий А.В., Кирий Т.В.

Чебоксарский институт (филиал) Московского государственного открытого университета, г. Чебоксары, kiriy@mail333.com
В связи с переходом к информационному обществу и развитием российского сегмента сети Интернет, многие учреждения образования Чувашской Республики, приступили к созданию собственных сайтов.

В 2002 и 2003 году в Чувашской республике проводился конкурс сайтов образовательных учреждений республики, в котором приняло участие 44 учреждения образования в 2002 году и 68 в 2003 (см. таблицу).

	
	ВУЗы
	ССУЗы
	Школы

	2002
	3
	4
	37

	2003
	6
	5
	57


В связи с необходимостью оценки сайта, как в целях проведения конкурса, так и для определения эффективности сайта образовательного учреждения как такового, потребовалось выделение критериев оценки эффективности сайта и выявление параметров, позволяющих измерить значения критериев. Исходя из общих целей создания сайта, в первую очередь из  того, что основная цель создания сайта любой организации – доведение информации до целевой аудитории и связь с этой аудиторией, принятых в Web-дизайне норм и правил и требований к информационным системам, нами были выделены следующие критерии оценки эффективности сайта:

· Информативность – информацию по кругу вопросов тематической направленности сайта должна быть максимально исчерпывающей и достоверной;

· Актуальность – информацию сайта должна быть самой «свежей» и соответствующей сфере интересов целевой аудитории  и применимой ей;

· Функциональность – интерфейс  сайта должен быть интуитивен, структурирован, любая декларируемая операция должна выполняться, любая страница должна быть доступна за минимально возможное число переходов;

· Дизайн – соотношение качества и размера используемой графики должно быть «разумным», графические и прочие включения должны служить только для усиления эффекта основной информационной составляющей, цветовая гамма должна быть минимизирована и выдержана в грамотном соотношении сочетания цветов, «читабельности» и возможности акцентирования;

· Доступность –  информация сайта должна быть легко и гарантировано обнаруживаема поисковыми машинами  и доступна максимальной части целевой аудитории (скорость загрузки и т.п.);

· Интерактивность – сообщения и запросы, отправляемые как на сайт, так и в обратном направлении должны иметь конкретных, возможно групповых, авторов и адресатов, и максимальное количество откликов максимально быстро. 

Достаточно важен вопрос об измерении данных критериев. На первый взгляд они достаточно субъективны и трудноизмеримы. Ни одна система Web-статистики не дает ни точного, ни относительного значения для вышеуказанных критериев. 

В самом деле, такой параметр как «интуитивность» проблематично однозначно идентифицировать с какой-либо шкалой. Но степень структуризации вполне возможно определить, исходя из оптимального принятого размера одной страницы в три экранных кадра. Определяются и такие параметры как доля нефункционирующих ссылок, доля запросов, оставшихся без ответа, доля пустых документов и т.п. Даже такую субъективную составляющую как дизайн сайта, в принципе, можно привязать к реальным и объективным и, самое главное, измеряемым параметрам. Так, цвет текста и цвет фона должны иметь высокую контрастность относительно друг друга, количество используемых цветов должно быть минимизировано и т.д. Таким образом, мы можем  измерить «функциональность».

Системы Web-статистики позволяют выявить такие параметры, как среднесуточное количество посещений страниц сайта, степень популярности страниц сайта, географию посетителей и многое другое. Данная информация является достаточно полезной при определении значений выделенных нами критериев оценки эффективности сайта. Например, посещаемость сайта, количество повторных посещений страниц сайта, глубина перемещения по сайту могут служить для определения значения такого критерия как «актуальность».

Для подсчета таких параметров как среднесуточное количество добавляемых документов, среднесуточная посещаемость отдельных документов и им подобных, требуется добавления отдельного программного кода на страницы сайта. Но этот шаг позволяет провести хотя бы относительный подсчет степени информативности размещаемых на сайте материалов. «Информативность», на наш взгляд, зависит и от доли функционирующих гиперссылок, и от доли не пустых материалов.

«Доступность» может быть определена средним весом страницы (в килобайтах), средней скоростью загрузки страницы сайта, среднесуточным числом переходов на сайт  по результатам поиска и долей обнаружения сайта по результатам поиска с применением поисковых фраз, связанных с тематикой сайта. 

«Интерактивность» мы определяем, используя такие параметры, как доля реально существующих адресов субъектов целевой аудитории, долю запросов имеющих отклик и т.п. 

Строгая зависимость выбранных нами критериев оценки эффективности сайта от связываемых с ними параметров на данный момент не определена, но мы считаем, что ее существование имеет место.

Таким образом, можно сказать, что эффективность сайта учреждения образования, не приносящего прямой доход, в отличие от сайтов, включающих Интернет-магазины и подобных им, может быть достаточно объективно оценена. Следует отметить, что, на наш взгляд, данные критерии и параметры их оценки могут быть применимы не только к сайтам образовательных учреждений,  а служить для оценки эффективности сайта любой организации.
О РОЛИ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ В СИСТЕМЕ ОРГАНИЗАЦИИ ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Н.И. Мерлина, С.А. Карташова

Чувашский государственный университет

Чувашский филиал Московского автодорожного института

г. Чебоксары 
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Использование дистанционной формы обу​чения привело к изменениям в методике преподавания и существенно изменило требования к преподавателям, учащимся, учебникам и учебно-методическим материалам. Обратим внимание на такие проблемы организации  дистанционного обучения  как: роль преподавателя в системе дистанционного образования и концепция электронного учебника.


Самым эффективным способом обучения является непосредственное взаимодействие хорошего преподавателя и заинтересованного учени​ка.

Как отмечает Фридланд А. Я. [1]: «Технические средства (аудио, видео) ста​новятся дополнительным звеном в передаче знаний, также как книги. Компьютер позволил создать гибкие системы обучения, но да​же такие системы, во-первых, не могут сравниться с человеком по ко​личеству и качеству вариантов ответов и способов реагирования на действия учащегося, а во-вторых, имеют запаздывание во времени. Возможность приблизиться к человеческому взаимодейст​вию с помощью технических сред общения стало возможным только с появлением глобальной сети ((((((((.Однако пока такие возможности только декларируются, так как связаться по сети с интересующим вас человеком в определенное время сложно из-за отсутствия хороших каналов связи, недостаточной мощности серверов и по многим другим причинам».

Возникла сложная задача, которую необходимо решать при разработке методик дистанционного обучения и подготовке учебно-методических материалов: как перейдти от пассивного обучения, при котором преподаватель определяет, что и как изучать, в каком темпе, к активному обучению, при котором дополнительные функции возлагаются на ученика.

Дополнительные функции появляются потому, что дистанционное обучение подразумевает и изменение организации обучения. Если раньше ученика (студента) вели буквально за руку от предмета к предмету, от курса к курсу, то теперь появляется номинальная возможность выбора курса, учебника, преподавателя, темпа изучения и т. д.

Особое внимание нужно сосредоточить на методиках проверки знаний т.е. перейти от традиционных экзаменов к другим видам, например, к тестированию.

Дистанционное обучение нак​ла​дывает свои особенности на функции и роль преподавателя в сис​теме обучения. Ряд исследователей (смотри,   например, [2]) высказывают опасения в уменьшении значимости личностного фактора учителя (преподавателя), ослаблением субъект-субъектного воздействия в системе «преподаватель – обучаю​щий​ся» при обучении по дистанционным технологиям. На наш взгляд, это можно компенсировать изменением содержания обучения и функциональными характеристиками дистанционного обучения. 
Учебно-методические материалы, специальным образом подобранные для работы в среде дистанционного образования, несут в себе личностный характер педагога-разработчика, который можно усилить. Авторские курсы дистанционного обучения допускают значительную степень свободы в выборе формы изложения учебного материала, его структуры, в использовании гиперссылок, иллюстраций, графики, комментариев и пояснений, обеспечивающих, с точки зрения разработчиков, лучшее усвоение учебного материала. Уже на этапе разработки подобных учебных курсов педагог прогнозирует, продумывает взаимосвязь «преподаватель –ученик» и воплощает ее в учебном материале. В распоряжении преподавателя находится богатый набор технических средств обучения: аудио- и видео​продукты, компакт-диски (CD-ROM), система мультимедийных средств и др. способствующих повышению качества усвоения учебного материала.

В системе дистанционного образования роль преподавателя ничуть не меньше, чем при традиционных формах обучения. Здесь меняются лишь его функции и средства взаимодействия с обучающимися, которые сводятся к консультациям (очно, по телефону, через электронную почту), чте​нию проблемных лекций, организации и проведению дискуссии, контролю за уровнем усвоения материала, контролю соответствия процесса обучения поставленным задачам.

Преподаватель в системе дистанционного образования  превращается из «передатчика» знаний, в консультанта, советчика, помощника, координирующего и  направляющего самостоятельную познавательную деятельность обучающихся. Таким образом в работе преподавателя должно присутст​вовать: творчество, целеустремленность, настойчивость; он должен постоянно усовершенствовать преподаваемые им курсы, повышать квалификацию в соответствии с нововведениями и инновациями, работать с техникой, применяемой в процессе обучения.

Задача преподавателя состоит не в том, чтобы излагать знания в готовом виде для пассивного их потребления, а в том, чтобы нау​чить обучающегося добывать знание из огромного моря информации и применять эти знания в практической деятельности для решения возникающих проблем. С нашей точки зрения эта задача, , является очень важной, так как только такое обучение является развиваю​щим, потому что источником целей обучения, источником собственного развития выступает сам обучающийся. Сам процесс добывания знаний рождает у человека новое знание в области работы с техническими средствами, используемыми в учебном процессе. Таким образом  создаются оптимальные условия для усвоения знания о способах получения знаний – это важный этап в содержании образования.
Анализируя работу Республиканской дистанционной Школы одаренных детей «ПОИСК» [3] авторы пришли к выводу: преподавателей в системе дистанционного обучения можно разделить на следующие категории в зависимости от их функциональных обязанностей:
1) педагог -автор;

2)
педагог-куратор;

3)
педагог-координатор.
Педагог – автор. Создает дистанционный курс лекций  (заданий) по предмету и критерии оценки знаний, умений и навыков..
Педагог-куратор. Обеспечивает связь обучающегося с педагогом – автором того или иного дистанционного курса; оперативно отвечает на возникающие у обучающихся вопросы, контролирует своевременное выполнение учебного плана; создает и управляет образовательной средой и хорошо представлять себе структуру курса дистанционного обучения.

Педагог-координатор. Контролирует и оценивает знания обучающихся (по авторским критериям), проводит технический инструк​таж, ведет различную документацию по учебным курсам. 

Таким образом, деятельность педагога в среде дистанционного образования наполняется новым содержанием, отвечающим требованиям времени, социальному заказу общества: дидактическая роль преподавателя передающего знания, меняется на роль ведущего  к знанию. 
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ОБ ОРГАНИЗАЦИИ И ВНЕДРЕНИИ ДИСТАНЦИОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СТРОИТЕЛЬНОМ ВУЗЕ
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В социально развитом обществе образование ставиться во главу угла и несомненно является двигателем прогресса всего человечества. В нынешнее время ‑ в эпоху информатизации общества благодаря современным информатизационным технологиям, когда единое мировое информационное пространство «разорвало» границы государств образование стало приобретать все более массовый характер. Появилось понятие «информатизация образования».

С исчезновением проблем по хранению, представлению и доставке знаний на большие расстояния новые информационные технологии очертили понятия связанные, в частности, с открытым образованием [1]. В данном случае появляется некая открытая среда (глобальная электронная сеть), куда есть открытый доступ, открытая регистрация в виртуальных учебных заведениях и в итоге – открытое получение знаний. Обучение объективно становится непрерывным, что предполагает новые формы и методы обучения.

Открытое образование можно реализовать с помощью современных дистанционных технологий обучения.

Дистанционное обучение (ДО) – совокупность обучающих технологий и средств, обеспечивающие возможность обучения на расстоянии без посещения учебного заведения, но с регулярными консультациями у преподавателей учебного заведения [2]. 
Следует заметить, что дистанционная технология обучения (ДТО) не ограничивается формами обучения. Она не только может быть гармонично увязана с традиционными технологиями и формами обучения (очное, заочное), но и должна сыграть существенную роль в повышении качества знаний, умений, навыков специалиста.

Дистанционное обучение прочно вошло в жизнь технологически развитых стран, где качество жизни каждого находится в прямой зависимости от уровня образования и непрерывности процесса повышения квалификации. С 90-х годов 20 века в российской системе образования началась реализация концепции информатизации образования.

Динамика и масштабность проблем информатизации российского образования не позволяют охватить все направления и уровни образования единой концепцией.

Министерством образования России в 2003 г. было принято решение об укрупнении основных направлений информатизации образования:

- электронные образовательные ресурсы;

- подготовка кадров для информационного общества;

- компьютеризация и коммуникационное обеспечение образования;

- поддержка региональных программ информатизации;

- развитие информационных систем управления образованием.

Говоря о региональном аспекте, программа информатизации Татарстана в большинстве сельских районов проходит успешно.

Развиваются информационные системы управления образованием на федеральном уровне. Правительство Российской Федерации Постановлением от 28 августа 2001 года № 630 утвердило федеральную целевую программу «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 годы)» (ФЦП РЕОИС), которая была разработана по поручению Президента Российской Федерации рядом Федеральных министерств.

Созданы: 

- Федеральное государственное учреждение "Государственный научно-исследовательский институт информационных технологий и телекоммуникаций" (ФГУ ГНИИ ИТТ "Информика") [3], выполняющее функции по обеспечению всестороннего развития и продвижения новых информационных технологий в сферах образования и науки России;

- НФПК - Национальный фонд подготовки кадров - некоммерческая организация, созданная в 1994г. по решению Правительства Российской Федерации для реализации масштабных проектов в сфере образования [4];

- Отраслевой фонд алгоритмов и программ для координации работ в области разработки программного обеспечения учебного назначения, аккумулирования информации о разработанном программном обеспечении, пропаганды и внедрения передового опыта в области новых информационных технологий обучения, информатизации научно-педагогических исследований, информационного обслуживания сферы образования [5].

- Центральная библиотека образовательных ресурсов [6];

- Российский государственный институт открытого образования [7].

На данном этапе, применительно к Казанскому государственному архитектурно-строительному университету, обеспеченность коммуникационными сетями - их пропускная способность позволяет внедрить в учебный процесс дистанционные технологии обучения.

Известно, что качество образования всегда зависело, и будет зависеть от преподавательского состава образовательного учреждения, от их подготовленности в области педагогики, а в нынешнее время и от подготовленности в области компьютерных технологий. В связи с этим необходимо отметить, что в системе образования высшей школы отдельным столпом встает проблема обучения хотя бы первоначальной компьютерной грамотности большинства профессорско-преподавательского состава. А если говорить о создании учебно-методических комплексов для дистанционной технологии обучения и непосредственном обучении студентов по сети, то возникает ряд не преодолимых преград. Чаще всего они связаны с психологической неготовностью «стареющих» кадров принимать новое в быстро меняющейся действительности. Сопротивление в разработке электронных курсов ППС связано также с тем, что трудоемкий процесс создания учебно-методического комплекса для дистанционной технологии (УМК) может «уйти» от непосредственного создателя - преподавателя. То есть его разработкой может воспользоваться кто-то другой, нарушив тем самым авторские права с вытекающими материальными и творческими потерями. Мы исходим из того что обучение дело добровольное, студент сам сделал выбор, а значит он хочет учиться, используя интерактивные технологии, общаясь с преподавателем (тьютором), а не просто читая сворованные материалы. Диплом, в конечном счете, можно получить только выполнив полный объем работ, пройдя соответствующий (очный или заочный) контроль знаний и защитив итоговую работу. Поскольку предполагается внедрение ДТО на платной основе, то все участники образовательного процесса (тьюторы, организаторы, администраторы) получат соответствующее вознаграждение.

В настоящий момент в КГАСУ закуплена и установлена система дистанционного обучения «Прометей», разработанная НОУ «Институт виртуальных технологий в образовании» г. Москва [8], которая предназначена для организации полноценного процесса дистанционного обучения и (или) независимой проверки знаний.

Разработана программа развития и внедрения открытого образования в КГАСА на 2005-2007 учебные годы.

Утвержден минимальный состав УМК для традиционной и дистанционной технологии обучения в соответствии с рекомендациями Рособразования.

Адаптирован курс «Преподавание в сети интернет» (разработанный Российским государственным институтом открытого образования [9]) к КГАСУ учитывающий особенности применения СДО «Прометей». Этот курс предназначен для обучающихся по программе повышения квалификации «Организация работы преподавателей в новой информационно-образовательной среде». Основная цель курса заключается в подготовке преподавателей к эффективному использованию в учебном процессе возможностей Интернет-технологий и включает в себя три основных раздела:

- введение в открытое образование;

- организация сетевого учебного процесса в информационно-образовательной среде;

- СДО «Прометей».

Дистанционные образовательные технологии успешно применяют гуманитарные вузы. Внедрение и применение в технических вузах ДТО имеет главные отличительные особенности – это лабораторный практикум, курсовые проекты, чертежные работы.

Для апробации и отладки процесса дистанционного обучения выбрана специальность 290600 – «Производство строительных материалов, изделий и конструкций» дисциплины которой тесно перекликаются с другими основными техническими специальностями.

На кафедрах назначены ответственные за формирование УМК для дистанционного обучения по данной специальности.

Проведено обучение ответственных на кафедрах.

Начато формирование УМК для ДТО 1 курса.

С ноября 2004 года вуз имеет доступ к Центральной библиотеке образовательных ресурсов (ЦОРБ) [6], в которой представлены полнотекстовые издания в электронном виде предназначенные для использования в учебном процессе. Среди них находятся электронные издания авторами которых являются сотрудники КГАСУ. 
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Под ресурсом Интернет образовательного назначения (РИОН) будем понимать совокупность научно-педагогической, учебно-методической, хрестоматийной, нормативно-инструктивной, технической, организационной информации, программных средств и систем образовательного назначения, представленных в формате, обеспечивающем их технико-технологическую поддержку в глобальных сетях и хранящихся на различных серверах.

Под учебным информационным взаимодействием (УИВ), реализованным на базе РИОН будем понимать информационное взаимодействие, направленное на обеспечение деятельности учащегося по: освоению, закреплению и применению знаний, умений и навыков в условиях осуществления информационной коммуникации; самостимулированию к поиску учебной информации; решению учебных задач на базе использования информационного ресурса Интернет; самооценке учебных достижений; осознанию социальной значимости культурных ценностей и человеческого опыта, процессов и явлений, рассматриваемых в условиях использования информационного ресурса Интернет.

Под средой УИВ будем понимать совокупность условий, обеспечивающих осуществление учебной деятельности с информационным ресурсом какой-либо предметной области на базе интерактивных средств информационных и коммуникационных технологий, а также информационное взаимодействие между обучающимся и средствами ИКТ, взаимодействующих с ним как с субъектом информационного общения и личностью. Данная среда характеризуется наличием:

· набора средств сбора, накопления, хранения, обработки, представления и продуцирования учебной информации, составляющей содержание предметной области; 

· средств управления учебной деятельностью: возможность регистрации участников, наличие средств отбора поступающих данных, возможность динамического отображения текущего состояния образовательных достижений и т. п.;

· средств ведения интерактивного диалога с участниками и организаторами учебного процесса.

Под телеконференцией образовательного назначения (ТКОН) будем понимать организованный тематический обмен учебной информацией (функционирующей в компьютерной сети), характеризуемый наличием осознанно-формируемых учебных задач, определяющих все принимаемые технические, технологические и организационно-методические решения. 

Автором совместно с В.А. Касторновой была разработана программная реализация среды УИВ в ТКОН Интернет/Интранет. Представим опыт проведения ТКОН в среде УИВ.

Телеконференция была посвящена организации УИВ на базе РИОН. В ней обсуждались вопросы, связанные с организацией УИВ. Участникам предлагалось обсудить: 

· основные понятия Интернет; 

· основные научно-методические понятия УИВ на базе РИОН;

· типологию и средства разработки РИОН; 

· виды и условия осуществления УИВ; 

· проблемы Единого информационного образовательного пространства (ЕИОП); 

· некоторые методические аспекты изучения Интернет. 

Участниками телеконференции стали студенты института математики, физики и информатики Череповецкого государственного университета и студенты математического факультета Московского педагогического государственного университета. Ведущими (модераторами) выступили Ю.А. Прозорова и В.А. Касторнова. Во время проведения телеконференции в среде УИВ ее участники должны были придерживаться следующих правил: 
· принять участие в обсуждении вопросов конференции может любой желающий;
· для регистрации в конференции необходимо указать имя, под которым будут инициироваться сообщения; 

· перед отправлением сообщения в телеконференцию необходимо ознакомиться с уже поступившими сообщениями по обсуждаемому вопросу, выбрав в левой части окна соответствующую ссылку; 

· все сообщения автоматически отображаются в правой части окна браузера; 

· модератор имеет право удалить приходящие в конференцию сообщения, а также написать комментарий;

· запрещается посылать в конференцию сообщения, не связанные с обсуждаемыми вопросами, некорректно обращаться в своих сообщениях к кому-либо из участников конференции. 

В основу содержательной части среды УИВ были положены следующие разработки:

· программа дисциплины специализации "Организация учебного взаимодействия на базе распределенного информационного ресурса Интернет", входящая в перечень дисциплин специализации по специальности 030100 "Организация информатизации учебного заведения среднего уровня образования (Организация информатизации образования)", разработанная коллективом авторов: М.П. Лапчик, И.В. Роберт, С.А. Жданов, О.Н. Лучко, А.Ю. Кравцова [4];

· основные дефиниции в области Единого информационного образовательного пространства, а также создания и использования РИОН, сформулированные И.В. Роберт, Ю.А. Прозоровой, В.А. Касторновой;

· блочно-модульная структура и содержание спецкурса "Проблемы создания и функционирования Единого информационного образовательного пространства" для студентов специальности 030100 - "Информатика" педвуза, разработанные В.А. Касторновой;

· блочно-модульная структура и содержание дисциплины для будущих учителей информатики "Учебное информационное взаимодействие на базе ресурса Интернет", разработанные Ю.А. Прозоровой.

Согласно этим разработкам в блочно-модульную структуру подготовительного компонента среды вошли следующие блоки. 

Понятийный аппарат
Основные понятия Интернет. В этом модуле необходимо закрепить со студентами такие базовые понятия, как Интернет, Сервисы Интернет, Web-сервер, Web-сайт, Протоколы Интернет, Язык HTML.

Научно-методические понятия. После обсуждения данного модуля студенты должны овладеть такими понятиями, как учебное информационное взаимодействие (УИВ), ресурс Интернет образовательного назначения (РИОН), единое информационное образовательное пространство (ЕИОП).

Основы УИВ на базе РИОН
РИОН. Вопросы для обсуждения: типология РИОН в зависимости от видов образовательных web-сайтов; средства разработки РИОН, типизированные по технологическому предназначению (на основе языка HTML).

УИВ в Интернет. Вопросы для обсуждения: виды УИВ на основе существующих режимов использования ресурсов телекоммуникационных сетей; условия осуществления УИВ: психолого-педагогические, организационно-методические; проблемы ЕИОП: цели создания и использования ЕИОП, методические основы создания и использования РИОН, технологические основы ЕИОП, методологические основы, содержание РИОН, управление ЕИОП, функции ЕИОП.

Методические аспекты изучения Интернет

Изучение Интернет. Вопросы для обсуждения: анализ учебников и анализ образовательных web-сайтов.

Каждый блок состоит из модулей, отражающих тематику соответствующего блока. Каждый модуль содержит вопросы с РИОН и может быть использован как независимо друг от друга в отдельных телеконференциях, так и в сочетании с другими модулями в рамках одной ТКОН.

В ходе взаимодействия ведущего и участников ТКОН на базе среды УИВ были реализованы следующие способы оценки развития и результатов телеконференции: оценка образовательных достижений участников в виде отправки комментария на сообщение и выставление балла, построение динамической диаграммы активности участников и сохранение ее на диске для последующей обработки ведущим.

На этапе проведения, управление ходом ТКОН частично осуществлялось самой средой УИВ (развитие по заранее выработанной схеме в блочно-модульной структуре телеконференции, организация обратной связи с помощью возможности отправки сообщения модератору, с помощью различных диалоговых кнопок, диаграмм активности участников и пр.) и ведущим (отсечение нежелательных направлений развития ТКОН, активизация участников с помощью системы самостоятельных заданий, методов поощрения, наказания и т.п.).

На этапе подведения итогов ведущий ТКОН самостоятельно формировал итоговую страницу (см. рис. 2) с отчетом по телеконференции на основе промежуточных результатов динамических диаграмм активности участников (см. рис. 1) по различным вопросам.


Рис. 1. Динамическая диаграмма активности участников, 
отображающая промежуточный результат ТКОН

Рис. 2. Динамическая диаграмма активности участников, 
отображающая итоговый результат ТКОН

Отсутствие жестких временных и пространственных рамок в среде УИВ позволил выступать всем участникам в любой момент проведения ТКОН. Участники имели возможность подготовить взвешенное, продуманное сообщение по конкретному вопросу, аргументировано обосновать свое мнение и оформить его в наиболее лаконичном виде, в результате чего осуществлялось развитие их самосознания, творчества, рефлексивной культуры и критического мышления. 

В заключении хочется отметить, что практическая реализация работы в среде УИВ студентов показала, что организация УИВ в ТКОН позволяет существенно повысить познавательную активность студентов, способствует развитию мотивации самостоятельно извлекать знания как из РИОН (по указанным в конференции web-адресам), так и из других источников (печатных, электронных и т.п.). Успешное проведение телеконференции позволяет говорить о возможности применения созданной среды УИВ в ТКОН и в других предметных областях.
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ВОЗМОЖНОСТИ ДИСТАНЦИОННОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

В СИСТЕМЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ

Э.В. Самойленко

Государственное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Краевой центр детско-юношеского технического творчества» г. Ставрополь. Электронный адрес: elis67@list.ru.

Вопрос «кем быть» волнует человека с раннего детства. В разные годы  у молодежи были и разные приоритеты, тесно связанные с экономическим и политическим положением в  обществе. В 20-е, 30-е годы ХХ века,  в период бурного развития советской авиации, самой престижной профессией считалась профессия летчика.  В послевоенные годы, когда надо было поднимать страну из руин, огромной популярностью пользовалась профессия инженера. 60-е, 70-е годы, ознаменовавшие начало эры освоения космического пространства, сделали самой популярной профессией – профессию космонавта. В годы перестройки в связи с невостребованностью инженерных кадров на первый план выходят друге профессии: юриста, экономиста, менеджера. В последние годы, с оживлением экономики, требуется все больше и больше грамотных инженеров, особенно в области высоких технологий. О возрастающем престиже инженерных специальностей говорит и резкое увеличение количества абитуриентов, желающих обучаться  в технических ВУЗах. Очень многие из них  свой путь к высшему техническому образованию начинают в кружках технического творчества на станциях юных техников.
К сожалению, развитие технического творчества среди школьников  сопряжено с большими трудностями. Это и ветхость зданий и помещений, и недостаточное финансирование, и маленькая заработная плата педагогов, и устаревшее оборудование, и отсутствие современных компьютерных систем.  Но, не смотря на это, можно говорить о положительной динамике развития технического творчества. Сегодня в технических творческих объединениях и лабораториях Ставропольского края занимается почти 18 с половиной тысяч ребят. На территории нашего края работают 17 учреждений дополнительного образования детей технической направленности. Они расположены, как правило, в крупных городах и районных центрах и  не могут  в полной мере  удовлетворить  желание сельской молодежи заниматься техническим творчеством. Поэтому в  2000 году при Краевом центре детско-юношеского технического творчества была создана  Малая техническая академия (МТА), занимающаяся обучением воспитанников учреждений дополнительного образования детей техническому творчеству средствами дистанционного образования  «по типу экстерната». Академия  дает дополнительное образование с использованием дистанционной формы обучения воспитанникам учреждений дополнительного образования детей, учащимся общеобразовательных школ и учащимся учреждений начального профессионального образования в соответствии с выбранными направлениями деятельности.  Таких направлений восемь. Среди них наиболее востребованными являются «Радиотехника и электроника»,  «Автоматизированные технологии», «Основы рационализации и конструирования», «Дизайн», «Судомоделирование». 
Задачи Малой технической академии состоят  в  организации краевой системы дистанционного обучения исследовательской деятельности в области технического творчества и обучении молодежи новым информационным технологиям; во внедрении в академии модели научного поиска и формировании у обучающихся интереса к глубокому изучению технических, физико-математических, естественных и других наук; в  возрождении в среде подростков установки на престижность занятий фундаментальными науками и  выявлении одаренных детей.

Обучение в Малой технической академии строится по трехступенчатой системе. Каждая ступень обучения включает в себя освоение учебного материала (дистанционно), выполнение контрольных заданий, сессию (очно) и работу над конструкторско-исследовательским проектом, включающим в себя  теоретическую часть и действующую модель или устройство. Поскольку в системе дополнительного образования детей отсутствует система оценок, то преподаватель дает рецензию на выполненные контрольные работы или задания. 

Поскольку, для итоговой публичной защиты проекта необходимо представить законченную действующую модель или устройство, то практическая работа над ним начинается уже на первой ступени. Руководителями проектной деятельности учащегося МТА являются преподаватель академии по выбранному направлению обучения и педагог дополнительного образования, учитель технологии или мастер производственного обучения  по месту жительства. 

Для обеспечения учащихся академии необходимыми учебными материалами и пособиями используется одна из технологий дистанционного обучения -  кейс-технология. 

Обучающимся, успешно закончившим все три ступени обучения и представившим на ежегодную Открытую научно-практическую конференцию констукторско-исследовательский проект выдается свидетельство об окончании Малой технической академии и рекомендательное письмо в СУЗ или ВУЗ технической направленности (по выбору ребенка). 

За пять лет работы Малая техническая академия приобрела большую популярность у юных техников Ставропольского края. На сегодняшний день в ней занимаются воспитанники учреждений дополнительного образования детей технической направленности, учащиеся школ  и учреждений начального профессионального образования практически из  районов Ставропольского края. В перспективе Малая техническая академия будет расширять количество дисциплин, чтобы каждый  учащийся мог выбрать себе направление деятельности в соответствии со своими склонностями и желанием.
МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

Е. А. Солодова

Институт информатизации образования РАО,

Г. Москва, e-mail: esolodova@rambler.ru

Дистанционная форма обучения опирается на применение  телекоммуникационных методов конструирования знаний. Собственно технологическая сторона дистанционного обучения сегодня вполне отработана. Гораздо хуже обстоит дело с дидактической составляющей нового вида обучения. Сохраняется ли традиционным содержание обучения, его формы (практическое занятие, семинар, лекция), продолжительность урока? И эта продолжительность урока индивидуальна для каждого обучаемого или общая для всех, и какой объем материала должен изучить ученик за урок? Все эти вопросы сегодня открыты. Как видно из самого перечня вопросов, речь в них идет о количественных характеристиках дидактического процесса обучения – продолжительность урока, объем материала и т.д.

Самый надежный способ ответить на возникшие количественные вопросы – смоделировать процесс дистанционного обучения.

Прежде, чем приступить к моделированию, обозначим концептуальную среду будущей модели. Поскольку речь идет о дистанционном обучении, то в качестве модели обучаемого следует принять модель саморазвивающейся, целеполагающей личности. Вообще говоря, дистанционное обучение есть некое промежуточное звено между принудительным обучением с помощью учителя и самообучением, когда сам ученик ставит себе задачи и определяет содержание своего обучения. Во всяком случае, элементы самоорганизации в дистанционном обучении бесспорны. Поэтому в качестве концепции моделирования примем синергетическую концепцию самоорганизации сложных систем, каковой в нашем случае является система «ученик – компьютер».

В соответствии с синергетической методологией исследования [1] необходимо определить параметр порядка исследуемой системы. Исследования показывают, что необходимым условием обучения является  память [2]. Человек, утративший память вследствие черепно-мозговой травмы  или по каким-либо другим причинам, не способен к обучению. Не способен к работе и компьютер с вышедшей из строя памятью, например, с испорченным винчестером. Итак, в основе обучения человеко-машинной системы, каковой является система дистанционного обучения лежит память. 
Значит, в качестве параметра порядка системы должна выступать ее память. В теории систем существует специальный класс систем, так называемые системы с памятью. В математике такие системы описываются особым классом дифференциальных уравнений с запаздывающим аргументом и, поэтому, такие системы иначе называются системами с запаздыванием [3].

Математическая модель системы с памятью может быть описана с помощью уравнения вида:
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Здесь функция Y(t) в общем случае является n-мерным вещественным вектором, описывающим состояние системы в некоторый момент времени t; X(t) – m-мерный вещественный вектор входных воздействий; ((t) – запаздывание, в общем случае различное для каждой из составляющих вектора Y(t). Для решения уравнения (1) необходимо задать на отрезке времени -( ( t( ( при t0=0 начальную функцию ( ( t((, которая в общем случае представляет собой n-мерную вещественную функцию, отражающую память, заложенную в систему в качестве начальных условий и отражающую начальный запас знаний к моменту обучения.

Рассмотрим простейшее уравнение вида (2), моделирующее процесс дистанционного обучения 
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где x1 – количественная характеристика усвоенной в процессе обучения информации;

x2 – количественная характеристика входной информации;

K – индивидуальный коэффициент восприятия  информации;

Tз  - индивидуальное время запаздывания в восприятии информации.

Анализ математической модели в этом случае [4] позволил сделать ряд важных выводов дидактического характера:

1. успешность обучения зависит от индивидуальных свойств обучаемого,  которые количественно оцениваются системным показателем качества обучения  L=KTз;

2. возникает принципиальная возможность обучаемому взять на себя функции учителя в вопросе планирования изучения дисциплины, что очень важно в отсутствии опыта обучения и выраженных индивидуальных психологических характеристиках (повышенная эмоциональность, медлительность);

3. такой опыт планирования может оказаться полезным на всю жизнь, если полагать, что у данного индивидуума не произойдет катаклизмов, связанных с изменением основных психологических характеристик;

4.  минимальные значения времени усвоения, характеризующие наиболее быстрое «вхождение в синхронизм», соответствуют значениям L=0,4-1. По всей видимости, эти значения характеризуют наилучшие возможности обучения. При отклонении L в обе стороны обучение затрудняется;

5. методы дистанционного обучения нецелесообразно применять на первых двух курсах обучения в вузе. Целесообразно эти методы применять  с третьего года обучения;

6. на основе анализа коэффициента L в очной системе обучения возможно производить профессиональный отбор обучаемых.

Следующим шагом на пути сопоставления феномена обучения с образом модели явился учет реального характера поведения коэффициента усвоения  K в зависимости от объема усвоенных знаний. В [5] показано, что коэффициент восприятия нелинейно зависит от объема полученных знаний x(t). 

Тогда наиболее адекватной реальному процессу обучения будет модель в виде нелинейного уравнения (3):
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Характерной особенностью решений уравнения (3) является возникновение так называемого «перемешивающего слоя» [6], являющегося необходимым условием генерации новой информации в самоорганизующихся системах. Фазовый портрет перемешивающего слоя представляет собой странный аттрактор, описывающий возникновение динамического хаоса в системе. 

Таким образом, с математической точки зрения особенностью уравнения (3) является факт возникновения странного аттрактора в одном нелинейном уравнении первого порядка с запаздыванием. С информационной точки зрения уравнение (3) подтверждает возможность генерации новой информации обучаемым в ответ на заданную входом информацию. Однако, такой процесс творчества возможен лишь при высокой степени нелинейности коэффициента восприятия K, отражающей рост мотивации обучения с ростом объема принимаемой информации. 

Следовательно, системы с запаздыванием являются чрезвычайно перспективными не только с точки зрения моделирования процессов обучения.  Следует согласиться с тем, что «Человек и социум обладают глубиной памяти больше, чем лишь в один шаг, и марковские процессы, видимо, не самые адекватные образы исторического и социального развития, хотя бы в силу того, что система может учиться, приобретать опыт» [7].
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Рис. 2. Форма ввода данных об абитуриенте и бланк заявления.
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